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  الاقتراب الاتصالي: الدرس الثالث

  :أهداف الدرس - 

العناصر الأساسیة له، وعلى أهم  ،والاتصال السیاسي الاتصالالتعرف على  -

في العملیة  يأهمیة اقتراب الاتصالمع توضیح ، العملیة الاتصالیةمرتكزات ا لأهم وتحدید

التي فتراضات مع الا ،"دوتشكارل "التحلیل الاتصالي للنظام السیاسي عند وشرح  ،السیاسیة

  .الانتقادات الموجهة للاقتراب الإتصاليوبیان  یقوم علیها،

  :أسئلة الدرس - 

  والاتصال السیاسي؟ الاتصالما المقصود ب - 

  ؟عناصر الاقتراب الاتصاليما هي  -

  ؟العملیة الاتصالیةفیما تتمثل مرتكزات  -

  ؟أهمیة اقتراب الاتصال في العملیة السیاسیةما  -

  ":كارل دوتش"التحلیل الاتصالي للنظام السیاسي عند ما  - 

  عند كارل دوتش؟ افتراضات الاقتراب الاتصاليما هي  - 

  ؟الاقتراب الاتصالي كارل دوتش كیف حلل - 

  الاتصالي؟الانتقادات الموجهة للاقتراب ما هي  - 

  :عناصر الدرس - 

  والاتصال السیاسي الاتصال تعریف -1

  ؟الاتصالي عناصر الاقتراب -2

  العملیة الاتصالیةمرتكزات  -3

  أهمیة اقتراب الاتصال في العملیة السیاسیة -4

  "كارل دوتش"التحلیل الاتصالي للنظام السیاسي عند  -5

  عند كارل دوتش افتراضات الاقتراب الاتصالي -6

  الإطار التحلیلي لكارل دوتش -7

  الاتصاليالانتقادات الموجهة للاقتراب  -8

  :تمهید

من الاقترابات المهمة في دراسة العلوم السیاسیة على وجه  الاتصاليیعد الاقتراب 

العموم ودراسة النظم السیاسیة على وجه الخصوص، إذ یحاول المواطنون إیصال رغباتهم 
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ومطالبهم إلى السلطة الحاكمة في الدولة، كما تسعى هذه السلطة الحاكمة في الدولة إیصال 

نین بغیة نیل رضاهم وتأییدهم، ومن المؤكد أن تلك القرارات والنتائج التي قراراتها إلى المواط

في كل جوانب الكیان  الاتصالتترتب علیها تقوم على المزید من المعلومات، وبذلك یسري 

تتركز حول  الاتصاليالاجتماعي والسیاسي، وعلیه فإن دراسة النظم السیاسیة وفق الاقتراب 

علق بتبادل المعلومات عبر ما یسمى بالرسائل فیما بین الحكام السلوك والأفعال التي تت

  .والمحكومین في الدولة

عملیة أساسیة في المجتمع یتم من خلالها  :والاتصال السیاسي الاتصال تعریف - 1

نقل الأفكار والمعلومات والآراء والتجارب على اختلاف طبیعتها ومجالاتها بین شخص 

  .وأخر

تلك العملیة التي یتفاعل فیها شخصان :" بأنه الاتصالویعرف الباحث عامر مصباح 

معینة غیر محددة الشكل تبعا لتطورها  اتصالیة، تنقل بأداة )الرسالة(أو أكثر عبر واسطة 

، وتؤدي إلى تأثیر الأشخاص في بعضهم البعض من خلال ما )الأداة(عبر الزمان والمكان 

حركة المجتمع وتطوره وتقسیمه للعمل  الاتصالثیر، ویتوقف على عملیة نسمیه بالإقناع والتأ

  ".فهي الوجه الدینامیكي التفاعلي للمجتمع

والاتصال السیاسي بمفهومه البسیط هو عملیة نقل الرسائل بین الفاعلین السیاسیین 

عینة، سواء على الصعید المحلي أو الوطني أو الدولي أو بینهم وبین الأفراد في سیاقات م

 .أو تغییره) المستقبل(یقوم المرسل بمقتضى هذه العملیة بإرسال رسالة لتعدیل سلوك المتلقي 

یقوم المقترب الاتصالي بدراسة النظم السیاسیة من  :عناصر الاقتراب الاتصالي -2

فیما بین الفاعلین " الرسائل"خلال دراسة السلوكات والأفعال التي تتعلق بتبادل المعلومات 

السیاسیین، بحیث لا یمكن تصور عملیة صناعة القرار دون أن یكون للاتصال دورا محوریا 

. ن نخبة صناعة القرار وأعضاء المجتمعفیها وذلك عبر المعلومات التي یتم تبادلها بی

 :وبشكل عام، یسلط مقترب الاتصال الضوء على العناصر التالیة

 .قنوات تدفق المعلومات بین الفاعلین السیاسیین -

 .أنواع المعلومات أو الرسائل -

 .القواعد والإجراءات التي تحكم الاتصالات داخل النظام السیامي -

 .بمسائل معینةحدة المشاعر المرتبطة  - 

  .أنواع الاستجابات التي یمكن توقعها من الذین یتلقون الرسائل -



 

3 
 

 المرتكزاتترتكز العملیة الاتصالیة على مجموعة من : العملیة الاتصالیةمرتكزات  -3

 :  أهمها

، والذي تنطلق منه المعلومات سواء كان فردا أو جماعة المرسل أو مصدر الرسالة - 

 .  أو مؤسسة

تتضمن معلومات یمكن أن تصف ظاهرة أو مشكلة أو حدثا معینا، ویمكن : لةالرسا - 

 .أن تكون عبارة عن تأیید لموقف أو احتجاج عن سلوك معین

هي الأداة أو الواسطة التي تنقل الرسالة إلى الجهة المعنیة بها، وقد تكن : القناة - 

المختلفة، وتختلف هذه  القناة لغة منطوقة أو مكتوبة أو عبر الصور أو وسائل الإعلام

 .الوسائل في نمط نقلها للرسائل، وفي تأثیرها

 هو الجهة التي تتلقى الرسالة قصد الاستجابة لمضمونها: المستقبل - 

تعكس مدى تأثیر الرسالة في المستقبلین لها وكیفیة : التغذیة الإسترجاعیة - 

ة عن رضاهم من عدمه استجابتهم لمضمونها، ویعرف ذلك من خلال ردود أفعالهم المعبر 

 .عبر إرسالهم لرسائل جدیدة إلى المرسل

ویمكن فهم أسس العملیة الاتصالیة من خلال مثال الانتخابات كنظام اتصالي، بحیث 

یكون المرشح للمنصب السیاسي هو المرسل أو مصدر الرسالة، والرسالة هي ما یطرحه 

تكون الإذاعة أو التلفزیون أو الصحف، على الناخبین من وعود وبرامج واقتراحات، والقناة قد 

 .والمستقبل هو جمهور الناخبین، والتغذیة الإسترجاعیة هي قبول أو رفض برنامج المترشح

وبذلك فإن العملیة الاتصالیة هي نسق متكامل، أي تغیر في أحد مكوناته، ینتج عنه 

 .تغیر في المكونات الأخرى

یلعب الاتصال دورا مهما في العملیة : اسیةأهمیة اقتراب الاتصال في العملیة السی-4

السیاسیة، ففي عملیة صناعة القرار یحتاج صانع القرار السیاسي إلى المعلومات المتعلقة 

بمطالب الناس وانشغالاتهم، وهذا لا یتم إلا من خلال الاتصال بین النخبة السیاسیة 

ملیة الاتصالیة والتي تساهم وأعضاء المجتمع، كما أن تعبئة المجتمع وتجنیده یتم عبر الع

أیضا في التنشئة السیاسیة، وفي تكوین الثقافة السیاسیة للمجتمع، وللاتصال دور مهم في 

السیاسة الدولیة سواء في حالة الحرب أو السلم، حیث تساهم العملیة الاتصالیة بشكل كبیر 

علیها سیاسة في حل الصراعات وتسویتها، كما یعتبر الاتصال أهم الأسس التي ترتكز 

  .الردع
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یعد عالم السیاسة  ":كارل دوتش"التحلیل الاتصالي للنظام السیاسي عند  -5

أبرز المفكرین الذین استعملوا ) Karl Deutsch  )1912-1992"كارل دوتش"الأمریكي 

مفهوم الاتصال كاقتراب في تحلیل الحیاة السیاسیة، ذلك في مجموعة مؤلفات أشهره 

، ویرى كارل دوتش أن النظام السیاسي في حقیقته "السیاسة والحكم"و، "العصب الحكومي"

هو نظام اتصال یتمیز بالقدرة على توجیه الفرد، فالنظام السیاسي یقوم بمجموعة من 

الوظائف، منها ما یرتبط بالحفاظ على وحدة النظام واستمراریته، ومنها ما یرتبط بالتكیف مع 

أنظر ( .ا ما یرتبط بتكامل وظائفه في إطار البنیة الوظیفیةالبیئة الداخلیة والخارجیة، ومنه

  )الشكل

 نموذج مبسط للمقترب الاتصالي لكارل دوتش

  

  
ویرى كارل دوتش أیضا أن القیام بهذه الوظائف یتطلب من النظام السیاسي الحصول 

على المعلومات سواء من داخل النظام أو من خارجه، ویعتمد في ذلك على ثلاثة عناصر 

المعلومات، وعملیة الاتصال التي یتم بموجبها تحویل تلك المعلومات، ثم : أساسیة هي

لذلك اعتمد كارل . القنوات التي من خلالها تصل المعلومات لتتحول إلى قرارات وسلوك

دوتش المعلومة كوحدة لتحلیل النظم السیاسیة، واعتبرها جوهر العملیة السیاسیة، ویمكن أن 

  . متها إذا تعرضت للتشویه وسوء الفهمتفقد المعلومة قی

یقوم هذا الاقتراب على أربع  :عند كارل دوتش افتراضات الاقتراب الاتصالي -6

 :افتراضات أساسیة هي
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ترتبط قدرة النظام السیاسي على استقبال ومعالجة كل المعلومات الواردة إلیه في أیة  - 

كما ترتبط بدرجة الدقة في جمع . المتاحةلحظة زمنیة بعدد وأنواع وحالة القنوات الاتصالیة 

المعلومات ودرجة التشویه الذي یطرأ على المعلومات معالجة المعلومات، وتتمثل في معالجة 

المعلومات وتصفیتها عن طریق استدعاء الخبرات السابقة المخزنة في نسق الذاكرة، حتى تتم 

إذ كلما كان هناك عدم دقة . ة لهاعملیة التخزین فیما بین لحظة استقبالها ولحظة الاستجاب

في جمع المعلومات، أو ازدیاد درجة التشویه، لابد وأن یواجه النظام متاعب لأن استجابته 

 .لن تكون للموقف الفعلي وإنما لتصور غیر دقیق ومشوه لخصومه

أي الفترة الزمنیة التي تقع بین استقبال المعلومات -كلما قلت فترة الإبطاء - 

 .دل ذلك على زیادة كفاءة النظام في الاستجابة للمطالب -لهاوالاستجابة 

إذا عالج النظام المعلومات على الوجه السلیم، فمن المتوقع أن تكون قراراته كافیة  -

 .لتلبیة المطالب

أن  -أي القدرة على تصحیح وتطویر السلوك–یتطلب اكتساب النظام مقدرة التعلیم  -

رات قدیمة وأن یرسي بدلا منها عادات وتصورات یتخلى عن عادات وإجراءات وتصو 

   .وترتیبات جدیدة

یتضمن الإطار الفكري لكارل دوتش العدید من  :الإطار التحلیلي لكارل دوتش -7

 :المفاهیم یمكن تصنیفها في المحاور التالیة

 :تمثلت في :مفاهیم تتعلق بالأبنیة العاملة -أ 

یر إلى مجموعة الأجهزة والقرارات التي یش Réception System: نسق الاستقبال -

 ).تصفیة. فحص. استقبال(تتلقى المعلومات من البیئة الداخلیة والخارجیة للنظام السیاسي 

ویعني بها دوتش أوعیة اختزان المعلومات الخاصة  Memory: نسق الذاكرة - 

 .بالأوضاع الداخلیة والخارجیة

عة القیم التي یفاضل على أساسها ویشیر إلى مجمو  Value System: نسق القیم -

 .صناع القرار بین البدائل

 .وتعني أجهزة تنفیذ القرارات Effectors: نسق التنفیذ -

 :تمثلت في :مفاهیم تتعلق بتدفق المعلومات ومعالجتها -ب
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یعني مجموع الرسائل والمعلومات القادمة إلى النظام من البیئة،  Load: الحمل - 

على النظام صعب على النظام التكیف والتفاعل معه، فالحمل یعني وكلما زاد ثقل الحمل 

 .ضغوط البیئة على النظام

یعني القدرة على استقبال كل المعلومات الواردة  Load Capacity :طاقة التحمل - 

ومعالجتها، ویتوقف ذلك على عدد القنوات الاتصالیة وأنواعها وحالتها، الدقة في جمع 

 ...المعلومات؛ التشویه

یقصد به قدرة النظام على استدعاء الخبرات السابقة التي  Recall :الاستدعاء - 

 .یمكن أن تفید في تحلیل المعلومات الواردة إلیه

 :تمثلت في : مفاهیم تتعلق بالقرارات وآثارها -ج

هي القرارات التي یصدرها النظام في استجابة منه  Outputs: المخرجات - 

 .البیئةللمعلومات التي تصله من 

) الحمل(تشیر إلى المدة ما بین استقبال النظام للمعلومة أو الرسالة  Lag: الإبطاء- 

  . ورده علیها وكلما طالت تلك المدة كلما عبر ذلك عن ضعف كفاءة النظام وضعف تكیفه

. هو مقدار التغییر الذي یحدثه النظام في البیئة بعد اتخاذه القرارGain :الكسب - 

 .ییر كبیرا كلما كان الكسب كثیرافكلما كان التغ

هي عملیة تدفق معلومات جدیدة من البیئة Feed Back  :التغذیة الاسترجاعیة - 

 .إلى النظام كرد فعل عن نتائج أفعاله وقراراته، وقد تكون ایجابیة أو سلبیة

 :تمثلت في: مفاهیم تتعلق بالتجدید والتكیف - د

احتفاظ (النظام على تصحیح سلوكه وتطویره تشیر إلى قدرة : القدرة على التعلم- 

 ).النظام بصورة عن نتائج أفعاله

 .تشیر إلى قدرة النظام على تطویر تجدید مؤسساته :التحول الذاتي - 

 .تشیر إلى قدرة النظام على توقع مطالب البیئة واستباقها: المبادرة - 

جملة من  تصاليالاواجه الاقتراب  :الاتصاليالانتقادات الموجهة للاقتراب  -8

 :الانتقادات نذكر منها ما یلي

والقوى في تحلیل  الاتصالمفاهیم مشتقة من هندسة  الاتصاليیستخدم الاقتراب  -

النشاط السیاسي الذي یباشره الإنسان صاحب الأحاسیس والعواطف التي یصعب التحكم 

 . فیها
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معنى الرسالة، شدة : مثل یصعب إخضاعها للقیاس الاتصالهناك جوانب في نسق  -

 . الخ... العلاقة بین مصدر الرسالة وتأثیرها ،الرسالة

 .الظواهر الإنسانیة كما یدرس الظواهر الطبیعیة الاتصاليیدرس الاقتراب  -

  

  :المراجع - 

، الجزائر، دار 1بومدین طاشمة، الأساس في منهجیة تحلیل النظم السیاسیة، ط -

  .2013الأمة، 

 . 2018الشمري، الاتصال السیاسي، عمان، دار أمجد للنشر والتوزیع ،حازم جري  -

طه حمید حسن العنبكي، ونرجس حسین زایر العقابي، أصول البحث العلمي في  -

 . 2015دار أوما، : ، العراق1العلوم السیاسیة، ط

عامر مصباح، منهجیة البحث في العلوم السیاسیة والإعلام، الجزائر، دیوان  -

 . 2010المطبوعات الجامعیة، 

، كتاب 1عمار بوحوش، منهجیة البحث العلمي وتقنیاته في العلوم الاجتماعیة، ط -

المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الإستراتیجیة والسیاسیة  ،برلین، ألمانیا ،جماعي

 . 2019قتصادیة، والا

كمال المنوفي، مقدمة في مناهج وطرق البحث في علم السیاسة، جامعة القاهرة،  -

2006 . 

محمد شلبي، المنهجیة في التحلیل السیاسي، دون طبعة، الجزائر، دار هومة،  -

2002.  

-النظریة-نصر محمد عارف، ابستمولوجیا السیاسة المقارنة النموذج المعرفي -

 . 2002یروت، لبنان، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، ، ب1المنهج، ط

، 3دالع وهیبة، مطبوعة في منهجیة البحث في العلوم السیاسیة، جامعة الجزائر -

  .2020/2021السنة الجامعیة، 

  

  

  
 


