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  اقتراب صنع القرار: العاشرالدرس 

  :أهداف الدرس - 

التعرف على نشأة وتطور اقتراب صنع القرار، مع بیان المقصود بصنع القرار  -

وتحدید أهم معاییر تمییز القرار السیاسي عن غیره من القرارات، وأهم أطراف القرار، وكذا 

، وتبیان أیضا صناعة القرار مراحل عملیة، مع إبراز العوامل المؤثرة على صانع القرار

  .وأخیرا تقییمهنماذج صناعة القرار، 

  :أسئلة الدرس - 

  كیف نشأة وتطور اقتراب صنع القرار؟  -

  ما المقصود بصنع القرار؟ -

  ما هي معاییر تمییز القرار السیاسي عن غیره من القرارات؟ -

  ما هي أطراف القرار؟  -

  القرار؟ما هي العوامل المؤثرة على صانع  -

  ما هي مراحل عملیة صناعة القرار؟ -

  ما هي نماذج صناعة القرار؟ -

  ما تقییم اقتراب صناعة القرار؟ -

  :عناصر الدرس - 

  نشأة وتطور اقتراب صنع القرار -1

  تعریف صنع القرار -2

  معاییر تمییز القرار السیاسي عن غیره من القرارات -3

  أطراف القرار -4

  لى صانع القرارالعوامل المؤثرة ع -5

  مراحل عملیة صناعة القرار -6

  نماذج صناعة القرار -7

  تقییم اقتراب صناعة القرار -8

  :تمهید

تعتبر عملیة صناعة القرار من أهم العملیات الملازمة للأنظمة السیاسیة، وهي أكثر 

تعقیدا في الأنظمة السیاسیة مقارنة بالأنظمة الدیمقراطیة التي تكون فیها عملیة صناعة 
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القرار أكثر وضوحا، وأصبحت القرارات المتخذة مؤشرا للحكم على طبیعة النظام السیاسي 

ذا الاقتراب لدراسة الظروف التي تشوب عملیة صناعة القرار السیاسي أو ویستخدم ه. للدولة

الإداري وتؤثر فیها، كما یستخدم أیضا لتفسیر القرارات الصادرة عن المؤسسات السیاسیة 

 .والاقتصادیة والإداریة والشخصیات الرسمیة المختلفة

مام بعملیة صناعة تعود البدایات الأولى للاهت: نشأة وتطور اقتراب صنع القرار -1

أول  Richard c. Snyderالقرار إلى خمسینیات القرن الماضي، ویعتبر ریتشارد سنایدر

من اهتم بصناعة القرار كحقل فرعي، حیث یقول أن الفعل الصادر عن الدولة یتولى وضعه 

مجموعة من الأشخاص، ومن ثم یتعین دراسة محیط صناع القرار، لان هذا الأخیر ما هو 

قیقة إلا سلوك فردي بناءا على إدراك هذا الفرد أو هذه الجماعة لمحیطها الخاص، في الح

 .وهو بذلك یتحدى النظرة القائمة آنذاك على اعتبار الدولة وحدة التحلیل الأساسیة والوحیدة

لكن الدراسة التي قدر لها أن تقدم دفعا قویا لدراسة صنع القرار على مستوى السیاسة 

حول أزمة الصواریخ الكوبیة  Graham T. Allissonة غراهام الیسون الخارجیة هي دراس

أما الیوم، فان المیزة  1972الصادر عام " جوهر القرار"في عمله الشهیر  1961لعام 

الأساسیة لمقترب صناعة القرار تكمن في وقوعه في مفترق تخصصات عدیدة مثل علم 

ق هذا الحقل المعرفي الفرعي حكرا على الاجتماع، وعلم التاریخ، وعلم النفس، حیث لم یب

  .علم السیاسة

، بأنه تلك )Richard Snyder(ریتشارد سنایدر" ویعرفه: تعریف صنع القرار -2

العملیة التي ینتج عنها قرار محدد من بین بدائل عدة یجري تعریفها اجتماعیا، وذلك بهدف 

 .التوصل مستقبلا إلى وضع معین كما یتخیله واضعو القرارات

وهناك من یعرفه عملیة صنع القرار هي تلك التي یتم فیها تحویل المطالب إلى قرارات 

من خلال سلسلة من الإجراءات والتفاعلات بین الأنساق السیاسیة والأوعیة الاجتماعیة التي 

 .تحتضنها، وتتفاعل معها

ن البدائل ویوجد فرق بین اتخاذ القرار وصنع القرار، فاتخاذ القرار هو اختیار بدیل م

المطروحة بحیث یعبر عن المخرجات، أما عملیة صنع القرار فهي مجموعة من المراحل 

 .التي یتم فیها دراسة مختلف البدائل المطروحة من أجل اختیار البدیل المناسب

وضع بعض علماء السیاسة  :معاییر تمییز القرار السیاسي عن غیره من القرارات -3

 : مجموعة من المعاییر لتمییز القرار السیاسي عن غیره من القرارات، وهذه المعاییر هي
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 بنیة القرار -

 المشاركون في القرار -

 المنظمة التي اتخذ فیها القرار -

  عملیة صنع القرار -

 .نتیجة القرار -

ن صناعه من یمتلكون السلطة وهناك من اعتبر أن القرار یكون قرارا سیاسیا إذا كا

 .السیاسیة مهما كانت خصائصهم وانتماءاتهم

 :ترتبط عملیة صناعة القرار بمجموعة من الأطراف هم: أطراف القرار -4

هم الأفراد والهیئات والقوى الفاعلة في المجتمع التي تقوم بإعداد : صانعوا القرار - 

توجیه للقرارات الراشدة التي یجب اتخاذها وتحلیل وتجمیع كافة البیانات والمعلومات قصد ال

في مختلف المجالات، وقد تعددت فواعل صناعة القرار، حیث ظهر دور الهیئات 

 .الاستشاریة، ومراكز البحوث والدراسات المتخصصة في دراسة الأزمات والقضایا الراهنة

نظیمي هو الشخص الذي یملك سلطة اتخاذ القرار وفقا للهیكل الت: متخذ القرار - 

للجهاز الإداري، وهو المسؤول عن مدى صحة هذا القرار من البدائل المطروحة، ولذلك 

 .تتأثر عملیة صناعة القرار بشخصیة متخذ القرار

وهم المسؤلون التنفیذیون المناط بهم القیام بالإجراءات التنفیذیة : منفذو القرار - 

 .الواجب اتخاذها لتنفیذ القرار

وهم الأغلبیة التي تحیط بالتنظیم، : تضررون من تطبیق القرارالمستفیدون أو الم - 

وقد تكون القرارات لصالح فئة معینة بحیث تستجیب لمطالبهم، وقد تضرر فئة أخرى 

بتعارض هذه القرارات مع مصالحهم وعدم الاستجابة لمطالبهم، وهو ما یحدث التقسیم داخل 

 .تنظیم معین بین مؤید ومعارض

بیئة صناعة القرار ) Sprout(قسم سبروت : رة على صانع القرارالعوامل المؤث -5

 : إلى بیئة عملیة وبیئة نفسیة وفق التفصیل الآتي

 :، وتشمل)المادیة(البیئة العملیة -أ

وتتمثل في الأوضاع الداخلیة من أبنیة اجتماعیة، وأنساق ثقافیة : البیئة الداخلیة - 

اعات الضاغطة ووسائل الاتصال المختلفة، وقیمیة، وتنظیمات سیاسیة كالأحزاب والجم
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النظام السیاسي والإیدیولوجیة التي یتبناها، والرأي العام وتأثیراته، وطبیعة النظام 

 .  الاقتصادي، كل هذه العوامل وغیرها تؤثر في عملیة صنع القرار

 وتشمل كل عناصر البیئة الدولیة والتي تقع خارج حدود الدولة،: البیئة الخارجیة -

وتتضمن سلوك الوحدات الدولیة الأخرى سواء كانت دولا أو منظمات دولیة أو شركات 

اقتصادیة وتجاریة، لذلك فإن اتخاذ القرار الصحیح مرتبط بمدى إدراك القیود الخارجیة التي 

 .یحتمل أن تواجه عملیة صناعة القرار

ت صانع القرار، تتمثل في توجها :لصانع القرار) السیكولوجیة(البیئة النفسیة  -ب

وقیمه وتصوراته ومدركاته لمختلف القضایا والمشكلات، كما تلعب الحالة النفسیة لصانع 

 .القرار دوار مهما في صناعة القرار

 Decision Makingتتضمن عملیة صنع القرار : مراحل عملیة صناعة القرار -6

 Taking Decisionمجموعة مرتبة ومتسلسلة من العناصر تنتهي بخطوة اتخاذ القرار 

یبدأ جهاز صناعة القرار بجمع المعلومات التي تخص  :مرحلة جمع المعلومات - 

المشكلة أو الوضع الذي یتعین علیهم معالجته، وتعد هذه المرحلة خطوة مهمة لاتخاذ القرار 

 .الصحیح على ضوء معلومات دقیقة

علومات التي تم جمعها یتم في هذه المرحلة تحلیل وتفسیر الم :مرحلة تقییم الوضع - 

 ..بهدف تحقیق تشخیص جید للوضع أو المشكلة وتقدیر حجمها ومستوى خطورتها وأبعادها

على ضوء جمع المعلومات وتحلیلها، یبدأ صانع القرار في  :مرحلة وضع البدائل - 

 .وضع بدائل للتنفیذ أي اقتراح بعض الحلول أو طرق الاستجابة للوضع

یتم في هذه المرحلة تقییم مزایا وعیوب  :واختیار البدیل الأمثلمرحلة تقییم البدائل  - 

كل من البدائل المقترحة، وعلى ضوء ذلك تتم المفاضلة بین البدائل واختیار البدیل الأمثل 

 ).الذي یحقق اكبر قدر من المكاسب أو یقلل اكبر قدر من الخسائر(

ى التنفیذ، أي التصریح هي مرحلة طرح البدیل الأمثل إل :مرحلة اتخاذ القرار - 

 .بالموقف واتخاذ إجراءات عملیة لتنفیذه

 .متابعة تنفیذ القرار وربما تعدیله على ضوء مستجدات الوضع :مرحلة المتابعة - 

  شكل مراحل اتخاذ القرار
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أن هناك ثلاثة نماذج یمكن  Allisons" یرى ألیسون :نماذج صناعة القرار -7

 : استخدامها لتفسیر القرارات السیاسیة وهي

وهو الذي من خلاله یسعى صانع القرار لتعظیم : أنموذج السیاسة العقلانیة الرشیدة -

 . المكاسب وتقلیص التكالیف

وبموجبه یكون القرار نتیجة لمجموعة قواعد وضوابط : أنموذج العملیة التنظیمیة -

 . یة، بحیث تكون عملیة صنع القرار نتیجة للتفاعل والتسویة والتفوضوأطر تنظیم

حیث یلعب الجهاز البیروقراطي دورا فاعلا في : أنموذج السیاسات البیروقراطیة -

مصالحه وعلاقاته وطرق عمله ولیس / صنع القرارات، بحیث یستند القرار لمهام هذا الجهاز

 . للخیارات العقلانیة

والذي یركز على الخلفیة النفسیة لصانع القرار : اكي أو المعرفيالأنموذج الإدر  -

 . وكیفیة إدراكه للموقف

ویركز هذا الأنموذج على المؤسسات الدستوریة : أنموذج الفاعلین في صنع القرار -

والهیاكل الرسمیة وغیر الرسمیة المساهمة في صنع القرار، وبذلك فینبغي التركیز على أدوار 

، ...الثلاث، الأحزاب السیاسیة وجماعات الضغط، الرأي العام والإعلام  كل من السلطات

  . بحیث یكون القرار السیاسي محصلة لمساومات وتفاوض بین الفاعلین
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رغم أن اقتراب صنع القرار إطار فكري مرن یتضمن : تقییم اقتراب صناعة القرار -8

نب إلا أنه تعرض لمجموعة من مستویات عدیدة لتحلیل الظواهر السیاسیة من مختلف الجوا

الانتقادات مرتبطة أساسا بغموض عملیة صناعة القرار خاصة في الأنظمة التسلطیة التي 

تعتبر أنظمة مغلقة، یصعب فیها تحدید القوى الفاعلة في صناعة القرار سواء أكانت قوى 

نوایا الدول  سیاسیة أو عسكریة أو اقتصادیة أو ثقافیة أو اجتماعیة، كما أنه یصعب دراسة

الأخرى خلال عملیة صناعة القرار، إضافة إلى أن المعلومات الخاطئة وغیر الدقیقة  تؤثر 

 .على اختیار أفضل البدائل
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