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مدى موضوعیة الأدوات المستخدمة في جمع البیانات كتاریخ الحالة وغیرها من السجلات   -

الشخصیة والمصادر الرسمیة والإحصائیات المقدمة للباحث والتي یتم الاعتماد علیها والتي یشكك 

 1.في صحتها

غیاب دلیل كامل وشامل لتطبیق منهج دراسة الحالة یمكن إتباعه من قبل جمیع الباحثین  -

 . یسمح بدقة أكبر ویضمن صحة النتائج ومصداقیتها

 2.عدم تمكن علماء الاجتماع من التمییز بین دراسة الحالة كمنهج ودراسة الحالة كأداة -

  أدوات البحث العلمي :المحور الثامن

البحث العلمي وسائل مهمة لجمع المعلومات حول الموضوع محل ) تقنیات(تعتبر أدوات 

الدراسة والبحث، وتستخدم في الغالب في البحوث المیدانیة جنبا إلى جنب مع مناهج البحث، 

في حین تعتبر العینة وسیلة ومصدرا ... وتتمثل هذه الأدوات في الملاحظة والمقابلة والاستبیان 

 .یمكن جمعها عن طریق الأدوات السابقةمهما للمعلومات التي 

  الملاحظة - أولا

وخاصة  تعتبر الملاحظة أحد الوسائل الهامة لجمع البیانات والمعطیات، عن مجمل الظواهر

الحصول على المعلومات التي تتصل بسلوك الأفراد  الاجتماعیة منها، وذلك بأنها تساعد في

لصارم، واستخدام طرق دقیقة للقیاس في إطار الفعلي، بإخضاعها هذا السلوك للضبط العلمي ا

الدراسة المیدانیة، كمسألة أساسیة في البحوث الاجتماعیة، والتي تساعد الباحث في التأكد من 

استكشافه صحة المعطیات وطبیعة العلاقة بین متغیري الدراسة، وتحلیلها وفقا لما تم استطلاعه و 

، -المؤسسة محل الدراسة–المجتمع الكلي للدراسة ، من خلال ملاحظة ومراقبة العینة و میدانیا

، استنادا إلى دلیل تساعد الباحث في التفسیربهدف الحصول على معلومات تفید البحث و 

، فالملاحظة أداة جد مهمة في البحث العلمي یتم تحضیره مسبقا من طرف الباحث الملاحظة الذي

ضوع، فهي تساعده في تحدیده وضبطه مع المو  میدانیا وكذا یستخدمها الباحث حتى قبل اختیار

القدرة على معرفة المیدان الأنسب للموضوع المدروس وفقا لما تم ملاحظته أثناء المرحلة الأولیة 

الاستطلاعیة والاستكشافیة بالنزول إلى المیدان لمعاینة وتقصي كل ما له علاقة بالبحث في إطار 

   .علمي أكادیمي

واستخدمها في جمع البیانات والمشاهدات عند بیئته  وبذلك عرف الإنسان الملاحظة

ومجتمعه منذ أقدم العصور حتى الآن، الملاحظة أحد أدوات جمع البیانات التي یعتمد علیها 
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أخرى سواء كانت بمفردها كأداة رئیسیة للبحث أو استخدام الباحث معها أدوات  هاالباحث في جمع

  1.التقاریر الذاتیة مثل المقابلة أو الاستبیان أو القیاس أو

كما أنها أحد المصادر الأساسیة للحصول على المعلومات أو البیانات ولقد بالغ بعض 

الباحثین في اعتبارها منهجا مستقلا من مناهج البحث العلمي وتستخدم الملاحظة في جمیع مراحل 

   2.البحث الاجتماعي

على فحص السلوك مباشرة عملیة تدل : "تعرف الملاحظة على أنها :تعریف الملاحظة-1

عن طریق باحث أو مجموعة من الباحثین بمشاهدة مقصودة دقیقة ومنظمة وهادفة وعمیقة، 

وبالتالي تعتبر الملاحظة أحد الأسالیب الأولیة لجمع البیانات عن السلوك الإنساني بصفة عامة 

ابة على السؤال والاتصالي بصفة خاصة، وتقدم البعد الكیفي في وصف السلوك، إذ تهتم بالإج

وتكمن أهمیة الملاحظة في اعتبارها أداة لجمع . كیف؟ وتقدم تفسیر للظاهرة في بعدها الكیفي

المعلومات في البحوث الكشفیة، أو الوصفیة، أو التجریبیة، كما أنها تساهم في فهم مختلف 

المبحوثین  الظواهر المتعلقة بموضوع الدراسة، إذ تمكن من  الحصول على بیانات تتصل بسلوك

خاصة في بعض الحالات التي لا یصرح بها، وبذلك تعتبر دلیل مادي ملموس، یعطي للباحث 

  .3"الفرصة للتأكد من الأشیاء بنفسه، من خلال تسجیل الفعل في زمن حدوثه

تعرف الملاحظة بأنها استخدام الحواس وتوظیف العقل في مشاهدة الوقائع الملاحظة 

للحصول علي نتائج یمكن تعمیمها لخدمة أغراض البحث العلمي وتفسیر وتسجیلها بدقة علمیة 

   4.الظواهر الاجتماعیة

المشاهدة الدقیقة لظاهرة من الظواهر، أو :" ویقصد بالملاحظة في مجال البحث العلمي

لمجموعة منها، بالاستعانة بالأدوات والأجهزة والأسالیب التي تتفق مع طبیعة هذه الظواهر، وذلك 

 5".معرفة صفاتها وخواصها والعوامل الداخلة فیها بهدف

تلك التي یقوم فیها العقل بدور كبیر من خلال ملاحظة  :"وتعرف الملاحظة العلمیة هي

الظواهر وتفسیرها وإیجاد ما بینها من علاقات ولهذا فهي وسیلة هامة من وسائل جمع البیانات 

  6."ة والتجریبیةتسهم إسهاما  كبیرا  في البحوث الكشفیة والوصفی
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أسلوب وأداة من أدوات جمع البیانات التي تعتمد على الأسلوب العلمي " :كما تعرف بأنها

في التوصل إلى المعلومات المستهدفة من إجراء البحوث الاجتماعیة خاصة تلك التي تتصل 

  1."بتأثیر البرامج على سلوكیات المستهدفین منها في زمن محدد

الملاحظة هي الوسیلة التي نحاول بها التحقق من السلوك : "أنهاب" كارتر جود"ویعرفها 

الظاهري للأشخاص، وذلك بمشاهدتهم بینما هم یعبرون عن أنفسهم في مختلف الظروف والمواقف 

  2".التي اختیرت لتمثل ظروف الحیاة العادیة أو لتمثل مجموعة خاصة من العوامل

ومن أجل ذلك . ة التحقق من صحة فرضیاتهتعتبر الملاحظة اللبنة الأولى في البحث بغی

یهتم العلم بالملاحظة كأداة بحث، لملاحظة الظواهر الحسیة وتصنیفها والكشف عن مختلف 

  3.أبعادها للوصول إلى إصدار أحكام وصفیة للوقائع التي تمثل في الأساس قوانین العلم

والملاحظة بهذا المفهوم تمثل جزءا جوهریا من المنهج العلمي الامبریقي یجمع بین استخدام 

العقل والحواس، لأنها لا تقتصر على مجرد التسجیل السلبي للوقائع أو المتغیرات، وإنما تتعدى 

هذه  الخطوة إلى خطوة التدخل الایجابي من جانب العقل الذي یقوم بدور رئیسي في إدراك 

 . لاقات المختلفة بین الظواهر التي تتم ملاحظتهاالع

   4:التي ینبغي توافرها في أداة الملاحظة كأداة جمع البیانات فیما یلي الشروطومن 

 .  غراض التي یتم استخدامها من اجلهاتعني ملائمة الأداة للأ: المصداقیة-

 . لأهواء الشخصیة، بعیدا عن النزعات أو اتعني أن یكون الحكم محایدا :الموضوعیة-

تعني عدم اختلاف النتیجة فیما لو أعید تطبیق نفس الأداة على نفس العینة في  :الثبات-

  .نفس الظروف

هناك عدة خطوات یجب على الباحث التقید بها : الخطوات الضروریة لإجراء الملاحظة-2

 :قبل وأثناء القیام بالملاحظة

 . تحدید الهدف الذي یسعى الباحث في الحصول علیه -

تحدید الأشخاص المعنیین بالملاحظة مع الأخذ في الاعتبار ضرورة الاختیار الجید  -

 .  والملائم لهؤلاء الأشخاص

 .  تحدید الفترة الزمنیة اللازمة للملاحظة بحیث یتناسب مع الوقت المخصص للباحث -

 .  ملائمة للملاحظةترتیب الظروف المكانیة ال -

 ). ما یتطلب معرفته من الملاحظة(تحدید النشاطات المعنیة بالملاحظة  -
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  1.جمع المعلومات بشكل نظامي ثم تسجیلها -

لا شك أن الملاحظة هي أحد الأدوات المهمة في جمع البیانات، تكمن  :أهمیة الملاحظة-3

كما تكتسب الملاحظة أهمیتها  أهمیتها في أنها ضروریة في بعض مجالات البحث العلمي،

بالمقارنة مع نظیرتها من الأدوات الأخرى في أنها مرنة ومباشرة وتتعامل مع الواقع، وتجعل 

الباحث یحتك بالواقع المبحوث مباشرة مما یعطیه فكرة واضحة عن الموضوع الذي یدرسه، وتكمن 

   :ي، والتي من أهمهاأهمیة الملاحظة في استخداماتها المختلفة في مجال البحث العلم

تأتي أهمیة الملاحظة والروح العلمیة لها من خلال محاولة مطابقتها مع التجربة الحقیقیة  -

والتحلي بالروح العلمیة لمعرفة الواقع ومحاولة تغییره نحو الأحسن، فالمؤرخ ابن خلدون یعتبر 

على ملاحظة طبیعة  المؤسس الحقیقي للتاریخ العلمي لكونه أول من ركز في بحثه التاریخي

الأشیاء، والملاحظة بالنسبة للباحثین هي انشغال أساسي، ینبغي لتفكیرهم أن یظل متشبثا بها، 

  2.بالضبط كما تتشبث عین سائق بالطریق

الإدلاء بأي ) الملاحظ(تعتبر الملاحظة بدیلة لجمع المعلومات في حالة رفض المبحوث  -

  . إجابات

لقیام بالملاحظة من خلالها یعطینا درجة ثقة عالیة في تعدد الأدوات التي یمكن ا -

  3.المعلومات والبیانات التي یتم الحصول علیها من خلال الملاحظة

یمكن أن یستخدمها الأخصائیون الاجتماعیون الممارسون في التعرف على الظواهر  -

 .  یم البرامجوالمشكلات التي یمكن إخضاعها للبحث والدراسة أو الجوانب التي یتضمنها تقو 

یمكن في جمع البیانات والحقائق التي تمكن الباحث من تحدید مشكلة بحثه ومعرفة  -

 . عناصرها المرتبطة بالظاهرة التي یتم دراستها

تساعد الملاحظة تكوین الفروض وتحقیق تلك الفروض والتأكد من صحتها، كما یمكن  -

لباحث من بناء حل نظري لمشكلة البحث التي من خلالها اكتشاف الدلائل والعلاقات التي تمكن ا

 . یتصدى لها

تساعد في إدراك الكثیر من العلاقات التي ترتبط بالظاهرة والأسباب التي تكمن وراءها  -

  4.واختبار الفروض التي تفسرها للوصول إلى القوانین والنظریات العامة المتصلة بها

إن الملاحظة كوسیلة من وسائل جمع البیانات في البحث العلمي  :خصائص الملاحظة -4

   5:تتمیز بمجموعة من الخصائص التي تمیزها وهي كالآتي

                                         
 .222المرجع السابق، ص موفق الحمداني وآخرون،  1
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أن الملاحظة التي تتم لأغراض البحث العلمي عملیة مقصودة ومخططة ومنظمة، ولیست  -

لمراد مجرد مشاهدة عرضیة تتم بمحض الصدفة، حیث تتضمن الاختیار الذكي للجوانب ا

 . ملاحظتها بهدف تقویمها بطریقة علمیة

تتسم الملاحظة العلمیة بأن نتائجها یمكن مراجعتها واختبارها والتحقق منها عن طریق  -

 . مقارنة النتائج التي توصل إلیها مختلف الملاحظین أو عن طریق إعادة الملاحظة

في الحالات والمواقف  تعتبر أفضل وسائل جمع البیانات في بحوث الخدمة الاجتماعیة -

 .  التي یصعب فیها استخدام الأدوات الأخرى

  . حالات المبحوثین الذین لا یستطیعون أن یعبروا عن أنفسهم قولا أو كتابة -

أن الملاحظة لیست مجرد مشاهدة حسیة فقط بل هي عملیة تجمع بین النشاط الحس ي  -

ن متغیرات، فهي لیست مجرد تسجیل لما والعقلي حیث یلزم تفسیر ما یقع تحت حواس الباحث م

  .یطرأ على الظاهرة من تحو ل أو تغیر بل تفسیر عقلي لتلك الظاهرة لفهمها إلى حد ما

تتنوع أسالیب الملاحظة ومسمیات هذه الأسالیب ولكنها في النهایة  :أسالیب الملاحظة -5

ة والملاحظة المقننة وفیما یلي الملاحظة البسیط: یمكن إدراجها وتحدیدها في أسلوبین رئیسیین هما

  1:توضیحا لذلك

هي ملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائیا في ظروفها الطبیعیة دون  :الملاحظة البسیطة -أ

إخضاعها للضبط العلمي وبدون استخدام أدوات دقیقة للقیاس، ومن ثم یصعب التأكد من دقة 

 .  الملاحظة وموضوعیتها

الملاحظة البسیطة في تعاملاتهم وعلاقاتهم مع الشارع ومعظم الناس العادیة تستخدم 

والمؤسسة والنادي والأفراد ویقوم الباحثون باستخدام الملاحظة البسیطة عندما یرغبون في إجراء 

دراسة على فئة معینة من السكان فیزورونهم لیتعرفوا على بعض خصائصهم حتى یمكنهم من 

  2.مع البیانات الدقیقة عن هؤلاء البشرتصمیم الاستمارات والمقابلات اللازمة لج

  :الآتیتینویمكن أن تتم الملاحظة البسیطة بإحدى الطریقتین 

والتي یقوم فیها الباحث بالملاحظة بدون أن یشارك في أي : الملاحظة بدون مشاركة*

ملاحظة الأفراد أو  فينشاط تقوم به الجماعة موضوع الملاحظة وغالبا ما یستخدم هذا الأسلوب 

ویمكن أن یقوم الباحث بملاحظة تلك  اتصالا مباشرا،لجماعة التي یتصل أعضاؤها ببعض ا

المواقف من خلف ستار أو حاجز زجاجي حتى لا یثیر تحفظ المشاركین في سلوكهم ویفقدهم 

وللملاحظة بدون مشاركة عدة مزایا منها تهیئ للباحث فرصة ملاحظة السلوك  ،طابع التلقائیة

 . في صورته الطبیعیةالفعلي للجماعة 
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 . تجنب الباحث الأخطاء التي یقع فیها لو أنه استعان بأداة أخرى-

وجدیر بالذكر أن هناك مواقف كثیرة لا یصلح فیها استخدام هذا النوع من الملاحظة 

  1.كملاحظة بعض مظاهر السلوك المنحرف

وهي التي تتضمن اشتراك الباحث في حیاة الناس الذین یقوم  :الملاحظة بالمشاركة*

بملاحظاتهم، ومساهمته في أوجه النشاط الخاصة التي یقومون بها لفترة مؤقتة وهى فترة 

 .  الملاحظة

في " الملاحظ " وتتفاوت درجات المشاركة من مشاركة كاملة إلى مشاركة جزئیة، فقد یندمج 

حیث یصبح عضوا  من أعضائها یشارك في جمیع أنشطتها، وقد حیاة الجماعة التي یلاحظها  ب

 . یشارك في بعض الأنشطة فقط

وعلى القائم بالملاحظة أن یبتعد عن التحیز لفئة من الفئات التي یدرسها، فإذا كان المجتمع 

موضوع الدراسة مقسم إلى طبقات فعلیة أن لا ینحاز لطبقة معینة، أیضا علیه أن یحترم العادات 

 .   تقالید السائدة احتراما كاملاوال

 :  وللملاحظة بالمشاركة عدة مزایا منها

 . تعطى الباحث القدرة على دراسة الموقف -

یتم تسجیل السلوك الذي یلاحظه هو وكما یراه في أثناء فترة الملاحظة وهذا یضمن  -

  2.الدقة

وتستخدم أدوات  هي ملاحظة مقننة تخضع للضبط العلمي الدقیق: الملاحظة المقننة-ب

قیاسیة محددة عالیة الجودة تسعى للإجابة علي تساؤلات أو فروض محددة مسبقا حیث أن القائم 

بالملاحظة والسلوك الملاحظ أو طبیعة المواقف الملاحظة كلها عناصر تحت الضبط والسیطرة، 

 . ومن ثم یتم تسجیل الملاحظات بدقة وموضوعیة ویمكن التأكد من درجة صدقها

تخدم الملاحظة المقننة في الدراسات الوصفیة والدراسات التجریبیة وقد تكون الملاحظة وتس

 3.المنظمة بالمشاركة أو بدون مشاركة حسب طبیعة البحث ومهارات البحث

ویجب على القائم بالملاحظة الاستعانة ببعض الوسائل التي تعینه على دقة الملاحظة، ومن 

التفصیلیة، الصور الفوتوغرافیة، الخرائط، استمارة البحث أو دلیل المذكرات : أهم هذه الوسائل

  4.الملاحظة، المقاییس السوسیومتریة

                                         
 .389عبد الرحمن البدوي، المرجع السابق، ص  1
 .262، 261محمد رفعت قاسم، ماھر أبو المعاط علي، المرجع السابق، ص  2
 .173عبد الناصر عوض أحمد جبل، المرجع السابق، ص  3
، ص 2005ث في العلوم الاجتماعیة والسلوكیة، شبین الكوم، دار الصحافة للنشر والتوزیع،  رجب، مناھج البحإبراھیم عبد الرحمن  4

388. 
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تستخدم الملاحظة لفهم أنماط  :استخدامات الملاحظة في الدراسات السیاسیة -6

التفاعلات السیاسیة المختلفة حیث بواسطتها یمكن تصویر المشاهد والكیفیات التي یتم بها الفعل 

 :السیاسي فعن طریقها

 .نستطیع دراسة عملیة اتخاذ القرار في المؤسسات السیاسیة خاصة الإداریة والتشریعیة .أ

ملاحظة عملیة انتخابیة شعبیة وفهم إلى أي المجموعات ینتمي المترشح وما هي  .ب

 .الأدوات المستخدمة في الحملة الانتخابیة

در قرار مثلا لیكن تعدیل الدستور الملاحظة فعندما یص(نستطیع معرفة آثار القرارات . ج

 ).تصور لنا آثاره عن طریق رصدها لردود الأفعال اتجاهه الكلامیة والفعلیة

نستطیع معرفة مدى التزام الأنظمة السیاسیة بالدساتیر والقوانین التي یصدرونها وذلك  .د

 .بمقارنة تصرفات ممثلي السلطة وتلك النصوص

نظام سیاسي بأنه دیمقراطي لیس من خلال النصوص الدستوریة  نتمكن من الحكم على .ه

والقانونیة والخطب والشعارات ولكن من خلال ممارسات أعوانه وممثلیه وأجهزته المختلفة في 

 .الشارع ومع العامة في الحیاة الیومیة العادیة

  :مزایا وعیوب الملاحظة -7

هناك عدة مزایا للملاحظة كتقنیة منهجیة مباشرة في البحث وأهمها ما  :مزایا الملاحظة -أ

 :یلي

  .الملاحظة من الطرق الهامة والقدیمة التي تستخدم لجمع البیانات في العلوم الاجتماعیة -

تفید في جمع بیانات تتصل بسلوك الأفراد الفعلي في بعض المواقف الواقعیة واتجاهاتهم  -

  .ي الأحوال التي یقاوم فیها المبحوثین أو یرفضون الإجابة على الأسئلةومشاعرهم كذلك تفید ف

تیسر الحصول على كثیر من المعلومات والبیانات المطلوبة والتي لا یمكن الحصول  -

علیها بوسائل أخرى كسلوك الأطفال ومشاعرهم واتجاهاتهم، أو عند عزوف المبحوثین عن التعاون 

  1.دم رغبتهم في الإجلاء بأیة معلوماتمع الباحث أو مقاومتهم له وع

 . توفر الملاحظة الوقت والجهد المبذول في جمع البیانات أكثر من الأدوات الأخرى -

یساعد استخدام الملاحظة في الحصول على معلومات صادقة لما لها من موضوعیة إذا  -

  .تم التسجیل بطریقة سلیمة

الحقائق التي یمكن أن یخفیها المبحوث  ویرى الباحث أن للملاحظة أهمیة كبرى في كشف

عن الباحث فهناك بعض الأشخاص قد یتلاعبون بالأوراق أو یتحایلون على القانون فمن الممكن 

أن یأتي المبحوث بأوراق قانونیة سلیمة بطریقة غیر شرعیة في كونه یستحق تقدیم الدعم المادي له 

                                         
 .123، 122، ص2009الإعداد، مصر، المكتب الجامعي الحدیث،  -محمد شفیق، البحث العلمي المبادئ 1
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المبحوث لا یستحق هذا الدعم لذلك تعتبر ولكن قد یكتشف الباحث عن طریق الملاحظة أن هذا 

الملاحظة من أهم أدوات جمع البیانات في كشف الحقائق والمعلومات وترجع إلى مهارة الباحث 

  . في استخدام أداة الملاحظة

رغم أهمیة الملاحظة كأداة لجمع البیانات في كثیر من المواقف : عیوب الملاحظة -ب

  1:أن هناك عیوب قد تحد من جدوى استخدامها وهي كالتالي لملاحظة السلوك على الطبیعة، إلا

 . احتمال ظهور التحیز في البیانات وعرض النتائج -

 . الانتقاء غیر المقصود في الإدراك والتسجیل والعرض -

 . إضفاء معان لا یقصدها الفاعلون أنفسهم -

 . أن یعتبر خطئا حادثة عارضة لها صفة الخصوصیة حادثة متكررة -

 .  التأثیر في السلوك من خلال وجوده -

 .  خطأ الحواس وأدوات الملاحظة نفسها -

 . تباین استخدام أنواع الملاحظة ووحدة الملاحظة -

 .  فالملاحظة بالمشاركة لا تستخدم مثلا مع المرضى بأمراض معینة -

 .  لا تستخدم في التنبؤ بالسلوك أو المواقف -

 .باحث ووجهة نظرهتتأثر بالإطار المرجعي لل -

ومهما یكن تبقى الملاحظة أقدم تقنیة منهجیة تستعمل في البحث ونظرا لأهمیتها یختارها 

الباحثون كتقنیة منهجیة ملائمة في أغلب بحوثهم، كما أن الأخطاء الناتجة عن استعمالاتها تعود 

 .بالأساس إلى شخص الملاحظ ولیس التقنیة

  المقابلة -ثانیا

من الأدوات الرئیسیة في جمع البیانات في دراسات الأفراد والجماعات تعتبر المقابلة 

وهي أكثر الوسائل شیوعا وفاعلیة في الحصول عل البیانات الضروریة، وعادة ما تبدو  ،الإنسانیة

وهي في الواقع بعیدة عن هذا أن  ،المقابلة الشخصیة بالنسبة للشخص العادي مسألة بسیطة للغایة

لشخصیة مسألة فنیة ترقى إلى شيء أكثر من مجرد الاقتراب من عدد من الأفراد طریقة المقابلة ا

وهي مواجهة شخصیة یقوم بها الباحث للعمیل المراد دراسة " وسؤالهم بعض الأسئلة العریضة،

اتجاهاته، حیث یستخدم استمارة وقد لا یستخدمها بل یكتفي بمناقشة العمیل في موضوع معین 

 .حدیث أو حول نقاط هامة من الموضوعویتركه یسترسل في ال

المحادثة الجادة والموجهة نحو هدف محدد : "تعرف المقابلة على أنها :تعریف المقابلة -1

تفاعل لفظي یتم عن طریق :" بأنها"وتعرف أیضا  2".غیر مجرد ولیست الرغبة في المحادثة لذاتها

                                         
  .230محمد رفعت قاسم، ماھر أبو المعاط علي، المرجع السابق، ص  1
 .295، ص1995أبو النجا محمد العمدي، أسس البحث في الخدمة الاجتماعیة، القاھرة، مصر، دار غریب للطباعة والنشر،  2
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ر معلومات أو آراء أو معتقدات موقف مواجهة یحاول فیه الشخص القائم بالمقابلة أن یستشی

ویعرفها آخرون  1".شخص آخر أو أشخاص آخرین للحصول على بعض البیانات الموضوعیة

مباشر ومنظم بین المبحوث والباحث الذي ) شفوي(تقنیة تقوم على حوار أو حدیث لفظي :" بأنها"

  2".یكون مزودا بإجراءات ودلیل عمل مبدئي لإجراء المقابلة

تفاعل لفظي یتم عن طریق موقف مواجهة یحاول فیه الشخص : "ة على أنهاتعرف المقابل

القائم بالمقابلة أن یستثیر معلومات أو آراء أو معتقدات شخص آخر أو أشخاص آخرین للحصول 

  3".على بعض البیانات الموضوعیة

حوار بین شخصین أحدهما محاور والثاني متحاور معه، تتابع  4:تعرف أیضا بوصفها

وتسجل من قبل المتحاور، الذي یملك هدفا من خلاله یتم إثراء الحوار المرتبط أساسا بموضوع 

 . محدد له علاقة بإطار البحث، ومقابلة البحث تستعمل لدراسة الأحداث أو الظواهر

 ...)بناء أرشیف شفهي، تحلیل  مدخل بیوغرافي،(دراسات الأفعال الماضیة  -

الأنظمة القیمیة والمعیاریة المعرفة الاجتماعیة، تمثلات (دراسة التمثلات الاجتماعیة  -

 ).الهدف

  .دراسة وظیفة التنظیم النفسي -

ومن التعاریف السابقة نخلص إلى أن المقابلة عبارة عن حوار یتم بین الباحث والمبحوث في 

أو غیر ) مقننة(وم الباحث من خلاله بتوجیه أسئلة محددة مكان متفق علیه مسبقا یق

  .حول محاور البحث كلها أو بعضا منها) مفتوحة(محددة

المقابلة كتقنیة منهجیة تتمیز بجملة من الخصائص، نذكر من  :خصائص المقابلة -2

 5:بینها

أي المبحوث مواجهة لفظیة هادفة ومقصودة بین طرفین وهما المقابل أي الباحث والمقابل  -

تسمح للباحث بجمع معلومات عن انفعالات وردود أفعال ومواقف المبحوث اتجاه قضیة أو قضایا 

 .ما تشكل موضوع بحث وانشغال لدى الباحث

من خصائصها أنها تتم بین طرفین واحد یسعى للحصول على معلومات وهو الباحث  -

 .حوث وتزویده بالمعلوماتوالثاني یعمل على الإجابة على انشغالات وتساؤلات المب

كذلك نجد أن هذه التقنیة تمتاز بالهدف الدقیق المرجو الوصول إلیه وعلیه فالمقابلة لیست -

 .مجرد حوار بین طرفین أو ثرثرة بل هو مواجهة هادفة ومسطرة

                                         
  .85، ص 1995طلعت إبراھیم لطفي، أسالیب وأدوات البحث الاجتماعي، القاھرة، مصر، دار غریب للطباعة والنشر ، 1
 .191فضیل دلیو وآخرون، المرجع السابق، ص  2
  .148ص . 2002، الجزائر،  1رشید زرواتي، تدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، ط 3
، ص 2012، الدار البیضاء، منشورات عالم التربیة، 1عبد الكریم غریب، منھج البحث العلمي في علوم التربیة والعلوم الإنسانیة، ط 4

166 ،167. 
 .170، 169، ص 2012، القاھرة، مصر، دار الكتاب الحدیث، 1لاجتماعیة والبحث الاجتماعي، طجمال معتوق، منھجیة العلوم ا 5
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 1:تهدف المقابلة بصورة عامة إلى :أهداف المقابلة وأهمیتها-3

 .یریدها الباحث من المبحوثینالحصول على المعلومات التي  -

 .التعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرفات المبحوثین في مواقف معینة -

 2:في الحالات التالیة أهمیة المقابلةوتبرز 

 .عندما یكون المفحوصین أطفالا أو أشخاصا لا یعرفون القراءة والكتابة -

 .ىلمرضقین أو اعندما یكون المفحوصین من كبار السن أو العجزة أو المعا -

 .حینما لا یرغب المفحوصین في إعطاء آرائهم ومعلوماتهم كتابة -

 .مجتمع الدراسة حینما یتطلب موضوع الدراسة اطلاع الباحث نفسه على الظاهرة وعلى -

حینما یتطلب الموضوع جمع المعلومات من عدد من الأفراد الذین یعیشون أو یعملون معا  -

 .المعلمین في المدارس مثلاكالعمال في المصانع أو 

 .حینما یكون الهدف الحصول على وصف كیفي للواقع ولیس كمیا أو كمیا -

 .حینما یتطلب الحصول على المعلومات وجود علاقات شخصیة مع المفحوصین - 

  .حینما یشعر الباحث بأن المفحوصین بحاجة إلى من یشعرهم بأهمیتهم ویقدرهم - 

 3:تمثل شروط إجراء المقابلة فیما یليت :شروط إجراء المقابلة-4

تعطي للباحث  یجب أن تكون المقابلة وجها لوجه لأن الحضور والمواجهة قد  :المواجهة -

 .كأداة مساعدة جملة من المعطیات التي یتم جمعها عن طریق الملاحظة 

  .وقت وجو إجراء المقابلة. أي مكان إجراء المقابلة :الوضعیة الاجتماعیة -

قوة التذكر : إذ لابد أن یتمتع هذا الباحث بجملة من الممیزات أهمها :الباحث المحترف -

 .اللباقة باجتناب الجوانب الحساسة والمحرجة، المستوى الثقافي، المظهر الفیزیقي

من هذا المنطلق تعد اللغة المستعملة في المقابلة شرطا أساسیا من شروط  :فردا عادیا -

بمراعاة مستوى المبحوث وبیئته أو محیطه، أضف إلى ذلك توافق دور الباحث نجاح المقابلة وذلك 

 .والمبحوث أي كل منهما یلتزم بدوره إلى أبعد حد ممكن

تتوفر الساحة العلمیة على نوعین أساسیین من المقابلات العلمیة : أنواع المقابلات -5

 4:هما

المقابلة /البؤریة/تشمل أنواع عدیدة كالمقابلة التأثیریة ):الحرة(المقابلة غیر المقننة  -

  .المقابلة المتمركزة حول العمیل/العلاجیة- الإكلینیكیة

                                         
، عمان، الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزیع ، 2، ط ) مفاھیمھ، أدواتھ، طرقھ الإحصائیة(جودت عزت عطوي، أسالیب البحث العلمي  1

  .110،111، ص  2007
 .المرجع نفسھ 2
 .127، ص 2007، قسنطینة، الجزائر، منشورات مكتبة اقرأ، 1ن، في منھجیة البحث الاجتماعي، طنورة دریدي وآخرو 3
 .192، ص 1999مسعودة كنونة وآخرون، أسس المنھجیة في العلوم الاجتماعیة، دون طبعة، قسنطینة، الجزائر، دار البعث،  4
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وتصلح في المراحل التمهیدیة لدراسة بعض التفاعلات : المقابلة نصف المقننة -

 .الاجتماعیة والمراحل الأخیرة من البحث

تصلح في الدراسات المسحیة  :بلة الاستفهامیةالمقا) استمارة أسئلة(المقابلة المقننة -

المقابلة والاستبیان البریدي ) الاستبار(أو استبیان  ،استمارة المقابلة: أكثر، ولها تسمیات عدیدة

 :ونمیز فیها نوعین. الاستخبار البریدي

وتتم بین الباحث شخصیا والمبحوث شخصیا وجها لوجه أو  :المقابلة المقننة المباشرة* 

 لاتصال الهاتفي، و،عبر ا

- البرید العادي(وتتم عبر وسائط بشریة أو وسائل اتصالیة  :المقابلة المقننة غیر المباشرة* 

 ).الالكتروني

  1:وهناك من یصنفها إلى ما یلي

بالنسبة لمعظم الناس یمثل استخدام الاستبانات شبه المنظمة  :المقابلات شبه المنظمة -

یتم اللجوء إلیها ساعة ترید جمع بیانات ...الخطوة الأولى على طریق جمع المعلومات النوعیة

وهذا الغرض یحدد حجم العینة . منظمة ودقیقة واستطلاع آراء الناس ومعتقداتهم على حد سواء

  .المستخدمة

تسعى بكل عمق لاستكشاف ما یعتري الناس من مشاعر حیال هذه  :المقابلات المعمقة -

فالذین یجري علیهم الاستطلاع یمنحون وقتا كافیا للتفكیر بالأسئلة التي یتم  ،القضیة أو تلك

  .تشجیعهم على الاسترسال في إیضاح كل ما یشعرون به بالتفصیل طرحها علیهم، كما یتم

مصطلح أكثر شیوعا هذه ، وهو "جموعات المكثفةالم"تسمى أیضا  :مجموعات المناقشة -

المجموعة عن طریق مراقبة كیفیة تعدیل الناس  جوهر القضیة هو التفاعل بین أعضاء ...الأیام

 فهي عبارة عن ،مع وجهات نظر الآخرین المختلفة وإدارة خلافاتهم وكیفیة تفاعلهم ،لمواقفهم

یجري المقابلة جلسة  المناقشة الحقیقیة یترأس منفي مجموعات  ...مناقشات بالمعنى الصحیح

فرصته في المناقشة، مواضیع معدودة فقط  مع إعطاء كل فرد. ویتدخل وقت الضرورة ،المناقشة

 .یمكن تغطیتها في المجموعات المكثفة، فثلاثة مواضیع أو أربعة كافیة تماما

مقابلة هي أنجع وأنسب بعد أن یتضح للباحث أن ال :خطوات إجراء المقابلة الجیدة -6

تقنیات البحث لجمع المعلومات التي تمكن من الإجابة عن أسئلة البحث واختبار فروضه یبدأ في 

  :إجراءات الإعداد لتنفیذ المقابلة وفق الخطوات التالیة

 .تحدید الأشخاص المطلوب مقابلتهم -

 . تحدید خطة المقابلة وأسئلتها -

                                         
، 2008، سوریة، دار مھرات للعلوم، 1سامي حسن عرار، إعداد البحوث، دلیلك الكامل في تصمیم مشاریع البحوث وإدارتھا، ط 1
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 . التدریب على أسلوب المقابلة -

 . التثبت من صحة البیانات والمعلومات -

 . تسجیل المقابلة -

  1.التأكد من توافر المواصفات التي تقوم علیها المقابلة الناجحة -

 . أن لا یشعر من یقوم بالمقابلة الطرف الآخر بأنه سیقوم بإعطاء إجابة معینة أو تحیزا -

 . أن یقوم المقابل بإعلام المستجیب بطبیعة المشروع ویشجعه على التعاون معه -

  .أن یكون صریحا مع المستجیب بحیث لا یخفي عنه الحقیقة -

  .لتعاون وذلك بطلب الإذن بتسجیل المقابلة، إذا كانت على شریط مسجلا -

على المبحوثین بحیث  أن یكون القائم بالمقابلة هاضما بشكل جید للأسئلة التي سیطرحها -

لا یستعمل ورقة إلا في حالات الضرورة، وأن یكون هاضما ومتمرنا على خطوات إجراءات المقابلة 

 .  وأدبیاتها، بحیث تحول موقف المقابلة مع المبحوثین إلى موقف شاعري منبسط

وهذا الحرص على إعطاء الفرصة الكاملة للعمیل للتعبیر عن كوامن نفسه، وما یشعره به،  -

ما یتطلب من القائم بالمقابلة أن یكون صبورا رزینا ثقیلا لا یستعجل للإجابة على الأسئلة ولا 

 .  یستعجل إنهاء المقابلة

یجب تسجیل الإجابات كما هي دون تحریف أو حشو، ولخدمة هذا الهدف من الأحسن  -

حوث، ولا ینشغل إلا الاستعانة بجهاز تسجیل حتى لا یفوت الباحث أي معلومة یدلي بها المب

  2.بالكتابة فیهمل التركیز على الأسئلة والجو العام للمقابلة

، التي من شأنها أن تبسط موقف المقابلة العفویة في طرح الأسئلةاعتماد التلقائیة و  -

المبحوث إلى المستوى الذي یناسب نجاح موقف المقابلة، ولا یقتصر هدف  وتخفض من توتر

 . القائم بالمقابلة على الوصول إلى البیانات بصورة مجردة

خلال صیاغة  اعتماد الموضوعیة في محاورة المبحوث وألا یمیل القائم بالمقابلة من -

ن یؤثر على فهذا من شأنه أ، بقا، أو توحي طریقة حواره أن یتبنى موقفا مسأسئلته إلى رأي معین

، وكلاهما التعصب، أما في اتجاه الإذعان أو في اتجاه الإعداد بالذات و اتجاه أو رأي المبحوث

 .  موقفان لا یخدمان هدف البحث

المرونة في الحوار، بحیث لا یصر القائم بالمقابلة أن یطرح أسئلة معینة كما لا یضغط  -

، وإنما یكون مرنا بأن یتنقل من سؤال إلى آخر سئلة بحد ذاتهاالأعلى المبحوث بأن یجیب على 

                                         
 167، ص 2010سلیمان، أدوات جمع البیانات في البحوث النفسیة والتربویة، القاھرة، مصر، عالم الكتب، سناء محمد  1
 .323سابق، صرجاء وحید دویدري، المرجع ال 2
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ویتجاوز بعض الأسئلة التي تثیر حساسیة معینة، ویعید طرحها بصیغة أخرى في سیاق الحدیث 

  1.دون أن یثیر المبحوث

  :مزایا وعیوب المقابلة-7

للمقابلة جملة من المزایا التي تتمیز بها عن غیرها من أدوات جمع  :مزایا المقابلة -أ

  2:البیانات، ومن أهم مزایا المقابلة ما یلي

فالمقابلة لا تتطلب من المبحوثین أن  ،یمكن استخدامها مع أفراد أمیین أو صغار السن -

 . یقوم بقراءة الأسئلةحیث إن القائم بالمقابلة هو الذي  ،ى یجیبوا على الأسئلةیكونوا مثقفین حت

تتمیز المقابلة بالمرونة، فیستطیع القائم بالمقابلة أن یشرح للمبحوثین ما یكون غامضا  -

 . علیهم من أسئلة، وأن یوضح معاني بعض الكلمات

نسبة المردود من مقابلتهم، فتفید المقابلة في التواصل إلى إجابات من معظم من تتم  -

سبة المردود من الاستبیانات كأداة من طرق جمع البیانات، فهناك العدید المقابلات عالیة مقارنة بن

 . من الناس الذین لدیهم الاستعداد للتعاون في الدراسة إذا كان كل ما هو مطلوب منهم أن یتكلموا

 . یحصل القائم بالمقابلة على إجابات لجمیع الأسئلة -

لذلك  ات طبیعة حساسة بالنسبة لشخص،بة ذتفید المقابلة عندما تكون المعلومات المطلو  -

 . یفضلون الكلام والحدیث عن الكتابة

تضمن المقابلة للباحث الحصول على معلومات من المبحوث دون المناقشة مع غیره من  -

 .ولذلك تكون الآراء التي یدلي بها عن رأیه الشخصي دون التأثیر من أحد ،الناس

، وفي بعاد المهمة للمشكلةفي الكشف عن الأمن البحث، و  الأولىتسهم في المراحل  -

   .اقتراح الفروض

بالرغم من المزایا التي تتمتع بها المقابلة العلمیة إلا أنها لا تخلو من  :عیوب المقابلة-ب

  3:عیوب یمكن ذكر أهمها

 . تحتاج إلى عدد كبیر من جامعي البیانات الذین یتم اختیارهم وتدریبهم بعنایة -

كثرة تكالیف تنقل القائمون بالمقابلة؛ لذلك فتكلفتها مرتفعة إذا ما قورنت بأداة أخرى  -

 . كالاستبیان

كثیرا ما یمتنع المبحوث عن الإجابة عن بعض الأسئلة الخاصة، والتي تمثل حساسیة   -

و معینة، وذلك لشعورهم بأن القائم بالمقابلة یعرف أسمائهم ویخشون أن یصیبهم ضرر مادي أ

 . أدبي إذا ما أجابوا عنها

                                         
 .46، ص1998ستیفن كول، منھج البحث في علم الاجتماع، ترجمة أحمد التكلاوي، القاھرة، مصر، مكتبة نھضة الشرق، 1
، القاھرة، مصر، دار الفكر العربي 1محمد سویلم بسیوني، أساسیات البحث العلمي في العلوم التربویة والاجتماعیة والإنسانیة، ط 2
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لما كانت المقابلة تعتمد على التقریر اللفظي للمبحوث، فإن الفرد قد لا یكون صادقا فیما   -

 . یدلي من بیانات، فیحاول تزییف الإجابات في الاتجاه الذي یتوسم أنه یتفق مع القائم بالمقابلة

ق التي یتوصل إلیها بصورة تخدم قد ینجم عن تحیز الباحث لقضیة معینة، تحریف الحقائ -

  .أغراضه الشخصیة

  الاستبیان -ثالثا

تعد أداة الاستبیان من أهم أدوات البحث العلمي وأكثرها استخداما في العلوم الاجتماعیة،  

وهي استمارة بحث یتم من خلالها الحصول على المعلومات والحقائق في مختلف الظروف والبحث 

في مختلف الاتجاهات والمواقف وتشتمل على مجموعة من الأسئلة التي یطلب من أفراد العینة 

ة علیها، ویمكن أن یتم إرسال هذه الأسئلة بالبرید الإلكتروني، ویطلق علیها في هذه الحالة الإجاب

  . الاستبانة البریدیة

ونذكر منها  تعددت وتنوعت تعاریف الاستبیان كأداة لجمع البیانات :تعریف الاستبیان -1

  :يما یل

یعني ظهر ووضح  أصل استبیان من مصدر الفعل استبان وبان أي: الاستبیان في اللغة

واستطلع، بما معناه استطلاع حول موضوع أو مشكلة ما ومعرفة ووضوح ما هو متعلق بها، 

وهناك عدة ترجمات للاستبیان فأحیانا یترجم بالاستفتاء، وأحیانا بالاستقصاء، وكلها كلمات تشیر 

   1.إلى وسیلة واحدة لجمع البیانات

یانات، وهي عبارة عن استمارة بحث ویعرفها فمصطلح الاستبانة یشیر إلى أداة لجمع الب

أداة مفیدة من أدوات البحث العلمي، وهي مستعملة على نطاق واسع للحصول : "فاخر عاقل أنها

على الحقائق والتوصل إلى الوقائع والتعرف على الظروف والأحوال ودراسة المواقف والاتجاهات 

أن یجیب عنها بنفسه، وفي بعض الأحیان  وتضم عددا من الأسئلة یطلب من المبحوث 2والآراء،

  .ترسل هذه القائمة من الأسئلة عن طریق البرید وتسمى في هذه الحالات بالاستبانة البریدیة

مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین، یتم وضعها في " :كما یعرف الاستبانة أنها

بالید تمهیدا للحصول على أجوبة عن  استمارة ترسل للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلیمها

  3".الأسئلة الواردة فیها

أداة ملائمة للحصول على معلومات وبیانات وحقائق مرتبطة :" عرف الاستبیان على أنه

بواقع معین، ویقدم الاستبیان في شكل عدد من الأسئلة یطلب الإجابة عنها، من قبل عدد من 

  ".الأفراد المعنیین بموضوع الاستبیان

                                         
 .243محمد شلبي، المرجع السابق، ص  1
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أحد الأسالیب الأساسیة التي تستخدم في جمع معلومات أولیة ) الاستبیان(تبر الاستقصاء یع

أساسیة أو مباشرة من العینة المختارة، أو من جمیع مفردات مجتمع البحث، عن طریق توجیه 

مجموعة من الأسئلة المحددة والمعدة مقدما وذلك بهدف التعرف على حقائق معینة، أو وجهات 

ثین، واتجاهاتهم، أو الدوافع أو العوامل والمؤشرات التي تدفعهم إلى تصرفات سلوكیة نظر المبحو 

  1.معینة

د من أجل الحصول على اواستمارة البحث أنموذج یضم مجموعة من أسئلة توجه إلى الأفر 

ستطلاعات العلمیة التقنیة المباشرة للا: "معلومات حول موضوع أو مشكلة، أو موقف ما، فهي

د، والتي تسمح لمساءلتهم بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة والحصول على نتائج ار للأف المستعملة

ومن خلالها یمكن "، "كمیة من أجل إیجاد علاقات إحصائیة ومن أجل القیام بمقارنات عدیدة

ویتم تنفیذ الاستمارة إما عن  ،"ترجمة هدف البحث في أسئلة محددة لها علاقة بهدف الدراسة ككل

  2. ابلة الشخصیة، أو أن ترسل إلى المبحوثین عن طریق البریدطریق المق

ومهما كانت تسمیة هذه الأداة استبیان أو استقصاء أو استیبار، فإن أسئلة الاستمارة تكون 

منصبة حول معرفة اتجاهات ودوافع مفردات مجتمع البحث أو الدراسة حول موضوع معین، 

ي تتضمنها الاستمارة إلى الحصول على البیانات التي تتفق ویؤدي الإعداد الجید لقائمة الأسئلة الت

مع هدف البحث، وهنا یجب التنبیه لملاحظة على قدر من الأهمیة وهي أنه یتم وضع فرضیات 

البحث كمحاور یتم طرح أسئلة حولها بهدف اختبارها وهذا إجراء ضروري تابع لصیاغة أو تحدید 

  3.لبحثالإشكالیة ومن ثم الفرضیات الموجّهة ل

على الباحث أن یراعي في تصمیم الاستبیان عددا : قواعد ومعاییر صیاغة الاستبیان -2

  4:من القواعد والمعاییر أثناء صیاغته، تتعلق بمحتوى الاستبیان وبشكله وأهدافه

ون تبیان وحجمه، بحیث یفترض أن لا یكوتشمل محتوى الاس :القواعد العامة للصیاغة -

كبیرا، حتى لا یتطلب جهدا من المستجوبین، كأن یتجنب الباحث وضع أسئلة لا مبرر لها وغیر 

لى الحد من دافعیة المستجوبین، كذلك الأسئلة المثیرة للتفكیر الدقیق، أو المعقد، إمهمة، مما یؤدي 

داعي  وإذا كان بالإمكان الحصول على الأسئلة من مصادر أخرى، كالسجلات والوثائق، فلا

الاستبیان، ومما یدفع  لطلبها بواسطة الاستبیان، حتى لا یعطي المستجوب فرصا للشك في جدیة

 المستجوب للإجابة بدقة وجدیة وجود عناصر محفزة تجذب انتباهه، أو تسمح بالتعبیر عن أرائه،

                                         
 .243محمد شلبي، المرجع السابق، ص  1
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في  كما یجب التأكد من ارتباط كل سؤال في الاستبیان بمشكلة البحث، ویتحقق هدف جزئي یسهم

 . تحقیق أهداف البحث

بحیث تصاغ بعبارات واضحة وكلمات سهلة محدودة  :قواعد تتعلق بصیاغة الأسئلة -

المعاني، تسهل إدراك المطلوب من السؤال، ویفضل استعمال الكلمات العامة التي یتفق الناس 

وأن یحوي  ن تكون الجمل المستخدمة في صیاغة السؤال قصیرة مرتبطة بالمعنى،أعلى معانیها، و 

السؤال فكرة واحدة فقط، لا تشعر المستجوب بالحرج، وأن توضع جمیع الخیارات الممكنة للإجابة، 

والتركیز على الخیارات الرئیسیة، وترك بند مفتوح لاحتمالیة وجود خیار آخر، وأن تصاغ الأسئلة 

 . ذات الطابع الكمي بشكل دقیق ومباشر

وضع أسئلة خاصة توضح مدى صدق  یراعي في صدق الإجابة عن الأسئلة -

 ، لأنموجودة في الاستبیان ىترتبط إجابتها بإجابات أسئلة أخر  المستجوبین، ووضع أسئلة خاصة

المفحوص في الإجابة، وهناك وسیلة أخرى  وجود أي خلل في إجابات الأسئلة یكشف عدم دقة

هو موجود في  ما تبیان، معلإجابة هي المقارنة بین الإجابة الواردة في الاساللتحقق من صدق 

  . إلا أن ذاك یتطلب وقتا وجهدا إضافیین ،الاستبیان والوثائق

، وأن ترتب یراعى فیها البدء بالأسئلة السهلة التي تتناول الحقائق الأولیة :ترتیب الأسئلة -

كأن یضع الباحث الأسئلة الخاصة بشكل معین في وحدة متسلسلة في الأسئلة بشكل منطقي، 

، ویبدأ الباحث بالأسئلة السهلة والعامة، دها إلى أسئلة مرتبطة بموضوع آخرالاستبیان، وینتقل بع

  .وأن یعالج كل سؤال مشكلة واحدة

  1:تتمثل في النقاط التالیة :خطوات إعداد الاستبیان -3

تحدید الأهداف المطلوبة من عمل الاستبیان في ضوء موضوع البحث ومشكلته، ومن ثم  -

  .البیانات والمعلومات المطلوب جمعها تحدید

 . ترجمة وتحویل الأهداف إلى مجموعة من الأسئلة والاستفسارات -

اختیار أسئلة الاستبیان وتجربتها على مجموعة محدودة من الأفراد المحددین في عینة  -

ایتها لجمع البحث لإعطاء رأیهم بشأن نوعیتها من حیث الفهم والشمولیة والدلالة وكذلك كمیتها وكف

المعلومات المطلوبة عن موضوع البحث ومشكلته في ضوء الملاحظات التي یحصل علیها فإنه 

  .یستطیع تعدیل الأسئلة بالشكل الذي یعطي مردودات جیدة

 .تصمیم وكتابة الاستبیان بشكله النهائي ونسخه بالأعداد المطلوبة -

زیع وإرسال الاستبیان بعد تحدید توزیع الاستبیان حیث یقوم باختیار أفضل وسیلة لتو  -

 . الأشخاص والجهات التي اختارها كعینة لبحثه
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متابعة الإجابة على الاستبیان فقد یحتاج الباحث إلى التأكید على عدد من الأفراد  -

والجهات في انجاز الإجابة على الاستبیان وإعادته وقد یحتاج إلى إرسال بنسخ أخرى منه خاصة 

 . إذا فقدت بعضها

 . تجمیع نسخ الاستبیان الموزعة للتأكد من وصول نسخ جدیدة منها -

یعتبر الاستبیان أداة هامة لجمع البیانات من خلال تصمیم الاستمارة : أنواع الاستبیان-4

الخاصة بجمع البیانات بما یتناسب مع طبیعة البحث والمنهجیة المتبعة ویتوقف نوع الاستبیان 

وطریقة الإجابة علیها وعلى الإجابات المنتظر الحصول علیها وعلى على نمط الأسئلة وصیاغتها 

    1:هذا الأساس یمكن تقسیم الاستبیانات إلى نوعین هما

ویعتمد هذا النوع على اللغة المكتوبة وینقسم بدوره إلى ثلاث أنواع : الاستبیان اللفظي -أ

  :هي

ویعتمد على أسئلة تطلب من المجیب إجابات غیر محددة ویمتاز : الاستبیان المفتوح *  

هذا النوع بأنه یعطي للمجیب الفرصة للكشف عن دوافعهم واتجاهاتهم بالإضافة إلى سهولة 

صیاغة أسئلته إلا أنه یعاب علیه صعوبة تفریغ وتبویب ومعالجة بیاناته وتتطلب جهد ووقت من 

 . ب تسجیل معلومات مهمة تفید البحثالمجیب إضافة إلى أنه قد یغفل المجی

ویتضمن فقرات أو أسئلة تتضمن إجابات محددة، ویمتاز هذا النوع : الاستبیان المغلق *

بسهولة الإجابة والمعالجة ویحتاج إلى وقت وجهد قلیل من المجیب ومن عیوبه انه لا یكشف عن 

 .  دوافع المجیب ولا تؤدي إلى الكشف عن معلومات ذات عمق

تتضمن  أكثر الأنواع شیوعا ویحتوي علي نوعین من الأسئلة: ستبیان المغلق المفتوحالا *

، ویتجنب هذا النوع عیوب مفتوحة غیر محددة أسئلةالثانیة  محددة وتتضمن أجوبة الأولى

 . الاستبیانات المغلقة والمفتوحة

لمكتوبة ویعد یتضمن هذا النوع رسوما وصورا بدلا من العبارات ا :الاستبیان المصور -ب

ویصعب تقنین هذا الاستبیان كما أنه یقتصر علي  والأمیین،هذا الاستبیان مناسبا للأطفال 

  .وتكون تعلیماته في الغالب شفهیة.. .المواقف التي تتضمن خصائص بصریة

  :مزایا وعیوب الاستبیان -5

  2:التالیةفي النقاط " حمدي أبو الفتوح عطیفة"عددها الأستاذ  :مزایا الاستبیان  - أ

 .أقل أدوات جمع البیانات تكلفة -

 . تمكننا الاستبانة من الحصول على بیانات من عدد كبیر من الأفراد -
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هناك احتمالا كبیرا بأن البیانات التي نحصل علیها من الاستبانة ذات درجة مقبولة من -

 .الموضوعیة

في صیاغة الأسئلة وفي طبیعة الاستبانة ومراحل بنائها تضمن لها نوعا من التقنین  -

ترتیبها وفي التعلیمات وفي عملیة تدوین الاستجابات، وهذا التقنین یضمن درجة كبیرة من الاتساق 

 .  في المواقف المختلفة، ومن ثم فإن البیانات التي نحصل علیها تكون ذات قیمة كبیرة

ه إلى التفكیر بعمق في توفر الاستبانة وقتا كافیا للمستجیب للتفكیر في إجاباته، مما یدفع -

  . البیانات التي سیدونها والتدقیق فیه

 1:في النقاط التالیةأیضا "  حمدي أبو الفتوح عطیفة"عددها الأستاذ  :عیوب الاستبیان -ب

نسبة الردود في حالة الاستبانات تكون عادة منخفضة، ویزداد انخفاضها في حالة  -

 .الاستبانات البریدیة

قد تحمل الكلمات المتضمنة في أسئلة الاستبانة أكثر من معنى بالنسبة لأكثر من  -

 . مستجیب

 . فقدان الاتصال الشخصي بین الباحث والمبحوث -

  .یصعب استخدامها مع الأشخاص الذین لا یجیدون القراءة والكتابة -

یصاب المستجیبون بالملل عند ملء الاستبیان، وذلك إذا ما زاد حجم الأسئلة عن الحجم  -

 . المقبول

عیوب أخرى " عصام حسن أحمد الدلیمي"بالإضافة إلى هذه العیوب فقد أضاف الأستاذ 

  2:نذكر منها

و قد تكون الإجابات على جمیع الأسئلة غیر متكاملة بسبب إهمال إجابة هذا السؤال أ -

 . ذلك سهوا أو تعمداً 

  . عدم فهم واستیعاب بعض الأسئلة وبطریقة واحدة لكل أفراد العینة المعنیة بالبحث -
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