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اقتراب صنع القرار : المحور السابع

 

ى ٌعخبر الىظام الظُاس ي مُياهيزم لصىع اللسازاث           ٌعخبر مً الاكتراباث الشائعت في البحىر الظُاطُت، وَ

ا وظُفت مىجىدة في وافت ؤهىاع الىظم الظُاطُت ولهرا ًمىً االإلازهت بُنها مً خلاٌ َرا االإُياهيزم . باعخبازَ

 :تعريف صنع القرار - 1

فاث التي جىاولختDecision Making  ًمىً حعسٍف صىع اللساز           ،  مً خلاٌ الؤشازة إلى عدد مً الخعسٍ

دشازد طىادزٌ عسّففلد فها : " زٍ َى جلً العملُت التي ًيخج عنها كساز محدد مً بين بدائل عدة ججسي حعسٍ

". إجخماعُا، وذلً بهدف الخىصل مظخلبلا إلى وطع معين هما ًخخُله واطعىا اللساز

 
ّ
هىع مً الؤعلان الظلطىي وؤطلىب الخخلص مً حالت مً حالاث الخىجس  ": فلد عسفه بإههحامد زبُع        ؤما

". مً جاهب الطبلت الحاهمت

فاللساز الظُاس ي َى مجمىعت مً اليشاطاث والأفعاٌ التي ًلىم بها ؤصحاب الشإن الإىاجهت مىكف           

 مً مجمىعت بدائل مخاحت كصد حل مشيلت، 
ً
بغُت حغُيرٍ ؤو حعدًله، وجخخاز الظلطاث الظُاطُت بدًلا

رٍ االإعاًير هي ىان مً وطع معاًير لخمُيز اللساز الظُاس ي عً غيرٍ مً اللسازاث وَ -   .بيُت اللساز - :وَ

. هدُجت اللساز-  .عملُت صىع اللساز-  .االإىظمت التي ؤجخر فيها اللساز-  .االإشازوىن في اللساز

ت علمُت شاملت جخظمً مجمىعت مً الفسوض االإترابطت وحظعى لخفظير          إن اكتراب صىع اللساز لِع هظسٍ

الظىاَس الظُاطُت مً خلاٌ السبط بين مخغيراتها في صُغت إذا وجد هرا فئهه جحدر هرا، ولىً اكتراب صىع 

اللساز َى إطاز فىسي ٌظاعد الباحثين واالإحللين على الخعسف على العىامل واالإخغيراث التي حشيل عىاصس 

. االإىكف الري ًخخر اللساز في خظمه

عخبر اللساز والأحدار التي جحُطه هإطاض ووحدة للخحلُل، فلا ًمىً جصىز عملُت طُاطُت لا جخظمً          وَ

ت ًيبغي الىظس إليها هعمُاث صىع كسازاث وفلا اث فالعملياث،مً اللسازما همط  عُت واللظائُت و الؤدازٍ  الشسَ

. لهرا الاكتراب

 ومسها          
ً
 واطعا

ً
اث عدًدة للخحلُل حشيل في مجمىعها إطازا مَّ فئن اكتراب صىع اللساز ًخظمً مظخىٍ

َ
ومً ز

الجىاهب الىفظُت التي جؤزس في طلىن صاوع )ٌظاعد على اطدُعاب الجىاهب االإخخلفت للظاَسة الظُاطُت 

ا في طلىن صاوع اللساز . (اللساز، الاوطاع الاجخماعُت والاكخصادًت والأبيُت واالإؤطظاث وؤزسَ

 ًلصد بها الؤطاز الري ًخىلى دزاطت البدائل ومىاكشتها زم اخخُاز ؤحدَا والؤعلان : وحدة اتخاذ القرار-2

كتراب بىحدة صىع اللساز وميىهاتها وجىظُمها والعلاكاث التي جسبط ؤجصاءَا وهمط جلً َرا الاعىه، ويهخم 

ت جمثل  العلاكاث والأفساد الرًً ًمثلىنها وكُمهم وشخصُاتهم وخبراتهم وازجباطاتهم، فالىحدة اللسازٍ

مجمىعت الأجهصة االإظؤولت عً اجخاذ اللساز وما جظمه مً ؤفساد وإجساءاث جىظُمها وكىاعد طابطت للظلىن، 

خىجب على مظخخدم اكتراب صىع اللساز ؤن ًلم بىحداث صىع اللساز وحشىُلها وؤجهصتها وؤزس عملُاث  وٍ

الاجصاٌ التي جىلل االإشاوزاث والىلاشاث وجبادٌ الآزاء واالإعلىماث بشإن البدائل االإخخلفت، والعلاكت بين 

. الأجهصة فُما بُنها وعلاكاتها باالإؤطظاث الأخسي وباالإحُط الظُاس ي والاجخماعي والثلافي الظائد في الدولت
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البِئت إلى بِئت عملُت وبِئت هفظُت، فعملُت صىع اللساز جخداخل " sprout" كظّم طبروث : بيئة صنع القرار-3

فيها كُم صاوع اللساز وجخظازب وجدشابً مع صىزجه عً البِئت االإادًت والاجخماعُت التي جحُط به بما فيها 

 ،
ً
وطعُت صاوع اللساز في االإؤطظت التي جخخر اللساز والتي جحد مً طلطاث صاوع اللساز وجفسض عليهم كُىدا

: وجخظمً بِئت صىع اللساز هىعين َما

مىً جلظُم العملُت إلى  بِئت داخلُت وبِئت خازجُت: (االإادًت) البِئت العملُت -أ : وٍ

وحشير إلى الأوطاع الداخلُت مً ؤبيُت اجخماعُت وؤوظاق زلافُت وكُمُت وجىظُمُت طُاطُت :  البِئت الداخلُت-

والأحصاب الظُاطُت والجماعاث الظاغطت ووطائل الؤعلام، وطبُعت الىظام الظُاس ي والاًدًىلىجُت التي 

ًخبىاَا، والسؤي العام وجإزيراجه، واالإىكع الجغسافي للدولت، والعلاكاث الاجخماعُت الظائدة، والىطع الطبلي 

والحالت الاجخماعُت للأفساد، والعلاكاث الظائدة بين الىظام الظُاس ي واالإجخمع، ومدي شسعُت الىظام وهرلً 

السفاٍ الاكخصادي ؤو الخإشم، ول َرٍ العىامل جؤزس على عملُت صىع اللساز وعلى صاوع اللساز وحعد بمثابت 

. كُىد جؤزس على صىاعت اللساز

وحشمل ول عىاصس البِئت الدولُت التي جلع خازج حدود الدولت، وجخظمً طلىن الىحداث :  البِئت الخازجُت-

 ؤو مىظماث دولُت ؤو شسواث إكخصادًت دولُت
ً
. الدولُت الأخسي طىاء ؤواهذ دولا

وجخىكف عملُت صىاعت اللساز على الؤدزان الدكُم لطبُعت اللُىد الخازجُت التي ًحخمل ؤن ًىاجهها         

. صاوع اللساز

وحشير إلى اججاَاث ؤعظاء وحداث اللساز وجصىزاتهم ومعخلداتهم وكُمهم : (الظُيىلىجُت)البِئت الىفظُت - ب

م ًخخرون اللساز، فصاوع اللساز لا  وخبراتهم وآزائهم دوافعهم وخلفُاتهم الؤجخماعُت وؤحىالهم الىفظُت وَ

ت والأوطاع الدولُت فحظب، ولىىه ًخإزس بها  ًخإزس بالأوطاع الاكخصادًت واالإؤطظاث الظُاطُت والؤدازٍ

. (مدشابىت مع مجمىعت كُمه وجصىزاجه ؤي بُئخه الىفظُت

:  ًمس اجخاذ اللساز عبر عدة مساحل هي: مراحل اتخاذ القرار-4

وجخظمً َرٍ االإسحلت حعسٍف االإىكف وخصائصه ومألاجه، وجخىكف عملُت :  مسحلت ما كبل اجخاذ اللساز-أ

إدزان االإىكف على ؤجهصة صىاعت اللساز االإخخلفت، وعلى مياجب الدزاطاث والأجهصة الأمىُت ووطائل الؤعلام 

وعلى خبراث الأشخاص الرًً طبم لهم الخعامل مع مىاكف ؤخسي مشابهت للمىاكف الحالُت، هما جخىكف 

م زدود الأفعاٌ االإحخملت مً عىاصس البِئت االإخخلفت . على جلىٍ

هما ًخىكف جىصُف االإىكف على االإعلىماث االإىلىلت ومدي صحتها، فيلما واهذ االإعلىماث دكُلت         

عت وان ذلً مهما في حشخُص االإىكف وصىاعت اللساز والعىع صحُح . وطسَ

اث، وجلُُم : مسحلت اجخاذ اللساز- ب وحعني اخخُاز بدًل مً البدائل بىاءً على هلاشاث ومفاطلاث وجسجِب ؤولىٍ

ول بدًل وما جسجب عىه مً مياطب وؤطساز وما ًخىفس مً مىازد ووكذ 

مه-ج وجخظمً الجهاث االإخىلت واالإظؤولت عً عملُت جىفُر اللساز وإخساجه مً :  مسحلت جىفُر اللساز وجلىٍ

 .(...مً ًىفر اللساز، متى، هُف، آزاز اللساز على البِئت )صىزجه الؤعلاهُت إلى صىزجه الخطبُلُت 


