
 المحاضرة التاسعة

  بالأشخاص في وضعية الإعاقة الاجتماعيو التكفل النفسي

 :تمييد

تمعب الظروف النفسية لمفرد المعوق وأسرتو دوراً بارزاً وحيوياً في تحويل حالة العجز إلى 

حالة إعاقة أو في تقبل حالة العجز والتكيف معيا والعمل عمى الإفادة من أنشطة وبرامج التأىيل 

ولابد من التذكير من أن الآثار النفسية التي تتركيا حالة العجز عمى حياة الفرد وعمى ، اللازمة

تكون من الدرجة العميقة التي تحتاج إلى جيود كبيرة في العمل  حياة أفراد أسرتو غالباً ما

 .لمتخفيف من المشاعر والضغوط النفسية التي يمكن أن تنشأ عن حالة العجز

ونظراً لأىمية ىذا الموضوع نرى أن العديد من الدراسات عمى المستوى العالمي والإقميمي 

والمحمي قد اىتمت بدراسة الآثار والضغوط النفسية الناجمة عن حالة العجز والإعاقة سواء عمى 

 .الفرد المعوق نفسو أو عمى أسرة الفرد المعوق

إلى أن الدراسات التي اىتمت بالآثار النفسية الناجمة  (1997)تشير الحديدي ومسعودىنا و

تتعرض لضغوط نفسية  عن ولادة طفل معوق في الأسرة قد أكدت عمى أن ىذه الأسر غالباً ما

 .شديدة تؤثر عمى كيانيا كنظام اجتماعي من جية وتؤثر عمى أفرادىا من جية ثانية

إن من أىم مظاىر الضغوط النفسية التي يتعرض ليا أفراد الأسرة ىي الشعور بالخجل كما 

خفائو عن الأنظار  أو الدونية أو الذنب، إنكار الإعاقة، الحماية الزائدة أو رفض الطفل المعاق وا 

 .أو الانعزال عن الحياة الاجتماعية وعدم المشاركة في مظاىرىا



كذلك فإن حالة العجز أو الإعاقة تؤثر عمى الفرد المعوق نفسو فيي تؤثر عمى فيمو و

مكانياتو وتجعمو يعيش في حالة من القمق والتوتر والخوف من المستقبل، كما قد  وتقديره لنفسو وا 

مما جعمنا ىنا نيتم بما يعرف بتأىيل المعاقين نفسيا .. .تؤثر في نظرتو لمحياة وثقتو بالآخرين

 .وتوضيح آليات التكفل بيم

 :التأىيل النفسي_ أولا

 :لتأىيل النفسيالمفيوم العام ل_ 1

 والتسييلات الأساليب مجموعة الخدمات والوسائل إلى يشير النفسي لمعنى العام لمتأىيلإن ا

 تصحيح العجز الجسمي أو العقمي كما تسعى الى مساعدة الشخص إلىالمتخصصة التي تيدف 

 التدريب عمى العمل والتشغيل إلى بالإضافةالمعوق عمى التكيف عن طريق الإرشاد النفسي 

ىو الذي ييتم بأولئك الذين لدييم جوانب قصور ارتقائية تبدأ في وقت  Habilitation فالتأىيل

نحاول مساعدتيم عمى الدخول ومبكر في الحياة، حيث تنعدم خبرتيم الخالية من القصور، 

 .الحالات لدى ىذه  الاستقلالية  مع أفراده وتنمية أعمى درجة ممكنة منوالاندماجلممجتمع 

يرتبط التأىيل :-  التأىيل عمى النحو التاليتعريفوبناءا عمى ما سبق يمكن عرض 

.  ذوي الحاجات الخاصةالأشخاصبالشخص المعوق أو 

. الخ لممعوق...  والمينيةوالاجتماعيةاستثمار القدرات الجسمية والعقمية – 

مكانياتواستفادة المعوق وأسرتو من الخدمات التأىيمية لفيم قدرات المعوق –  . وا 

ىو  يساعد التأىيل المعوق في إعادة تكيفو لتقبل القصور والتفاعل مع المجتمع بإيجابو– 

برنامج ر عممية تقوم عمى علاقة متبادلة بين المرشد النفسي والمعاق وتكون ىذه العممية في إطا

 .التوجيو والإرشاد النفسي



 :أىداف التأىيل النفسي لممعاق_ 2

إن اليدف العام من التأىيل ىو مساعدة الفرد عمى أن يفيم نفسو من جية وأن يفيم العالم 

المحيط بو من جية ثانية ليكون قادراً عمى التكيف المناسب نتيجة ىذا الفيم، ويمكن تمخيص 

 :أىداف التأىيل النفسي لممعاقين كما يمي

مساعدة الشخص المعاق عمى فيم وتقدير خصائصو النفسية ومعرفة إمكاناتو الجسمية _ 

 .والعقمية والاجتماعية والمينية وتطوير اتجاىات إيجابية سميمة نحو الذات

 .تخفيض التوتر والكبت والقمق الذي يعاني منو المعاق وضبط عواطفو وانفعالاتو _

 .تعديل بعض العادات السموكية الخاطئة_ 

 المساعدة في تنمية الشعور بالقيمة وتقدير الذات واحتراميا والسعي إلى تحقيق أقصى درجة_

 .ممكنة من درجات تحقيق الذات

 .تنمية وتطوير اتجاىات إيجابية نحو الحياة والعمل والمجتمع_ 

دراكو لإمكاناتو المحدودة، _  تدريب المعاق عمى تصريف أموره وغرس ثقتو بنفسو وبالآخرين، وا 

 . وتبصيره بيا وكيفية استغلاليا والاستفادة منيا

 :أىم الخدمات التي تقدم لممعاق في عممية التأىيل النفسي فيي _3

 : الفرديةخدمات الإرشاد النفسي 1_3

قين من حيث حاجتيم إلى خدمات متخصصة تؤدي إلى اتبرز أىمية الإرشاد النفسي لممع

مساعدتيم في التخفيف من الآثار السمبية لإعاقتيم، ويمكن تعريف خدمات الإرشاد النفسي بأنيا 

الخدمات النفسية التي تيتم بتكيف الشخص المعاق مع نفسو من جية ومع العالم المحيط بو من 



جية أخرى ليتمكن من اتخاذ قرارات سميمة في علاقتو مع ىذا العالم والوصول بالفرد إلى أقصى 

 .درجة ممكنة من درجات النمو والتكامل في شخصيتو وتحقيق ذاتو

 : لممعاقينخدمات الإرشاد الأسري والتعميم المنزلي 2_3

تشمل خدمات الإرشاد الأسري إشراك كل من الوالدين في عممية الإرشاد وتوفير الدعم والفيم 

ليما لمواجية المشاكل المتوقعة، وتشمل كذلك تقديم النصح لموالدين بشأن خدمات البيئة التي 

يحتاج ليا الطفل المعاق ويمكن في ىذا المجال الاستفادة من المعمومات التي يقدميا الوالدان 

عن سموك الطفل المعاق ومدى تقدمو، وتتضمن خدمات الإرشاد النفسي كذلك طرق إخبار 

بلاغ الأىل بمدى تقدم طفميم المعاق في مراكز ومدارس التربية الخاصة  كما تشمل خدمات ،وا 

وتأىيل أطفاليم المعاقين  التعميم المنزلي توعية وتدريب الأىل عمى كيفية رعاية وتعميم وتدريب

شراكو في نشاطات الحياة اليومية  وتدريبيم عمى وسائل التعميم الخاصة في تعديل سموك الطفل وا 

تشمل خدمات الإرشاد و ،بما فييا النشاطات الاجتماعية والترويحية التي تجعمو أكثر سعادة

الأسري كذلك إشراك الأىالي في الاجتماعات التي تُعقد في ىذا الإطار من حيث طُرق الوقاية 

من الإعاقة، وكيفية التعامل مع الإعاقة ووضع البرامج الخاصة لتدريب المعاقين بمختمف أنواع 

 .الإعاقات

 :خدمات تعديل السموك 3_3

إن تعديل السموك مصطمح عام يشير إلى مجموعة من الإجراءات التي انبثقت من قوانين 

السموك، وىي القوانين التي تصف العلاقات الوظيفية بين المتغيرات البيئية والسموك، وتعديل 

السموك عممية منظمة تشتمل عمى تطبيق إجراءات علاجية معينة اليدف منيا ضبط المتغيرات 



المسئولة عن السموك وذلك لتحقيق الأىداف المرجوة والمتمثمة في تغيير السموكيات ذات الأىمية 

 .الاجتماعية عمى النحو المرغوب فيو

  :يخدمات العلاج النفس 4_3

وتتناول المشكلات النفسية الأكثر حدة والتي تحد من تكيف الفرد مع مجتمعو وأسرتو، 

وتساعد في جعل الشخص المعاق يتكيف مع نفسو من جية ومع العالم المحيط بو من جية 

 .أخرى

 :  النفسي في عممية التأىيلخصائيدور الا_ 4

 النفسي الذي يساعد في تقييم القدرة العقمية لمفرد المعاق، وسير الشخصية، مختصإن ال

والذي يؤثر في المعوق نفسو مستعملا لذلك وسائل العلاج النفسي، والذي يقدم لممعاق الإرشاد 

 كمستشار لفريق التأىيل  أيضايؤثر في اتجاىات بيئتو الاجتماعية، والذي يعملس الذي نفسيال

 .لا يساعد المعاق فقط، ولكنو يساعد الأخصائيين الآخرين في حل مشاكميمف

ذا لم يشارك في والنفسانيتذىب جيود الطبيب مثلًا   سدى إذا لم يتوفر الحافز لدى المعاق، وا 

 فعندما يقوم المرشد النفسي بالعمل عمى تغيير ىذا الوضع بالتأثير في المعاق ؛عممية التأىيل

 .فإن الأخصائيين الآخرين عندئذ سيحرزون تقدماً كل في مجالو

 النفسي ميم جداً كغيره من أدوار الأخصائيين الآخرين في عممية ختص دور المأي أن

ويمعب المرشد النفسي دوره في التأىيل الطبي والميني لجميع فئات المعاقين المؤقتة . التأىيل

 وفي الكثير من المراكز والأوضاع عميو  في عيادتو الخاصة ،والدائمة، ويعمل كأخصائي عيادي

 .أن يجمع بين ىذين العممين

 



 : لممعاقأىداف برامج التأىيل النفسي_ 5

 :مايمي وتشمل :قا أىداف موجية نحو الفرد المع1_5

ق عمى تحقيق أقصى درجة من التوافق الشخصي، ذلك من خلال تقبمو امساعدة الفرد المع_ 

لذاتو وظروفو وواقعو الجديد، وفيمو لخصائصو النفسية ومعرفة إمكاناتو المتبقية وتطوير 

 .يعترضو من معوقات والتغمب عمييا اتجاىات إيجابية عن ذاتو، ومساعدتو عمى مواجية ما

يمكن من التوافق الاجتماعي والميني، وذلك من  ق عمى تحقيق أقصى ماامساعدة الفرد المع_ 

خلال مساعدتو في تكوين علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين والخروج من العزلة الاجتماعية 

والاندماج في الحياة العامة لممجتمع، وكذلك مساعدتو عمى الاختيار الميني السميم الذي يتناسب 

 .مع حالتو وميولو واستعداداتو

 .العمل عمى تعديل بعض العادات السموكية الخاطئة التي قد تنشأ عن الإعاقة _

 :قاأىداف موجية نحو أسرة الفرد المع 2_5

مساعدة الأسرة عمى فيم وتقدير وتقبل حالة الإعاقة وذلك من خلال تزويدىا بالمعمومات 

 .الضرورية عن حالة الإعاقة ومتطمباتيا وتعديل اتجاىاتيا نحو إعاقة طفميا

مساعدة الأسرة عمى مواجية الضغوط النفسية والاجتماعية التي يمكن أن تنشأ عن حالة _ 

 .الإعاقة والتخفيف من آثارىا

 .قامساعدة الأسرة في الوصول إلى قرار سميم واختيار مجال التأىيل المناسب لطفميم المع_  

مكانيات طفميا المعاق_   .مساعدة الأسرة عمى بناء توقعات إيجابية وموضوعية عن قدرات وا 

إن اليدف العام من إرشاد والدي الطفل المعاق ىو مساعدتيم في مواجية الظروف كما 

والمشاكل والمشاعر والعواطف التي تفرضيا مرحمة التكيف التي يمرون بيا ابتداء من مرحمة 



إدراك حقيقة اختلاف الطفل عن غيره وقبول التشخيص الذي يؤكد إعاقة الطفل وانتياء بقبول 

دراك حدود الطفل ووعيو والبحث عن الوسائل الواقعية والموضوعية التي يمكن  الحقيقة وا 

 : أن يسعى مع والدي الطفل المعاق إلى تحقيق ما يمينفسانيوعمى ال، الاستفادة منيا

 .أن يتسم موقف الوالدين بالموضوعية والفيم لحالة طفميم المعاق_  

 .فيم العوامل التي أدت إلى الإعاقة_  

 .فيم ومعرفة درجة إعاقة الطفل وسموكو وما ىو متوقع منو مستقبلاً  

 .فيم صعوبات الطفل واحتياجاتو ومواجية ىذه الاحتياجات _

فيم تأثير الطفل المعاق عمى حياة الأسرة بشكل عام وعمى الأخوة والأخوات بشكل خاص  _

 .وعمى الوالدين وعلاقات الأسرة مع المجتمع

فيم كيفية مساعدة الطفل المعاق عمى النحو وأىمية وسائل التعميم الحاضر في تعديل سموكو _ 

 .وأىمية المشاركة في النشاطات الاجتماعية والترويحية التي تجعمو أكثر سعادة ورضا

معرفة المؤسسات الاجتماعية والتربوية التي تقدم خدمات لممعاقين بالإضافة إلى معرفة نوع _ 

 .الخدمات التي تقدميا المؤسسات وأثرىا عمى نمو وتقدم الطفل المعاق ومستقبمو
  :لممعاقالتكفل النفسي _ 6

 إلىق وأسرتو دورا بارزا وحيويا في تحويل حالة العجز اتمعب الظروف النفسية لمفرد المع 

 النفسية التي تتركيا حالة العجز عمى  الآثار د من التذكير من أن ىنا لاب و،حالة تقبل وتكيف

 جيد أكبر إلىما تكون من الدرجة العميقة التي تحتاج  حياة الفرد وعمى حياة أفراد أسرتو غالبا

ن ،لمتخفيف منيا  ىي الشعور الأسرة من أىم مظاىر الضغوط النفسية التي يتعرض ليا أفراد وا 



خفائو أو الحماية الزائدة أو رفض الطفل المعاق الإعاقة إنكاربالخجل أو الدونية أو الذنب أو   وا 

 . وعدم المشاركة في مظيرىاالاجتماعية عن الحياة الانعزال أو الأنظارعن 

 : ما يميإلىق ا النفسي لممعتكفلييدف ال: لممعاق النفسي التكفلأىداف 1_6

ق عمى فيم وتقدير خصائصو النفسية ومعرفة إمكاناتو الجسمية امساعدة الشخص المع_ 

 أقصى درجة من التوافق الشخصي وتطوير اتجاىات إيجابية سميمة نحو إلىوالعقمية والوصول 

 الاجتماعيةخرين والخروج من العزلة الآ اجتماعية ناجحة مع علاقاتالذات ومساعدتو في تكوين 

 . الميني السميمالاختيار في الحياة العامة، ومساعدتو عمى والاندماج

  .الإعاقةالعمل عمى تعديل بعض العادات السموكية الخاطئة التي تخمقيا _  

  .وانفعالاتوتخفيض التوتر والكبت والقمق الذي يعاني منو المعوق وضبط عواطفو _ 

دراكوق عمى تصريف أموره وغرس ثقتو بنفسو اتدريب المع_   .استغلاليا وكيفية لإمكاناتو وا 

 .الإعاقة عمى فيم وتقدير وتقبل حالة الأسرةمساعدة _ 

 . عمى أساليب رعاية وتدريب الطفلالأسرةتدريب _ 

 .وسائل وأساليب وخدمات التأىيل النفسي_ 

: لمعاقل الفعمي باكفتال مراحل 2_6

  : تتمخص فيما يمي ىامةتتضمن الكفالة النفسية مراحل

:  الفحص_ أ

 الناجح، ويجب أن تكون والعلاجيعتبر الفحص الدقيق حجر الزاوية لمتشخيص الموفق 

عممية الفحص واضحة تماما لدى المعالج، من حيث أىميتيا ىدفيا، شروطيا ومصادر 

 إلىالمعمومات كالبيانات وخطوات الفحص ونقصد بالفحص مجموع الخطوات التقنية المؤدية 



ويمكن القول كذلك أنو  ،تحديد مدى توازن الشخصية ومدى الخمل الطارئ عمى ىذا التوازن

مجموعة الخطوات التي تستطيع أن تساعدنا عمى تحديد خمسة متغيرات في شخصية المفحوص 

 :وىي

 .التعرف عمى اضطرابات الشخصية في حال وجودىا - 

 .فيم أبعاد الشخصية ومدى نضجيا - 

 . وتصنيفيا ضمن جدول الدلالات المرضيةالاضطراباتتحديد ىذه  - 

 .الاضطراباتتحديد منشأ ىذه  - 

 .مقارنة التناسب بين الشخصية والعمر الزمني لممفحوص - 

 الفحص النفسي إذا ما استطاع أن يساعدنا عمى تحديد ىذه المتغيرات فانو يكون بذلك قد إن - 

 . النفسي أو العقمي الذي يعاني منو المفحوصللاضطرابساعدنا عمى التشخيص الموضوعي 

 يقتصر عمى بعد من أبعاد لاوبيذا نقصد بالفحص النفسي ذلك الفحص المتكامل الذي 

أن يتعمم :" الفحص النفسي Robbins Sterm ، ويعتبر الباحثانأبعادىا بقية ميملاالشخصية 

 عن نفسو، كما يجب عمى الكلامالفاحص متى يسكت ومتى يتدخل، ومتى يشجع المريض عمى 

 ."الفاحص أن يتعمم كيف يكسب ثقة المريض وأن يتدرب عمى التحكم بمجرى الفحص
  : الفحصاليدف من_ ب

يكمن ىدف الفحص في فيم شخصية المريض ديناميا، وظيفيا، والوقوف عمى نواحي قوتو 

، والاجتماعيوضعفو، تحديد اضطرابات الشخصية التي تؤثر في سعادتو وىنائو وتوافقو النفسي 

 بمشكلاتو وعلاقتيا، وفيم حياتو الحاضرة والماضية إليو الأقرب خاصة بالآخرين وعلاقتو

 .ومرضو



 :يجب أن تراعي في عممية الفحص الشروط التالية : الفحصشروط_  ج

 تشخيص دقيق وبالتالي تقسيم عممية إلىوىنا من أجل الوصول : دقة وموضوعية الفحص - 

 . مدى التغير الذي طرأ عمى حالة العميللملاحظة الاختبارات، مثل إعادة بعض العلاج

 .بذل أقصى جيد لمحصول عمى المعمومات والبيانات بكافة الطرق - 

 بعممية الفحص حتى يستطيع المعالج مساعدتو فكثيرا ما والاىتمامحث العميل عمى التعاون  - 

  .يكون الفحص متعذرا بسبب ما يبديو العميل من مقاومة وعدم التعاون

وىو أمر ضروري يجب أن يؤكده المعالج لممريض حتى يتحدث بحرية وثقة : سرية المعمومات -

 .في جو امن

تنظيم المعمومات وىذا ما يجعل تفسيرىا دقيقا ويضمن الحصول عمى صورة كاممة  - 

تقييم المعمومات التي يحصل عمييا المعالج وعميو يحدد إذا كانت حقائق ثانية أو  - .لمشخصية

  . عنيا بالنفيالإجابة التي يمكن الأسئمةاحتمالية، ويمكن قياس صدق المريض بطرح بعض 

 العامة في حسابو أثناء عممية الفحص وىي الملاحظاتوعمى الفاحص أن يضع بعض  -

 :كالتالي

  .معرفة ماذا ولماذا وكيف ومتى يسأل - 

  .العلاجيةإتمام الفحص بطريقة سيمة وطبيعية تميد ليا الخبرة والخمفية  -

 . العابرة أو الصدفيةالملاحظة عمى الاعتمادالثاني في الحكم والتقدير وعدم  -

 . الخاطئوالاستنتاجالتشتت وتجنب التخمين  - 

 .وضع مبدأ الفروق الفردية في الحسبان - 

 .سالمة الحكم والتقدير وتجنب التسامح الزائد أو التعسف الزائد - 



 بعضيا البعض ومن ل ىذه الوسائل يكمإن:وسائل الحصول عمى المعمومات في الفحص 3_6

 :أىميا ما يمي

 :L'entretien clinique :المقابمة العيادية_أ

قة اجتماعية مينية وجيا لا في الفحص والتشخيص وىي عالأولىتعتبر المقابمة الوسيمة 

 إلى بالإضافةلوجو بين المعالج والعميل في جو نفسي امن تسوده الثقة المتبادلة بين الطرفين 

 والتعرف عمى خبرات ومشاعر واتجاىات اللازمة جمع المعمومات إلى ييدف الإصغاءحسن 

 نتائج المقابمة مرىون ، إن استجواب أىل المريض وأصدقائوإلىالعميل، كما قد يمجأ المعامل 

 يجب أن يكون المريض أثناءىا مسترخيا واثقا في المعالج، تسود بينيما إذ الجيد ليا، بالإعداد

عالقة طيبة مرنة خالية من الشك والخوف والتيديد وتتسم بالتعاطف والفيم والقبول والتسامح 

 الإصغاءة الكاممة لممريض لمتعبير عن نفسو وأن يكون حسن صرفويجب أن يتيح المعالج ال

، وعدم والإيحاء والنيي الأمرماىرا في كسب ثقة المفحوص، كما يجب أن تخمو المقابمة من 

ميم في كسب ثقة المريض لأن الخطأ في التحكم  .استعجال المريض واتخاذ صورة التحقيق

 الحديث إلى قد يوقع المعالج في مأزق التشخيص المتسرعان الحديث عن الثقة يأخذنا الانفعالي

أن مراقبة  Bernard: المعالج وفي ىذا الصدد يقول لمختصل الانفعالاتعن التحكم في 

ستعمل في معظم وي.الآخرين انفعالات الخاصة ىي أصعب وأعقد بكثير من مراقبة انفعالاتنا

 : من نوعقابلاتالبحوث والدراسات والم

 . التاليةلممقابلاتوىي التي تميد : المقابمة المبدئية - 

 .تتم بين المعالج والمعاق واحد فقط: المقابمة الفردية - 
  .ىي مقيدة بأسئمة أو موضوعات أو تعميمات وال ىي حرة: المقابمة النصف الموجية -



 .المقابمة التشخيصية -

 :الإكمينيكية العلاجيةالمقابمة  - 

 المرن، ليا بالإعدادحيث يقوم المعالج بإجراء المقابمة في خطوات وعمى مراحل مرنة، تبدأ 

والتقبل  الألفة وبدئيا بداية متدرجة مشجعة وتكون لإجرائياتحديد الزمن الكافي والمكان المناسب 

 بالصيغة المناسبة والوقت المناسب الأسئمة سموك المريض وتوجيو وملاحظة الإصغاءوحسن 

نيائيا  المواجية بين المعالج والمعاق تفرض عمى إن ، كما متدرجا عند تحقيق ىدفياإنياء وا 

عمى دراسة المظير الخارجي ثم طريقة الحوار معو كذلك محتوى أفكار أيضا  الاعتمادالمعالج 

 . عممية التشخيصإلىالمفحوص وىذا لموصول 
  : الملاحظة_ ب

 العممية المنظمة لموضع الحالي لممعاق في قطاع محدود من قطاعات الملاحظةيقصد بيا 

 مواقف إلى بالإضافة الاجتماعيةسموكو أثناء مواقف الحياة اليومية الطبيعية، ومواقف التفاعل 

 : وغيرىا عينات سموكية ذات مغزى في حياة المعاق ومن أنواعيا نجدالإحباط

 . وجيا لوجو مع المريضالملاحظة - 

 . غير المباشرة دون اتصال مباشر مع المريضالملاحظة - 

السرية المينية، الموضوعية، الدقة، الخبرة، الشمول لعينات : الملاحظةومن عوامل نجاح -

 والسمبيات ونقاط القوة والضعف وانتقاء السموك المتكرر الإيجابياتمتنوعة من السموك تتناول 

 .الثابت نسبيا

 : يتطمب خطوات أساسية أىمياالملاحظة إجراء إن - 

 .الإعداد والتخطيط المحكم - 



 .الملاحظة لعممية اللازمة والأجيزةتحديد الزمان والمكان  - 

 الملاحظ بتسجيل السموك والاىتمام مع التركيز عمى السموك المتكرر الملاحظة عممية إجراء - 

 .وتفسيره
 :دراسة الحالة_ ج

وىي وسيمة لجمع المعمومات حول المريض وىي تحميل دقيق الموقف العام لممريض ككل  

وبحث شامل أليم خبراتو، وىي وسيمة لتقديم صورة شاممة لمشخصية ككل بيدف تجميع 

ويعتبر تاريخ الحالة جزء من  ،المعمومات ومراجعتيا ودراستيا وتحميميا وتركيبيا وتمخيصيا

 :ماضية وتتبع مسار حياتو ومن عوامل نجاحيا ما يميالدراستيا أي حياة المريض 

 المخل والاختصار بين التفصيل الممل والاعتدالالتنظيم والدقة في تحري المعمومات  - 

 . بالتسجيلوالاىتمام

:  والمقاييسالاختبارات_ د

الصدق والثبات، : تعتبر من أىم وسائل جمع المعمومات وتستوجب توفر عدة شروط ألا وىو

  في استخداموالاعتدال والمقاييس مع الاختبارات، تعدد الاستخدامالتقنين والموضوعية، سيولة 

اختيار حسب الحالة ك الأساسية الأمور والمقاييس النفسية مراعاة بعض الاختبارات إجراءيتطمب 

 دافعية المريض إثارة إلى بالإضافة الذي يقوم بإجرائيا وتفسير نتائجيا الأخصائيوحسن اختبار 

 .لأخذىا في مكان ومناخ نفسي مناسب
: التشخيص_ ه

يعتبر التشخيص في الطب النفسي وفي عمم النفس خطوة أساسية تتضمن الوصف، وتحديد 

 افتراض دقيق عن طبيعة، وأساس مشكمة إلى والتحميل الدينامي بقصد الوصول الأسباب



وتتطمب ىذه العممية جمع كل ،  ومتابعتيا ثم تقويمياعلاجيةالمريض بقصد التنبؤ ورسم خطة 

 التي تتعمق العلاجيةالمعمومات المتاحة عن المريض ثم تحميميا وتنظيميا لفيميا ووضع الخطة 

، (الاضطرابات( المجالات ومحاولة تغيير أساليب المريض لمواجية ىذه الاضطراب بمجالات

 دون معاينة المريض نفسو، الاختباراتويمكن أن يكون التشخيص غيابيا يعتمد عمى نتائج 

 التشخيصي بيذا المعنى يساعد عمى تحديد طبيعة ومصادر الصعوبات التي يعاني فالاختبار

 تحديد العوامل المسببة لممشكل الذي يعاني إلى (التشخيص) الأخيرمنيا الفرد وقد ييدف ىذا 

 في الاضطراب الوظيفية، والعضوية، كذلك تقدير درجة الاضطراباتمنو المريض ثم التمييز بين 

 النفسانيون الأخصائيونفنجد للاضطرابات مداه وعمقو، وأخيرا يساعد التنبؤ بالمسار المحتمل 

 الذين يطمبون المساعدة النفسية، فالبعض الأفراديختمفون عن موضع التشخيص أثناء عمميم مع 

 أو المساعدة في حين ىناك العلاجيرون أنو يجب أن يسبق التشخيص  (الأخصائيون) منيم

 .الإرشادية أو المقابمة العلاج ممن يرى أن التشخيص يتم أثناء عممية الأخرالبعض 
كما يعتمد أيضا في عممية التشخيص عمى تاريخ الحالة لممريض، والتي تعتبر ذات أىمية 

 فرصة لتقصى للأخصائي، كما توفر الاضطرابإذا توفرت معمومات عن الشخص وماضي 

 في تكوين للأخصائي القائم، كما توفر فرصة والاضطرابالنفسي الحالي،  العوامل وراء البناء

 المتعالج بينما توفر فرصة لتبصر للأخصائي وعواممو، ىذا بالنسبة الاضطرابفرضيات حول 

 .بحاضره وماضيو
: العلاج_ و

 النفسي في مساعدة الفرد عمى التوافق من جديد، لذا لابد عمى لمعلاج يتمثل اليدف النيائي 

لا أبعد من التشخيص وحده، إلى النفساني أن يمضي في تناولتو المشكمة الأخصائي  كان وا 



 وأن تكون ىذه الخطة موضع التنفيذ، أما فيما لمعلاجالعمل عميقا، ينبغي إذا أن توضح خطة 

 .يتعمق بأنواع العلاج وأسسو

   :Pronostic:التنبؤ _ز

ما حدث وما يحدث في حين أن )يمكن القول إن الفحص يتناول ماضي وحاضر العميل 

 مستقبمو أما بالنسبة لمتنبؤ فيو إلىما ىو المرض مع نظرة  و(التشخيص يتناول حاضر المريض

 . في ضوء ماضيو وحاضره:يتناول مستقبل المرض ماذا سيحدث

  : العامالنفسيالعلاجي  التكفلأىداف _ 7

 : التاليةالأىداف تحقيق واحد أو أكثر من إلى النفسية  الكفالة العلاجيةتيدف عممية 

خبرات  إلى، وتعمم السموك السوي وتحويل الخبرات المؤلمة معاقتعديل السموك الغير سوي لل_1 

 توافقية

 . أن يتعمم أساليب متنوعة من السموك المتوافقعاقإعطاء الفرصة لمم_ 2

زالة النفسي بالأمنتييئة المناخ المشبع _3  . القمق والتخمص من السموك المرضيوا 

 . والسيطرة عميياالمشكلاتإزالة أسباب المرض وعالج أعراضو، وحل _ 4

 .تدعيم نواحي القوة، وتالفي نواحي الضعف في الشخصية_ 5

 .، مع إقامة عالقات اجتماعية سويةوالآخرينتحقيق تقبل الذات _6

 .تدعيم وبناء الشخصية وتكامميا_ 7
 الذي يستخدم فيو أي من العلاج النفسي ىو العلاج:)إجراءاتو):  النفسيالتكفلخطوات _ 8

، أو ىو التأثير بشكل ما في المريض والانفعالية النفسية الاضطراباتالتقنيات النفسية في عالج 

 : عدة خطوات نذكر ما يميالعلاج، ويتبع في ىذا العلاجيةبواسطة المعالج والعالقة 



:  خمق جو وعلاقة علاج- أ

 لإجراء وحيث يكون ىادئا ومناسبا  النفساني حجرة أو مكتب المختصإعداديتضمن ىذا 

رادتوالمقابمة أو المناقشة فعمى المعالج أن يعتنق اتجاىا وديا فيو قبول تسامح مع المريض  ، وا 

 والراحة النفسية ليفصح بالأمراضىذا من شأنو أن ينمي الشعور بالثقة في المريض وبذلك يشعر 

  .عن مشاكمو الحقيقية

 release emotional :الانفعالي أو التنفيس الانفعالي الارتياح- ب

 يستدعي مشاكمو، أن عاق، يستطيع المالعلاجيةعندما يسود الجو التسامحي في العالقة 

 التي لم الأخيرة، وعندما يتحدث عن ىذه الانفعالاتويعبر عن دونيتو ومخاوفو وغير ذلك من 

. الإفصاح عممية خلاليكن يدركيا من قبل، فإنيا تظير عمى السطح من 

:  الاستبصار_ج

 بايجابياتو  المريضالمعاق النفساني بالتعرف عمى نواحي قوة الأخصائيفيو يقوم المعالج 

فيدعميا، وعمى نواحي ضعفو وسمبياتو فيعالجيا وتنموا بصيرتو ويستفيد من ماضيو وحاضره 

  .التخطيط لمستقبموفي و

  reducation emotion:الانفعاليإعادة التعميم -د

يتعمم الفرد أساليب السموك السوي، مما يساعده عمى التوافق النفسي السميم، فقد تقتضي ىذه 

 الخاطئة التي تعمميا المريض وتعميمو عادات أخرى إيجابية الانفعاليةالعممية إزالة تمك العادات 

. واعتناق أساليب وتقنيات جديدة لمتعامل مع مشاكمو

 

 



 :ملاحظة ىامة
كل ما تم توضيحو في ىاتو المحاضرة لابد أن نعمم مسبقا أننا لابد أن نراعي نوع الإعاقة 

حيث ىناك عدم القدرة عمى التواصل النيائي مع المعاق وذلك حاصل لتعقد إعاقتو التي .ودرجتيا

قد تكون شديدة أو حادة، عكس بعض الإعاقات التي تكون درجتيا بسيطة أو خفيفة مما يمكن 

 .لممختص النفساني أن يتعامل معيا

 :التكفل الاجتماعي_ ثانيا 

 :كيف يتم التعامل الأسرة مع ىذه الفئة من الناحية الاجتماعية_ 1

 معاق بين أفرادىا، وتوفيرىا المعمومات الوافية شخصإن تعامل الأسرة الواعي المتفيم لوجود 

ي ، ومدىم بآليات التعامل السميم معو بحيث يكون الوالدين ىما القدوة الحسنة مللأخوتو بشكل ع

أولا، كل ذلك يمد أخوة الطفل المعاق بسمات التعاطف الإنساني مع الآخرين، والقدرة عمى 

المثابرة من أجل تحقيق الأىداف، وتفيم الأخوة حالة الإعاقة، مما يسرع في استفادة أخييم من 

البرامج العلاجية والتربوية المقدمة وغالبا أعظم مصدر لمقوة، ولكن الآباء لا يستثمرونيم، ولا 

يحبون أبناءىم، بل عمى فمحبتيم ليم ىي السبب، فلا بد أن يكون  يحدث ذلك لأن الآباء لا

الأخوة الحميف القوي لموالدين دون توقعات ومطالب العكس مرتفعة منيم، حتى لا يؤدي ذلك إلى 

ىي فريدة سواء بوجود أو بدون  حرمانيم من ممارسة طفولتيم بالشكل الأمثل كما أن كل الأسر

شخص معاق فييا، وكل الأسر تمر بحالات الضغط خلال حياتيا، والميم في الأمر أن كل 

الأسر تمتمك القوة، والكل يمتمك القدرة عمى التعمم، والنمو والتكيف، فالتكيف مع التغير عند 

صحيحا مع التغيير  (الضربة التي لا تميت تزيد قوة )الحاجة، وربما يكون المثل الذي يقول 



والتحدي الذي يوجد مع الطفل المعاق، يمكن أن يجدد القوة والطاقة والجدارة لدى أفراد أسرتو 

 .والعائمة ككل

إن الدراسات الحديثة عن مرونة الأسر، أظيرت أدلة بأن أسر ذوي الاحتياجات الخاصة  و

قوية وأكثر مرونة في مواجية الشدائد، في مقابل مع ما كان يعتقد في السابق، ىذه المرونة 

بأن ( Boss) 1993والتكيف، وتساعدىا عمى التماسك واستنتج بوس تسيل عمى الأسرة التعافي

الأسر بشكل عام تتعامل مع الإعاقة إما بمواجية الموقف أو الاستسلام بالمقارنة مع الطرق 

السمبية، والاعتماد عمى التوجيو، ولكن تقنيات التعامل الفعالة ىي عادة الأكثر نجاحا ويؤكد 

بأنو ليس من الصحيح التفكير بأن التعامل الفعال ىو العممي، وبأن التعامل السمبي ليس " بوس"

لأخرى، فالعديد من العوامل الثقافية، بل إن ما ىو فعال ومثمر لدى أسرة قد لا يكون بالضرورة 

مفيدا عمميا والموقفية تؤثر عمى الطريقة التي تتكيف بيا الأسر وتتعامل مع وجود طفل من ذوي 

 .الاحتياجات الخاصة فييا

عديدة من استراتيجيات التعامل من أجل التكيف والتوافق مع  تستخدم الأسر أنواعاكما 

  : تتمثل فيما يميالاستراتيجيات استخداما ن من أكثرإالإعاقة، و
 . البحث عن الإرشاد-

. الوصول إلى خدمات الدعم المجتمعي المشاركة في الأنشطة الدينية والبحث عن مرشد ديني_ 

 .البحث عن الدعم من أعضاء الأسرة الممتدة والأصدقاء _ 

 .استخدام ميارات التعامل المعرفية الشخصية_ 



كافئ الطفل عمى التحسن  ن التعرف إلى أفضل الطرق لتعميمو،ةحاولبمتقبل الطفل كما ىو، _ 

عمى أدائو، حتى لو أبدى التحسن بسيطا  ،، فتعزيز التحسن يقود إلى المزيد منوعميوالذي يطرأ 

 . يجب معاممة الطفل كما ىو حسب حالتو واستبعاد الأفكار والآمال السابقة_ 

 .السميمالبحث عن الاختصاصيين في ىذا المجال لمحصول عمى الخدمة المناسبة والتوجيو - 

 .إيجاد طريقة مناسبة خاصة لمتواصل فييا مع الطفل- 

الحصول عمى الخبرة في التعامل مع الطفل من أولياء الأمور لدييم نفس المشكمة وذلك - 

للاستفادة من التجارب واكتساب المزيد من الفيم والاطلاع والقراءة عن الإعاقة وذلك لمزيد من 

 .النفسالفيم إضافة إلى تدريب الطفل عمى ميارات العناية الذاتية والاعتماد عمى 

 .مختصالاستعانة بالعلاج الدوائي عند الحاجة وتحت إشراف طبيب _ 

المعب مع الطفل لما لو من أثر في بناء التفاعل الاجتماعي والتواصل بينو وبين الغير يجب _  

 . عمى أسرة ذوي الاحتياجات الخاصة أن تييئ لو كل الظروف المناسبة لمتغمب عمى إعاقتو

يجب عمى كل أسرة ذوي الاحتياجات الخاصة أن تتيح لو كل ما يستحق من حب ورعاية _  

وتشجيع كبقية الأفراد الأصحاء وان تتجنب إثارتو أو جرح كرامتو لئلا يسبب لو الانطواء وفقدان 

 .فسالثقة بالن

 

 


