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IntroductionIntroductionIntroductionIntroduction

•Le client, qui fait une demande un logiciel auprès d˅un fournisseur 
pour satisfaire les  besoins de certains utilisateurs .

Client,   fournisseur, utilisateur  et développeur Client,   fournisseur, utilisateur  et développeur Client,   fournisseur, utilisateur  et développeur Client,   fournisseur, utilisateur  et développeur 
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•Exemple de besoins : recherche , enregistrement , modification , 
suppression ,aperçu avant imprission  ,imprission  , interface 
agréable ,rapide ˎ
•le client peut lui-même être un utilisateur  

•Le fournisseur fournit au client un logiciel selon les besoins 
annoncées s˅il est disponible, sinon il fait une demande de 
développement de ce logiciel  auprès d˅un développeur qui réaliser 
le logiciel demandé  .
•Généralement ;un fournisseur est lui même le développeur ,



IntroductionIntroductionIntroductionIntroduction

• Pour les développeurs ,La réussite d'un projet dedéveloppement 
d'un système dépend d'une identification réelle des besoins que 

le système est censé satisfaire

systèmes développés selon la vision des concepteurs et des 

Implication des utilisateurs Implication des utilisateurs Implication des utilisateurs Implication des utilisateurs 

• Solutions clés en  : Solutions clés en  : Solutions clés en  : Solutions clés en  : années 70 à 80
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systèmes développés selon la vision des concepteurs et des 
ingénieurs, sans l'implication effective des utilisateurs et autres 
acteurs (client , ,,,,)

� Problème Problème Problème Problème échecs ,car ils ne correspondaient pas aux besoins 
des utilisateurs

� ConclusionConclusionConclusionConclusion :::: L˅implication des utilisateurs est primordiale est 
devenu la tendance favorisée dans tout projet de développement 
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Problème de communication Problème de communication Problème de communication Problème de communication 
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Échecs et mauvaise qualité Échecs et mauvaise qualité Échecs et mauvaise qualité Échecs et mauvaise qualité 

Client/utilisateur

SymptômesSymptômesSymptômesSymptômes
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fournisseur



•47% des causes d˅échecs est du aux documents des 
besoins :

o13% manque de participation des utilisateurs
o12% besoins mal exprimés (ou incomplets)
o11%  besoins changés entre le début et la fin du 
projet 

Echècs et mauvaise qualité Echècs et mauvaise qualité Echècs et mauvaise qualité Echècs et mauvaise qualité 

CausesCausesCausesCauses
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projet 
o6% besoins qui manquent de réalisme
o 5%  objectifs peu clairs

� tendance actuelle de  la marketing (orientation 
client) : se concentrer sur besoins utilisateurs



Ingénierie des besoins (IB)Ingénierie des besoins (IB)Ingénierie des besoins (IB)Ingénierie des besoins (IB)

• l˅IB désigne l˅ensemble des activités destinées 
à découvrir, analyser, valider et faire évoluer 
un ensemble d˅exigences(besoins) relatives à 
un système. 

DéfinitionDéfinitionDéfinitionDéfinition
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• Elle permet de montrer la satisfaction des besoins
et des engagements durant tout le cycle de vie d˅un 
système



Ingénierie des besoins (IB)Ingénierie des besoins (IB)Ingénierie des besoins (IB)Ingénierie des besoins (IB)

ˍ Fins économiques :temps, budget, concurrence  ˎ.

ˍ Fins de certification :ISO ,CMMI ˎ

ˍ Fins juridiques :contrat avec les clients

ˍ Fins sociaux : (santé , environnement, bien 
être,cultures,confort ˎ.)

pourquoipourquoipourquoipourquoi ?

10

être,cultures,confort ˎ.)

ˍ Fins éthiques :  la responsabilité de réaliser le mieux 
,respect .

ˍ ˎˎˎ



Ingénierie des besoins(IB)Ingénierie des besoins(IB)Ingénierie des besoins(IB)Ingénierie des besoins(IB)
IB vs Ingénierie système (IS)

Ingénierie des ExigencesIngénierie des ExigencesIngénierie des ExigencesIngénierie des Exigences

spécification

conception

Implémentation

test

Mise en œuvre

Maintenance 

utilisateurutilisateurutilisateurutilisateur

CalendrierCalendrierCalendrierCalendrier

environnementenvironnementenvironnementenvironnement

clientclientclientclient
softwaresoftwaresoftwaresoftware

hardwarehardwarehardwarehardware

?

IS
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utilisateurutilisateurutilisateurutilisateur

hardwarehardwarehardwarehardware

Calendrier Calendrier Calendrier Calendrier 

environnementenvironnementenvironnementenvironnement

clientclientclientclient
softwaresoftwaresoftwaresoftware

?

clientclientclientclient
softwaresoftwaresoftwaresoftware ?

IB



Besoin ,demande ,exigenceBesoin ,demande ,exigenceBesoin ,demande ,exigenceBesoin ,demande ,exigence

� Le besoin est interne à une organisation ou une personne

besoin besoin besoin besoin 

12

� peut être ressenti, intellectuellement ou physiquement

� peut être exprimé plus ou moins clairement

� Parfois passé sous silence, ignoré ou nié par son auteur 



Besoin ,demande ,exigenceBesoin ,demande ,exigenceBesoin ,demande ,exigenceBesoin ,demande ,exigence

� La demande est l’expression d’un besoin. 

demande demande demande demande 
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� Elle peut être supérieure au besoin ou lui être 
inférieure en terme de :De coāt, de qualité et de 
fonctions 

� Exemple :le système doit être très  rapide 



Exigence et spécificationExigence et spécificationExigence et spécificationExigence et spécification

� L˅exigence introduit la notion de consensus à la 
demande et de cible à atteindre

� L˅exigence est donc  un contrat entre un fournisseur 
et son client.

exigenceexigenceexigenceexigence

� Exigence= demande + consensus entre client et 
fournisseur +critères de vérification(mesure)
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fournisseur +critères de vérification(mesure)

spécificationspécificationspécificationspécification

� est la traduction des exigences dans un langage 

convenu entre le client et le fournisseur

� Exemple:
– le système doit rapide � besoin

– le temps de réponse doit être <100ms� exigence 



Traçabilité d˅exigence Traçabilité d˅exigence Traçabilité d˅exigence Traçabilité d˅exigence 

Une exigence traçable si on sait  répondre à:

Qui a suggéré cette exigence et pouquoi ?

Qu˅elle   sont les parties intéressées ?

Pourquoi et est ce qu˅elle a été agrée et par qui ?
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Pourquoi et est ce qu˅elle a été agrée et par qui ?

Quelles autres exigences sont y  liées et comment ?

comment est elle reliée aux autres informations 
(elements)  de :conceptions,implémentation, usageˎ?



Besoin vs exigenceBesoin vs exigenceBesoin vs exigenceBesoin vs exigence
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besoinsbesoins

Non exprimé Exprimé (demande)

Rêves Réaliste (exigence)

Non faisables Faisables (spécification) 

analyste

concepteur

Technicien 



Familles d˅exigencesFamilles d˅exigencesFamilles d˅exigencesFamilles d˅exigences

Trois catégories

1. Exigence fonctionnelle

2. Exigence non fonctionnelle
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3. Exigence organisationnelle (contrainte)



Familles d˅exigencesFamilles d˅exigencesFamilles d˅exigencesFamilles d˅exigences

� définissant une fonction du système à développer

1.exigence fonctionnelle

� Décrit le quoi, c.-à-d. ce que le système doit faire

� Exemple :Exemple :Exemple :Exemple :
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� Exemple :Exemple :Exemple :Exemple :

Le système doit pouvoir gérer les prêts et les 
réservations 



Familles d˅exigencesFamilles d˅exigencesFamilles d˅exigencesFamilles d˅exigences

� caractérise une propriété ou une qualité désirée du 
système telle que sa performance, sa robustesse, sa 

convivialité, sa maintenicien, etc.

2.exigence non fonctionnelle2.exigence non fonctionnelle2.exigence non fonctionnelle2.exigence non fonctionnelle

� Une contrainte qui doit être prise en compte lors du 
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� Une contrainte qui doit être prise en compte lors du 
développement.

� Exemple :Exemple :Exemple :Exemple :

� Le système doit être rapide

� Facile à utiliser

� maintenable



Familles d˅exigencesFamilles d˅exigencesFamilles d˅exigencesFamilles d˅exigences

est une restriction sur une ou plusieurs valeurs d˅une 
partie du système ou de tout le système.

3.Organisationnelle (contrainte)3.Organisationnelle (contrainte)3.Organisationnelle (contrainte)3.Organisationnelle (contrainte)

� Les limites du développement en quelque sorte. 
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� Les limites du développement en quelque sorte. 
définir un système d »exploitation sur lequel le 
système doit fonctionner, ou définir quel langage de 
programmation doit être utilisé pour mettre en řuvre 
le systèmes



Partie prenantePartie prenantePartie prenantePartie prenante ((((Stakeholder)

� Entreprise, organisation, un individuˎˎ, ayant 
intérêt ou une partie dans le résultat de l˅ingénierie 

d˅un système

� Une partie intéressé par l˅utilisation et l˅exploitation 
du système voire ces impacts,   mais aussi un agent 
participant au processus de développement 
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participant au processus de développement 
(conception, production, ˎ) ,sa commercialisation, 
ˎˎretrait de service



Partie prenantePartie prenantePartie prenantePartie prenante ((((Stakeholder)

� ExempleExempleExempleExemple :logiciel de gestion de bibliothèque :

� Les agents de gestion de la Les agents de gestion de la Les agents de gestion de la Les agents de gestion de la bibliothèque (prêt, 
remise): facilité d˅utilisation ,sécurité,  formation, 
postes d˅emploi ˎˎ.

� Les lecteurs (étudiantsLes lecteurs (étudiantsLes lecteurs (étudiantsLes lecteurs (étudiants) :service amélioré ˎˎ.
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� Les lecteurs (étudiantsLes lecteurs (étudiantsLes lecteurs (étudiantsLes lecteurs (étudiants) :service amélioré ˎˎ.

� le directeur de la bibliothèque le directeur de la bibliothèque le directeur de la bibliothèque le directeur de la bibliothèque :budget, temps, 
formation, postes d˅emploiˎ

� Le chef de projet Le chef de projet Le chef de projet Le chef de projet :coùt ,temps 

� Les concepteurs et les ingénieurs de développement: Les concepteurs et les ingénieurs de développement: Les concepteurs et les ingénieurs de développement: Les concepteurs et les ingénieurs de développement: 
::::besoins, realisation

� ˎˎ



Maître d˅řuvre et maître d˅ouvrageMaître d˅řuvre et maître d˅ouvrageMaître d˅řuvre et maître d˅ouvrageMaître d˅řuvre et maître d˅ouvrage

Un projet est une oeuvre (ensemble de travaux) 
destinée à produire (concevoir, réaliser, installer) un 
ouvrage conforme à ses spécifications
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Maître d˅řuvre et maître d˅ouvrageMaître d˅řuvre et maître d˅ouvrageMaître d˅řuvre et maître d˅ouvrageMaître d˅řuvre et maître d˅ouvrage

MMMMaître d˅aître d˅aître d˅aître d˅oooouvruvruvruvraaaage (MOA)ge (MOA)ge (MOA)ge (MOA)

ˍ est celui qui demande, spécifie, paie ou utilise le 
système, ou plus généralement en tire un bénéfice. 

ˍ Le maître d˅ouvrage est le propriétaire du produit du 
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projet (l˅ouvrage). Il est responsable de l˅expression 
des besoins auxquels doit satisfaire l˅ouvrage final.

ˍ Le maître d˅ouvrage agit au nom de l˅ensemble des 
futurs utilisateurs de l˅ouvrage.



Maîtrise d˅řuvre et maîtrise d˅ouvrageMaîtrise d˅řuvre et maîtrise d˅ouvrageMaîtrise d˅řuvre et maîtrise d˅ouvrageMaîtrise d˅řuvre et maîtrise d˅ouvrage

MMMMaître d˅aître d˅aître d˅aître d˅řřřřuvre (uvre (uvre (uvre ( MOE)MOE)MOE)MOE)

ˍ est celui qui le conçoit, le réalise, le met en 
oeuvre.

ˍ La maîtrise d˅oeuvre conduit les travaux (l˅oeuvre) 
en respectant les conditions de coāts et de délais.
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ˍ Elle doit livrer un résultat (ouvrage) de qualité, 
c˅est-à-dire conforme aux besoins exprimés (tels 
que fonctions et performances spécifiées) mais 
également  conforme à des besoins implicites ou à 
des standards de droit ou de fait. 

ˍ La maîtrise d˅oeuvre est représentée par un chef 
de projet ou un directeur de projet.



Maîtrise d’œuvre et maîtrise d’ouvrage
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Le cahier des chargesLe cahier des chargesLe cahier des chargesLe cahier des charges

� L˅ensemble des exigences du maître d˅ouvrage est 

consigné dans un document appelé cahier des charges

� placé sous le contrôle du maître d˅ouvrage. 

� a un caractère contractuel
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