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 تمهيد:

، فهي تمثل أساس البحث التربوي عد الإشكالية اللبنة الأولى للبحث ت

الب    اي    ث في  م    ا  بو  ب      يعتبر أول ؛ بحي    ث في كت    اب      ا ة الفعلي    ةالانطلاق    و 

 من  ملية ن  اءالا ما  بو  بتعد ل  وص            يا ت   ند  الحبل الاجتماعي وآخر

و لمي بالدرجة  موض        وعيبش        كل لحبائق للمعلومات واالبحث والتبص         ي 

 الأولى.

في  ملية الربط الهدف الأس        ا          ي إلى  )الطالب( ولكي  ص        ل البايث

توافبية يس       لاى من خلالها لدراس       ة الجانب النظري والميداني في  ملية  بين

لمؤثرة والفا لة في محاولة لإ ادة بناء ا المتغيرات الظاهرة الاجتما ية لإبراز

 .للواقع الاجتماعي من خلال ييثيات الظاهرة المدروسة

تح  د   د وض             بط وس             وف نح  اول في ه  تط ا ح  اض             رة إلى التطر  إلى 

، وكتا لإش      كاليةاتعريف مفهو  و إ طاء ، وذلك من خلال إش      كالية البحث

 إ طاء الفر  بين الإشكالية والمشكلة.محاولة 
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 :تحديد وضبط إشكالية البحث

 :مفهوم الإشكالية -أولا

الإش             كالية  ي أس             حلة تفرو نفس             ها   ى البايث يول موض             و  

الدراس       ة )البحث( يس       ب التاص       ص       ات المعرفية المثيرة لها؛ بحيث تكون 

أس   حلة قابلة لبجابة والمتابعة لت كد من ه   ح  ا من خلال اخلم   ا ها لمنا   

 البحث العلمي. 

موقع بص             ورة يتمي   ة في يب   ل تس               ا لات منطبي   ة و بلي   ة تيي   ث ت

 ول إلى نتيجة موضو ية من خلال  لاقات موضو ية.ت دف للوص

ولطرح التسا لات المنطبية والعبلية لابد أن  كون للبايث )للطالب( 

خلفيات نظرية  ن الموض     و  )الظاهرة المدروس     ة( الحي تس     م  بتحد د أه  

المعطي      ات ومقص                   اء معطي      ات أخر  ) ملي      ة ترت       ب وفرز للمعطي      ات 

)الطالب( من ملامس           ة الواقع التي  ريد  والمعلومات(، لكي  تمكن البايث

دراس             ت   وتفس             يرط وذل ك انطلاق ا من يبول مع ارف  لمي ة قبلي ة، و لي   

فلبش             ك  الي  ة البحثي  ة أو مش             كل  ة البح  ث ركي تين هم  ا يب  ل معرفي ويب  ل 

 ميداني للدراسة.

ييث تعرف الإش             كالية   ى أر ا لمفن  ل  يرح المش             كلاتلم أي   ى 

حلة ب س         لون  لمي ومنطبي  حدد من خلالها البايث )الطالب( يرح الأس         

النب   ال الجوهري   ة للموض             و  المراد الوقوف  لع    ا ومح   اول   ة الإج   اب   ة   ى 

 الأسحلة الحي يريت يولها. 
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ويعترو فريد ريك معتو    ى تس        مية الإش        كالية وير  أن الأه          

هو قولنا لمالمس ليةلم ييث أر ا ل ست ش حا محددا في الظاهرة  مكن ضبط  

وبش       كل ملموس، بل إر ا مس       ار الظاهرة ويركة  ناص       رها الداخلية ماد ا 

مجتمعة أي لمأر ا ل س بش         يء  مكن يص        رط في  نص        ر وايد ومنما تش        مل 

 جميع العناصر المكونة للظاهرة في فا لي  ا.لم

كم ا  ر  البع    ى لمأر  ا المدخل النظري التي  برر الب ايث تب ن   

لانطلا ، و ي تت     ادة في ثلا  لمع  الج  ة المش             كل  ة الحي يريه  ا في س             ؤال ا

 مرايل:

مريلة ضبط وجهات النظر ا ختلفة يول  المرحلة الأولى: 

الموضو ، أي هنا   ى البايث توضي  الإيار النظري التي يستند إلي  كل 

 رأي وتحد د المداخل المتنو ة للمشكلة لجرد وميصاء وجهات النظر.

مريلة تبني إشكالية و ي مريلة تصور ذهني  المرحلة الثانية: 

لإشكالية جد دة أي وضع  مل  ضمن إيار نظري معين ث  اكتشاف  من 

 خلال البراءات الساببة.

و ي مريلة تدقيق الإشكالية، و ي توضي   المرحلة الثالثة: 

يريبة البايث الشخصية في كيفية  رض  للمشكلة ومحاولة الإجابة  ن ا 

لحات الأساسية للموضو  ومركزا   ى أهمية وخطورة مركزا   ى المصط

 المشكلة المراد دراس  ا.
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و لي  فمش     كلة البحث أو إش     كالية البحث  ي  بارة  ن لماس     تش     ارة 

 بلية في ياجة إلى اس             تجابة لها بطريبة  لمية، ويجب أن  حدد البايث 

المش             كلة جيدا، ويجب أن يعطي ا تبارات خاص             ة لويدة التحليل والحي 

بش           كل كبير في تص           مي  البحث وجمع وتحليل البياناتلم  ي الدقة في  تؤثر

 الطرح التي لابد أن  تمي  بالوضوح والموضو ية.

كما أر ا  بارة لم ن موقف محير،  تصف بالتعبيد والغموو  حتاج 

إلى توض             ي  العوامل المتداخلة في هتا الموقف، ويت  في العادة تحويل هتا 

من التس        ا لات الحي تعبر  ن هتط المش        كلة الموقف وص        يا ت  في مجمو ة 

وتكون هتط التس     ا لات  بارة  ن مرش     د للخطوات التالية الحي س     وف تتبع 

للوص           ول إلى يل لها.لم فالغموو مطلون في يرح التس           ا لات لكي لا  كون 

 موضو  الدراسة )البحث( تحصيل ياصل. 

ات نظر وبناءا  لي  فالإش    كالية لا ت تي من فراك ولكن تجمع بين وجه

  لمية ماتلفة. 

 :الإشكاليةو الفرق بين مصطلح المشكلة -ثانيا

تعد الإش            كالية  ي الإيار العلمي التي  لم            بط مش            كلة الدراس            ة 

)البحث( لأن اختلاف العلماء في توض     ي  الفر  بين المش     كلة والإش     كالية في 

الدراس    ة )البحث(  رجع إلى س    اب أور      الكثير من المهتمين   تا الموض    و  
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لأن مصطل  المشكلة هو  كون مصطل  فلمفاضا وواسع ولا  مكن التحك  

 ب  ويتعتر الإلما  بجميع جوانب  وتحد د معالم .

أما الإش             كالية فهي المدخل النظري التي  برر البايث تاي  لمعالجة 

المش             كلة المدروس             ة من خلال ض             بط معالمها والتعريف   ا؛ يح  لا تك ر 

   الدراسة )البحث(. ماتلف الت ويلات يول موضو 

 :الإشكالية تحديد وضبط -ثالثا

تعتبر هتط المريلة من أص             عب مرايل الدراس             ة )البحث( وأهمي  ا 

وتكمن ص       عوب  ا في تش       ابك وتداخل المش       اكل واختلايها بالظواهر العامة 

  ى ذلك فالتش     خي   وخاص     ة المس     ائل الحي لا تعرف أس     با  ا بعد، وبناءا

الدقيق للمش   كل يس   هل الدراس   ة والبحث في الوص   ول إلى أس   باب ، فارتفا  

درجة يرارة المري  لا  مثل مش       كلة في يد ذات ا، بل هو مجرد عاهرة تعبر 

 ن أن هناك مشكلة ما و ي المرو التي أصاب  ومن ثمة  تعين  لينا بحث 

عف المطلون معالج  ا أس          با  ا بحثا دقيبا وتحد د أوج  البص          ور واللم          

 ووصف العلاج الناج  ل ، ومتابعة هتا العلاج إلى أن يشفى المري  تماما.

فالمش          كلة الحي تواج  البايث تعبر  ن يالة من  د  الرض          ا و د  

الارتياح التي يش   عر ب  البايث )الطالب( أو أي فرد أخر أو المؤس   س   ة الحي 

ج  ة ه  تط الح  ال  ة، فتبو  يعم  ل     ا أو إي  د  التنظيم  ات الحي تس             لاى لمع  ال

ب  البح  ث  ن ي  ل له  ا ومن خلال أخص              ائيين وب  ايثين لإزال  ة    د  الارتي  اح 
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ولكي  تمكن الطالب من التحد د  والتوتر الناج   ن وجود هتط المش            كلة.

 الدقيق للمشكلة  لي  أن  راعي ما   ي:

 .جب أن تحدد المشكلة  لاقة بين متغير ن أو أك ر  

  بوض      وح وتور        في ش      كل تس      ا ل دقيق  جب أن تص      اك المش      كلة

 ووار ؛ يح  يسهل تحد دها.

  جب التعبير بدقة  ن المش           كلة بحيث  تلم           من ذلك التعبير  ن 

 إمكانية الاختبار والدراسة العلمية.

ويب د  لمكيرلنغرلم ثلا  محك ات رئ س             ي ة  ج ب مرا  ات  ا  ن د تح د  د 

 مشكلات البحث؛ و ي:

 ة بين متغير ن أو أك ر. جب أن تكون المشكلة تحدد بدقة العلاق 

  أن تكون المش    كلة مص    ا ة ص    يا ة دقيبة ووار    حة وبلغة س    ليمة

 وأن تكون في شكل سؤال يح  يسهل تحد دها.

  جب أن تكون المش    كلة قابلة للاختبار إمبير بيا؛ أي  مكن دراس      ا 

 تجريبا في الميدان أو في ا خبر يسب نو  الدراسة.

  ند تحد د المشكلة بشكل ر ائي:كما  مكن إتبا  البوا د التالية 

  الوثو  من أن الموض             و  ال  تي ت  اختي  ارط ل س    املم              ا أو    ام  ا

 بدرجة كبيرة.
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  مكن أن تجعل مش     كلة البحث أك ر وض     ويا، إذا قمت بص     يا   ا 

   ى شكل سؤال  حتاج إلى إجابة محددة.

  وض         ع يدود المش         كلة، مع يتف جميع الجوانب والعوامل الحي لا

 . تلممن ا البحث

  تعريف المص    طلحات والمفاهي  الحي س    تس    تادمها الدراس    ة، وهتا

 ضروري وجزء من تحد د المشكلة.

 :اختيار مشكلة البحث -رابعا

إن اختيار مشكلة الدراسة )البحث( مريلة أساسية  مر   ا البايث 

المبتدئون  )الطالب( ييث تعد مس           لة من أص          عب الأمور الحي قد  واجهها

وقد  حاول الكثير من   المرة تلو الأخر  الوصول إلى مشكلة تصل  أن تكون 

موضو ا قابلا للدراسة العلمية و البا ما تكون المشكلة الحي  توصلون إلع ا 

س            طحية أو  ير وار            حة وتحتاج إلى تعد ل وتطوير، فبد تكون واس            عة 

الأمر التي يس  تدعي  جدا، أو  املم  ة و ير محددة بحيث لا يس  هل تناولها،

إدخال التحس    ين والتطوير  لع ا وض    بطها يح  يس    هل العمل  لع ا وتص    ب  

ق   ابل   ة للبح   ث )التح   د    د(، ال   تي  تطل   ب وقت   ا للتفكير في بلورت    ا، ويتطل   ب 

ي لد   يس      اس      ية  نمه
ل
ذلك من الطالب التعرف   ى المص      ادر ا ختلفة الحي ت

ع أن  توص  ل لمش  كلة تس  تحق بالمش  كلات البحثية ا ختلفة، وبالتالي يس  تطي

 الدراسة والبحث للوصول إلى نتائج أو يلول.
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وقد  اطئ البع   ندما  تص      ورون ب ن مريلة اختيار المش      كلة ألا 

ت خت وقتا يويلا، وأن الجزء الأكبر من وقت الدراس          ة  جب أن  اص            

لعمليات جمع البيانات وتحليلها، وهتا ما يساب الكثير من نبال اللمعف 

ح  ا  الح  الي  ة الحي  بو      ا الب  اي  ث، ومن    ف   ن أص             ع  ب مريل  ة في في الأب

البح    ث  ي مريل    ة التفكير والإ     داد للبح    ث ول س مريل    ة التنفي    ت، إر     ا 

 مريلة اختيار المشكلة وصيا ة تسا لات ا والت كد من قابلية الدراسة.

 :لاتشكمال الشروط اللازمة لاختيار -خامسا

مرا   ات   ا أثن  اء اختي  ار مش             كلات من الش             رول المتوفرة والحي  ج  ب 

 البحو  نجد:

جدة المشكلة وأصال  ا وأهمي  ا العلمية: أي أن تكون المشكلة  

جد دة ويمكن ا أن تلميف ش حا جد دا إلى المعرفة الإنسانية في ا جال 

ويسا د البايث )الطالب(   ى معرفة أصالة المشكلة ذلك المس  الشامل 

)الدراسات الساببة(  لمتعلق   تط لمشكلةالتي  بو  ب  لأدبيات البحث ا

وترتبط يداثة المشكلة بحداثة الأساليب والأدوات والمنهجية المستادمة في 

البحث بصفة  امة، وهتا لا يعني أن البايث لا  مكن  دراسة المشكلات الحي 

رست من قبل، ولكن  مكن دراسة بع  العوامل المرتبطة بالمشكلات الحي  دل

قبل ويمكن أ لما دراسة هتط المشكلات ولكن باستادا  ت  دراس  ا من 

منهجية بحثية ماتلفة أو باستادا   ينات جد دة أو أساليب إيصائية 

 جد دة؛ أي بتغيير مجتمع الدراسة )البحث( أو أدوات  البحثية.
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أما فيما  ا  مش   كلة الدراس   ة )البحث( فتظهر من خلال الإض   افة 

ف ة والبيم ة العلمي ة التطبيبي ة للبح ث الج د  دة الحي ق دمه ا الب اي ث للمعر 

إض         افة إلى محاولة س         د الفجوة ومعالجة أوج  البص         ور المرتبطة بمجال 

 الدراسة؛ الحي كانت وارحة في الدراسات الساببة.

اهتما  البايث ودافعيت  لدراسة المشكلة: ييث تعد هتط الحالة  

اختيار  من الا تبارات الأساسية الحي  جب أن تتوفر لد  البايث  ند

وتحد د المشكلة، فالعمل البائ    ى التفلمل الشخص ي والمرتبط بالميل 

التاتي للبايث  دفع البايث إلى العمل بكفاءة من أجل تحبيق النجاح 

لتلك  جب أن  كون البايث مبتنعا تماما بالمشكلة الحي  اتارها للدراسة 

 وقنا ات .إذ لا بد أن  كون الموضو  من اختيار البايث ويعكس ميول  

فالبايث )الطالب( هنا يس    ل نفس    ، لماذا أقو  ب جراء هتا البحث  

هل الوص     ول إلى يل المش     كلة يش     بع الميل الش     خص      ي في نفس البايث  ما 

 الدافع لإجراء البحث  هل هو دافع معنوي أو الحص  ول   ى درجة  لمية 

 ...إلخ

علمي الابتعاد  ن التحي : أو ما يعرف بالموضو ية في البحث ال 

فالبايث )الطالب( لابد أن  اتعد  ن التحي ، فلا  اتار مثلا مشكلة  كون 

الهدف من ا هو تد ي  وجهة نظر معينة، ومنما  اتار مشكلة  ميل إلى 
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دراس  ا ويفلملها   ى باقي المشكلات الأخر ، وأن  كون بدافع البحث العلمي 

رات الأساسية وتعل  الأسس العلمية ا ختلفة للبحو ، واكتسان المها

للبحث، كما  جب  لي  التح ي بالدقة والموضو ية في  رو أدن البحث 

وتصمي  الأدوات واختيار العينة...إلخ بصرف النظر  ما إذا كانت هتط 

 النتائج تؤيد وتحبق الفروو الحي وضعها أ  لا.

توافر البيانات والوقت والتكلفة: لأن قابلية المواضيع للدراسة  

 أن تكون من خلال يرح جملة من الأسحلة   ى سايل المثال:)البحث( لابد 

  )هل يسهل الحصول   ى البيانات الخاصة بالدراسة )البحث 

  هل الأساليب المستادمة موضو ية ومببولة 

  هل هناك مصادر متعددة ومتنو ة للحصول   ى البيانات 

وهنا  جب أن  كون البايث موض         و يا في الإجابة   ى هتط الأس         حلة 

ن ذلك س  وف يس  ا دط في تحد د مد  البدرة   ى البيا  بالبحث وتبد   لأ 

 يلول للمشكلة الحي يعالجها البحث.

مرا اة مدة إنجاز الدراس  ة )البحث( فيجب أن  راعي البايث الوقت 

المت  اح لإجراء البح  ث أثن  اء اختي  ار المش             كل  ة، فلا  ات  ار مش             كلات يويل  ة 

 وواسعة  صعب الان  اء من ا.

ن  راعي الب     اي     ث التك     اليف، يي     ث أن إجراء البحو  كم     ا  ج     ب أ

والدراس      ات  كلف البايث مبالة مالية كبيرة، فعلي  أن  راعي أثناء اختيارط 
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المش             كل   ة التك   اليف الحي  حت   اجه   ا لتنفي   ت البح   ث وملى أي م   د   مكن أن 

  وفرها في يدود الإمكانات المالية المتاية.

 :(لبحثاالدراسة )مصادر اختيار مشكلة  -سادسا

لبد يدد مجمو ة من المهتمين بدراس     ة هتط المريلة مص     ادر معينة 

 مكن للبايث مراجع  ا من أجل التعرف   ى المش     كلات المبترية أو الملحة 

 أو المناسبة؛ و ي:

المصدر الشخص ي: ويتمثل في خبرات البايث )الطالب( ومعارف   

 )الطالب((.وم دادط العلمي السابق )الخبرات الببلية للبايث 

المصدر العلمي: ويتمثل في الترا  البائ  والمتصل بتاص   

البايث من ييث وجود الخبراء والتاصصات الدقيبة، وتجارن التاص  

 وخبرات  في الأ مال والأنشطة الأكاد مية.

المصدر ا جتملاي: ويتمثل في الظروف الحي يع شها ا جتمع التي  

 يع ش في  البايث.

المصدر الرسمي: ويتمثل في توصيات ومبتريات الأكاد ميين  

والممارسين في مجالات التربية أو الإدارة بلمرورة بحث موضو ات معينة 

 لخدمة ا جتمع، والحي  جب أن لا تارج  ن مجال التاص  وأهداف .

وبالعودة إلى هتط المص  ادر لابد   ى البايث أن  تحاى     الموض  و ات 

لخلاف، والموض             و ات العلمية المعبدة الحي تحتاج إلى الحي يش             تد يولها ا
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تبني     ة       الي     ة والموض             و      ات الخ     امل     ة الحي لا تب     دو ممتع     ة ومش             جع     ة 

والموض          و ات الغاملم          ة الحي لا تص          ور  ن ا، والموض          و ات الحي  ص          عب 

العثور   ى مادت ا العلمية، والموض             و ات الواس             عة وأخيرا الموض             و ات 

 اللميبة جدا.

 :شكاليةصياغة الإ -سابعا

إن ص    يا ة الإش    كالية ص    يا ة دقيبة وه    حيحة جزء من أه  أجزاء 

البحث العلمي وخطوة أس          اس          ية من خطوات ، وص          يا ة مش          كلة البحث 

تكون في  بارات محددة و وار            حة تعبر  ن ملم            مون المش            كلة وأبعادها 

و بارات توج  العنا ة المركزة بالمش       كلة، أي أن  لابد أن تكون الص       يا ة في 

لغوية بس             يطة ووار             حة المعن   ير قابلة للت ويل بالا تماد   ى  بارات 

الأس             لون العلمي المبني   ى يب   ائق الأش             ي   اء ول س المبني   ى الأس             لون 

الصحفي أو الإنشائي التي قد  ميل إلى المبالغة أو التضخي ، والتي  ميل 

أ لم          ا إلى الإ حاء نحو اتجاط معين دون اوخر، فالأس          لون العلمي يس          ا د 

 ى تحد د المش       كلة وص       يا   ا ب  جاز من خلال كتابة ملخ  واف   تركب  

 من  دة أسحلة سيبو  البايث لايبا بالإجابة  ن ا.

وتت  ص            يا ة الإش            كالية بالاس            تناد إلى  نوان الدراس            ة )البحث( 

ومتغيرات ، بحيث  تطر  البايث لكل متغير   ى يدا، دون تجاهل الأبعاد 

 لمي  وحي للب     ار  م     د  العمق النظري  المعرفي     ة للموض             و  ب      س             لون
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والأص  الة العلمية والحنكة المنهجية في تص  ور وتمثل كل ما  تعلق بالموض  و  

  وخصوصيات .

ومن بين الأس    اس    يات الحي  جب أن تراعى في كتابة إش    كالية الدراس    ة 

 )البحث( نتكر ما  ي:

ت تي الإشكالية في شكل فبرات متسلسلة، كل فبرة مستبلة في  

تناولها لفكرة معينة، لكن ا تكون مترابطة في شكل وعيفي مع الفبرة الساببة 

 لها.

تتكون الإشكالية من فبرات محدودة، متصلة منفصلة؛ بحيث  

 تاد  وتور  أبعاد الدراسة )البحث(.

تتناول الفبرة الأولى ملخ  ويوصلة لمتغيرات الموضو  وأهميت   

من النايية الفكرية العلمية النظرية، مع إبراز ا جال العلمي التاصص ي 

للموضو ، و  ى البايث هنا بتل قصار  جهدط لإثبات كل نبال البوة في 

يري  النظري والترا  السوسيولوجي المتعلق بالموضو  ويكون ذلك 

 وتركي  شد د ن وذو تفاصيل دقيبة.باختصار 

المتغير المستبل( ييث )ر ت  في الفبرة الثانية بالمتغير الأول  

الأهمية وثبل  وخطورت  في الموضو ، والإشارة إلى كل ما  د   هتا التوج  

 دون تفاصيل، مع التلمي  لأهمية المتغير التابع التي سنتناول .
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تغير التابع ومحاولة تاص  الفبرة الثالثة لإبراز أهمية الم 

إعهارط ب ن  لا  مكن تجاهل  ب ي يال من الأيوال، وب ن   لعب دور محوري 

 في توجي  سياقات البحث نحو توجهات محددة.

أما الفبرة الرابعة والأخيرة نبو  فع ا بتمهيد ملائ  وماتصر  

جر  في  أو  محاولين فع ا إبراز الحبل الميداني أو مجتمع البحث التي ستل

ول  الدراسة الراهنة، ومن ثمة الوصول إلى يرح التسا ل الرئ س ي والتي ي

 تناول العلاقة بين متغيري العنوان التابع والمستبل، لت تي بعدط مباشرة 

مجمو ة من التسا لات الفر ية والحي تتناول مؤشرات المتغير الأول في 

يث الصيا ة  لاق  ا بمؤشرات المتغير الثاني، هتط التسا لات تتنو  من ي

والأسلون، فهناك التسا لات الكشفية )لماذا(، التسا لات الوصفية 

)كيف(، التسا لات التبييمية )إلى أي مد ( في البحو  الارتبايية، إضافة 

 التسا لات التفسير ة والسباية )ما ت ثير كتا في كتا( في البحو  السباية.

ن التركي    ى ش     رح وبناء   ى ما س     بق أن   ند بناء الإش     كالية لابد م

قيمة وأهمية الدراس        ة والهدف من ا باختص        ار ش        د د، إض        افة إلى التركي  

  ى الأبع  اد الزم  اني  ة والمك  اني  ة للمش             كل  ة من خلال قي  ا  الب  اي  ث بتح  د   د 

ا ج ال الزم اني والمك اني الحي يغطع  ا في بحث  ، فيح دد مثلا أن     درس الفترة 

...إلخ. كما  ور        أهمية المش      كلة الحالية، أو  بارن بين الماض       ي والحاض      ر

نظري ا، أي م د  إس             ه ا  دراس                ا في تطور المعرف ة في الحب ل العلمي ال تي 

 نتمي إلي ، مع تحد د أهمية الدراس           ة في الحياة العملية، كل هتط اوليات 
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والمعا ير تس     اه  في توض     ي  وتس     هيل فهمنا لهتط المش     كلة أو الظاهرة المراد 

 دراس  ا.


