
  الʲʸاضʙة الأولى مʗخل عام للॻɿʸاس 

ـــʦجي ـــلى : الغــʙض الʗʻʮاغـ ـــادرا عـ ــʔ قـ ـــل ʟال ـــʦن ؕـ ــʗ الʲʸاضــʙة Ȝǻـ ــة أهــǺ ʤع  ʦادمــمعʙف
سـʦاء فـي الʓʸسʴـات أو  Ǻإنʯاجهـامʯʳلـف الإدارات قʦم الʯي ʥȜʸǻ أن ت العلاقات العامة 

  .ʗʳماتॻة النʯاجॻة أو الا سʦاء الهʭʻات والʸॻʢʹʯات الإدارȂة أو الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة
  
  

  : مقʗمة
ــالي وســــائل الإعــــلام الʺʱʵلفــــة  وأهʺʱʽهــــا وســــائل  ,تʶـــʙʵʱم العلاقــــات العامــــة فــــي مʺارســــة نʷــــاʡها الاتʸــ

 ʛاضʴال ʗقʨها في الʻع ʛʹʴʱة مʶسʕة مǽى لأʻي لا غʱال ȑʛʽاهʺʳال الʸة , الاتॽمʨʽف الʴʸوهي ال
  .والفʽلʦ الʻʽʶʺائي ) الʱلفʨȄʜن (والʺʳلات والإذاعة الʨʸتॽة والإذاعة الʺʛئॽة 

ة أو كʺا تʙʵʱʶم الʺʕسʶات Ǽعـʠ وسـائل الإعـلام الʵاصـة الʱـي تʸـʙرها بʻفʶـها ؗʺʳلـة الʺʕسʶـ  
الʺعـــارض والʴفـــلات والʺهʛجانـــات , الʷʻـــʛة الإخॼارȄـــة  وهʻـــاك وســـائل الاتʸـــال الʸʵʷـــي ؗالʢʵاǼـــة , وؗ

  .والʺʴاضʛات العامة ومȞاتʖ الاسॼʁʱال وغʛʽها 
وعلــى مــȐʙ الاخʱʺــام الــȑʚ تʨلॽــه , وʨʱȄقــف اســʙʵʱام هــʚه الʨســائل علــى الʨضــع الʺــالي للʺʤʻʺــة   

  .للعلاقات العامة مع جʺاهʛʽ الʺʤʻʺة 
  

  :وتقʤʴ وسائل الاتʶال إلى ما يلي 
  :الʦسائل الॺʸاشʙة : أولا 

   ʧʽـــال بـــʸلأن الات ʛʽــاهʺʳاً فـــي الʛʽـــة وتــأثॽســـائل فاعلʨال ʛــʲـــا أكʺȃــال رʸة للاتʛاشـــॼʺســائل الʨوال
ومـا يȄʛـʙ أن ǽعॽʢـه , ǽعʻـي أن مـا يȄʛـʙ أن ǽقـʨم , أȑ وجهـاً لʨجـه , الʺʛسل والʺʶـʱقʰل Ȟǽـʨن عـادة مॼاشـʛاً 

ʧسل مʛʺعة  الʛʶȃودة وʙمع Șات أو دقائʤʴفي ل Șقʴʱاغه يॼʢال , انȞة الأشـʛاشـॼʺسـائل الʨه الʚه ʚوتأخ
  :الʱالॽة 

  :تʹʤॻʢ الʲفلات والʗعʦات الʳاصة  -1
وتʤʻــʦॽ الʴفــلات يــʙخل فــي اخʸʱــاص إدارة العلاقــات العامــة وʲʺȄــل نــʨع مــʧ الاتʸــال الʺॼاشــʛ مــع 

 ʛʽاهʺʳعامـل معهـا  ,الʱʺر الʨهـʺʳـأة أو الʷʻʺداخـل ال ʧʽفلات للعـاملʴه الʚه ʗاء ؗانʨأو عʺـلاء , س
الʺʷʻأة وفـي الʴفـلات يـʦʱ الʱعـارف بـॼؗ ʧʽـار الʺʶـʨʯلʧʽ فـي الʺʷʻـأة والʺـʙعʧȄʨ إلـى الʴفـل وॼʱȄـادلʨن 

  .هاتهʦ مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ الʙʴيʘ والʺʻاقʷات الʱي تʳعل ؗل مʻهʦ أكʛʲ تفهاً للآخʧȄʛ وآرائهʦ واتʳا
 ʦȄʛؔــʱاض الʛفــلات لأغــʴن الʨتؔــ ʙوقــ , ʖوار أجانــʜال لــॼʁʱفــاوة أو الاســʴفــلات , أو الʴه الʚــل هــʲوم

كʺـا قـʙ يـʙخل ضـʺʧ هـʚه الʴفـلات , ʖʳǽ إعʙادها ǼالʺȐʨʱʶ الʺʻاسʖ لॽʸʵʷة ومȞانة هـʕلاء الـʜوار 



وȄـʦʱ , لʺʺʱـازة Ǽالʺʙيʻـة الʙعʨة الʺʙʴودة لعʙد قلʽل مʧ الʜوار على الغʚاء أو العʷاء في أحʙ الأمـاكʧ ا
  .في هʚه اللقاءات انʳازات ʛʽʲؗة 

  
  :الاشʙʯاك في الʴʸاǺقة العامة  -2

 ʛʽاهʺʳالǼ ʛاشॼʺال الʸوسائل الات ʧʺض ʧن , ومʨـȄʜلفʱقة الǼـاʶقات العامة أو مǼاʶʺاك في الʛʱالاش
 ʨاديʛرمʹان , أو ال ʛقات شهǼاʶة, أو مʙيʙا عǽاʙأة هʷʻʺم الʙقات تقǼاʶʺه الʚوفي ه  ʧʽ ʛؗʱʷʺلل.  

, ولا ʵǽفى ما تʺʲل هʚه الʺʶاǼقات مʧ اهʱʺام خاصة مʧ الʳʺهʨر قʶǽ ʙاعʙ بʙوره في زȄادة مॽʰعاتهـا 
  .ومʧ أمʲلة هʚه الʺʶاǼقات الʺعارض العامة , وارتॽاد الʺʨاقع الʱي تعʛض فʽها سلعها وخʙماتها 

  
ة في الॻʲاة العامة  -3   :الʵʸارؕ

ة Ǽانʱهــاز الʺʻاســॼات العʺــاة والفــʛص الʺʻاســॼة الʱــي ʷǽــʛʱك فʽهــا عــȄʛʡ ʧــॽʀ Șــام إدارة العلاقــات العامــ
, أعʙاد ʛʽʰؗة مـʧ الʳʺهـʨر مʲـل الʴفـلات العامـة أو الاحʱفـالات الʛسـʺॽة الʱـي تॽʁʺهـا الʙولـة وأجهʜتهـا 

 ȍʨʴد ملʨهʳʺǼ ها الإدارةʽارك فʷاقات ورد , لؔي تǼ ا أو عʺلǽاʙه ʦǽʙعʺل أو تقǼ ʦاهʶوت.  
ات أو الʻʳــازات الʰؔــȐʛ تقــʨم العلاقــات العامــة بʱقــʦǽʙ العــʜاء واخॽʱــار عــʙد مــʧ وحʱــى فــي حــالات الॽɾʨــ

 ȑعازʱال ʦǽʙقʱل ʧʽار العاملॼاء , كʛʹاء والʛʶة في ال مʺا ʶǽاعʙ , وȂبʛاز الʺʷاعʛ الॼʽʢة , أȑ الʺʷارؗ
 ʧȄʛة مع الآخʙʽأة , على إقامة علاقات جʷʻʺة للॼʽʢعة الʺʶار الʷʱوان.  

  
  : خʗمة الʸʯʱʸع الʲʸلي -4

أو مʨʱʶصف علاجي , إنʷاء حʹانة لأبʻاء الʴي : مʲل , يʦʱ تقʦǽʙ خʙمات عʙيʙة للʺʱʳʺع الʺʴلي 
ʗ أو جʺॽɻة تعاونॽـة لʙʵمـة الʯʽʰـة فـي الʺʢʻقـة الʱـي يʨجـʙ , للʺʛضى  أو عʺل حʹانة أو سʛȃʨ مارؗ

  .بها الʺʻʸع أو مȞاتʖ الʺʷʻأة 
  
 :رعاǻة العاملǺ ʥʻالʵʹʸأة  -5

تعʰʱــʛ رعاǽــة العــاملʧʽ مــʧ الʨســائل الʺॼاشــʛة للاتʸــال مــع العــاملǼ ʧʽالʺʷʻــأة ففʽهــا تقــʙم الʵــʙمات فــي 
ـــʚلʥ فـــي حـــالات الॽɾʨـــات وغʛʽهـــا مـــʧ الʺʨاقـــف الʱـــي تʶـــʙʱعي وقـــʨف  حـــالات العʳـــʜ أو الإصـــاǼة وؗ

 ʦهʱصها على راحʛʴǼ ʦشعارهȂار عʺالها وʨأة إلى جʷʻʺالإدارة وا, ال ʧʽـلة بـʸال ʙـʡʨا يʚوهـ ʧʽلعـامل ,
ʚلʥ قʙ تʦॽʁ الʺʷʻأة ॽɺادات خاصة للعاملʧʽ ولعائلاتهʘʽʴǼ ʦ تʴʱقȘ لهʦ الʛعاǽة الॽʴʸة الʺلائʺة  وؗ

  .مʳاناً أو مقابل رسʨم رمȄʜة ʢॽʶǼة , 



, وȃالʺʲل Ȟʺǽـʧ أن تʁـʦॽ الʺʷʻـأة دار الʴʹـارة لأʡفـال العـاملʽʴǼ ʧʽـȞʺǽ ʘـʧ لـلأم أن تʢʺـʧʯ علـى ʡفلهـا 
مʲـل , هـʚا ʵǼـلاف الʵـʙمات الأخـȐʛ , ا أن تʷاهʙ مʛة أو مʛتʧʽ أثʻاء الʻهـار وتʛʸʱف إلى عʺلها وʻȞʺȄه

  .الॽɻʺʳات الʱعاونॽة وعȃʛات الʻقل الʱي تقʙمها الʺʷʻأة ʙʵؗمة للعاملʧʽ في الʺʕسʶة 
 


