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 بمبيعاث منتوج جدًد  المحور الثاني : التنبؤ

 ماهيت و أهميت التنبؤ بحجم المبيعاثأولا: 

 ماهيت التنبؤ بحجم المبيعاث  -1  

حػددث مداولاث  مؤلفي الؤدازة والاكخصاد لإًجاد حػسٍف الإفهىم الخيبؤ بذجم االإبُػاث ولػل مً بحن أبسش َاجه المخاولاث ما ًمىً   

 ذهسٍ في:

لُت  االخيبؤ بذجم االإبُػاث ًلصد به جلدًس حجم االإبُػاث بىخداث هلدًت أو مادًت خلاٌ فترة مػُىت مظخلبلُت، وجبػ  لخؼت حظىٍ

مً الػىامل الخازحُت غً أوطاع االإؤطظت وظسوفها والتي  امىطىغت في مجمىغت مً الظسوف الاكخصادًت والاحخماغُت، وغحرَ

ًلصد بخلدًس حجم مبُػاث االإؤطظت جلدًس الأصىاف والىمُاث المخخلفت التي جسغب وجلدز االإؤطظت   ، هما ًجسي الخيبؤ بمبُػاتها

 .خلاٌ غدد مػحن مً الظىىاث غلى إجاختها للبُؼ

الخيبؤ بذجم االإبُػاث َى غبازة غً حغؼُت واطدُفاء لمجمىع دزاطاث بهدف جددًد وبأهبر وطىح ودكت ممىىت لسكم الأغماٌ بالىمُت 

ىً إذن الخيبؤ بذجم االإبُػاث غبازة غً جلدًس للىمُت التي ًم ، هيل وليل مظؤوٌ له غلاكت بادزة االإبُػاث تواللُمت، للمؤطظ

 بُػها مً مىخىج ما خلاٌ فترة مظخلبلُت في ظل ظسوف غحر مؤهدة و جدذ جأزحر غىامل جدظم بالخغحر.

  أهميت التنبؤ بحجم المبيعاث -2 

ًدُذ الخيبؤ مػلىماث و مؤػساث حظترػد بها الؤدازة غمىما و إدازة االإبُػاث وإدازة الؤهخاج والػملُاث بؼيل خاص في جصمُم      

 طتراجُجُاث الؤهخاحُت، هما جفُد جلً االإػلىماث واالإؤػساث في غملُت صىؼ كسازاث الؤهخاج والػملُاث.الأَداف والا 

 وجخخلف أَمُت الخيبؤ باخخلاف الأحل الصمني أو الفترة الصمىُت التي حغؼيها بدُث: 

ل االإدي:-1  باليظبت للخيبؤ ػىٍ

 الاطدثمازاث في االإباوي والخجهحزاث السأطمالُت.جلدًس حجم االإبُػاث أو الؼلب وبالخالي مػسفت كدزة  - أ

جخؼُؽ االإظاخت اللاشمت للمصىؼ وللمبنى الؤهخاجي أو مبنى جلدًم الخدمت غلى طىء الخغحر الخىىىلىجي أو الفني االإخىكؼ في  - ب

ثل أحهصة مدي غدة طىىاث صغسث أحجام مىخجاث م ىوخدة االإىخىج، فػل مأغداد وأبػاد الآلاث وحجم اللىة الػاملت، وحج

ؤدي الخغحر في حجم الؼلب أو االإىخىج إلى حغحراث في الخخؼُؽ االإياوي الإظاخاث ومىاكؼ الأداء  السادًى والخاطىب والهىاجف، وٍ

ً االإؤكذ بجىاز أو بحن الآلاث خلاٌ غملُت الؤهخاج.  وأماهً الاهخظاز والخخصٍ

ظهم في جسػُد جيلفت  ًدىاطب وخصائص الآلاث االإظخخدمت جددًد الىىع أو الأهىاع االإىاطبت مً الؼاكت المخسهت بما  -ج   وَ

 الػملُاث.

الؤهخاج ودزحت الأداء الراحي   جخؼُؽ اللىي الػاملت هما وهىغا غلى طىء الخغحراث الفىُت وخصائص الخجهحزاث الآلُت وػسق  -د  

 للآلاث.

 باليظبت للخيبؤ مخىطؽ وكصحر االإدي:-2

اث الؼلب االإخلبلت، وك جددًد مػدلاث الؤهخاج )طمً خؼت -أ ًخؼلب الأمس ػهىزا غدًدة لخغُحر الؼاكت  دالؤهخاج( بما ًلابل مظخىٍ

 أو الؼاكاث الؤهخاحُت أو غملُاث الؤهخاج واطخجابت لرلً.

 حدولت غملُاث الؤهخاج بما ًهيئ الىمُاث االإىاطبت مً االإىخج الإلابلت االإبُػاث االإخىكػت في جىكُخاتها المخددة. -ب
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الاخخُاحاث مً الػمالت للػمل في الىكذ المخدد الػادي أو الؤطافي، فلد ًخخلف حجم الؼلب مً أطبىع لآخس أو مً ػهس  حدولت -ج

ى الآخس أو فصل أو مىطم لآخس مما ٌػني اخخلاف حجم االإباع أًظا، لر ادة الػمالت االإلابلت للخغحراث، وَ ًمىً  اًجب خفع أو شٍ

اغاث إطافُت أو إنهاء خدمت الػامل أو االإىظف بؼيل مؤكذ أو دائم أو الاهخفاء بخػُحن اطخخدام غدة مداخل مثل الدؼغُل لظ

 غمالت مؤكخت.

ى ثحدولت الاخخُاحاث مً المخصون هما وهىغا للفترا - د جفُد الخيبؤاث كصحرة الأحل في تهُئت غىاصس المخصن في  االلادمت، وَ

 ث الؤهخاج وفلا لجدولتها.واللدز االإىاطب لخغرًت غملُا مالخىكُذ االإىاطب، وبالدج

 الخخؼُؽ االإالي فالخيبؤاث الخاصت بالؼلب أطاض جصمُم االإىاشهت االإالُت للىخدة الؤهخاحُت. -ٌ 

ت لفتراث االإىاشهت اللادمت التي حػ ت في وطؼ االإىاشهت الدؼغُلُت وهي حؼخمل غلى االإبُػاث الخلدًسٍ خبر "حػخبر مىاشهت االإبُػاث حجس الصاوٍ

اث والأحىز واالإصسوفاث  رًساداث االإيؼأة، وحػخباالإصدز السئِس ي لإ  مىاشهت االإبُػاث هي أطاض إغداد مىاشهت الؤهخاج واالإىاد واالإؼترً

لاخظ أن الىجاح في هظام االإىاشهاث ًخىكف إلى خد هبحر غلى مدي الدكت في الخيبؤ باالإبُػاث  الصىاغُت ومصسوفاث البُؼ والخىشَؼ وٍ

 .ىاشهت الأم"االإظخلبلُت ولرا غادة ما ًؼلم غلى مىاشهت االإبُػاث باالإ

 التنبؤ بمبيعاث منتوج جدًدثانيا: 

جصبذ االإهمت أهثر  .إن الخيبؤ باالإبُػاث دائمًا غملُت صػبت بظبب الػدًد مً االإخغحراث والمجهىٌ التي جدخل خحز الخىفُر                     

 .غلى البُاهاث الظابلتاغخمادا خلدًساث البىاء  اىحػلُدًا غىدما جدخاج إلى جىكؼ مبُػاث مىخج حدًد لأهه ، في َرٍ الخالت  لا ًمىى

 اهم الاساليب والآلياث لبناء جوقعاث مبيعاث منتجاث جدًدة -1

 جوقعاث بناء على مبيعاث المنتجاث الحاليت -1-1

لت الأهثر ػُىغًا للخيبؤ بالؼلب غلى مىخج حدًد حػ لت مفُدة  ،غلى مبُػاث االإىخجاث الخالُتبىاء د الؼسٍ بؼيل خاص َرٍ الؼسٍ

في َرٍ الخالت  َىان ، ولىً بلىن أو حجم أو هىهت مخخلفت . غىدما ًيىن االإىخج الجدًد بالفػل وسخت حدًدة مً مىخج مىحىد

َرا  ،أخسي  مؤطظتأو مبُػاث  للمؤطظت اء وان ذلً ملًطى ،  ىخج الجدًد مبُػاث االإىخج الخالياالإفسصت حُدة لأن حؼبه مبُػاث 

م أو جىشَؼ االإىخج االإؤطظت  ذهاصخُذ بؼيل خاص إذا و  .لا جىىي إحساء أي حغُحراث هبحرة غلى حظىٍ

د مً  االإؤطظت في َرٍ الخالت ، طخدخاج ،ومؼ ذلً ، ًصبذ الخيبؤ باالإبُػاث أهثر حػلُدًا غىد إػلاق مىخج حدًد جمامًا إلى جىسَع مصٍ

د غً الظىق المخخمل الإىخجالجهد لأبدار الظىق الإػسف  .الجدًد ت االإصٍ

 استخدام جقنياث أبحاث السوق  -1-2

ا أهثر فػالُت مً خُث الخيلفت ًمىنها مظاغدجً في جىكؼ  ،حظخخدم الؼسواث الىبحرة جلىُاث أبدار الظىق االإػلدة
ً
ولىً َىان ػسك

 ، هما ًمىً الاغخماد غلى بػع الىطائل الاخسي الى حاهب َرٍ الخلىُاث : مبُػاث مىخجً الجدًد

 بالشرلت:فريق المبيعاث الخاص سؤال  -أ

م خدمت الػملاء الخاص ب ها،الظىق حُدًا ، وهرلً مىخجاث مىافظي االإؤطظت  ٌػسف ممثلى مً جلدًم الىصر  االإؤطظتطِخمىً فسٍ

في جلدًس غدد  هموػلب منهم مظاغدت ػسح مىخج حدًد خددر مػهم خىٌ مؼسوعال ، ًمىً مىخج حدًد ػسح خىٌ إمياهاث

فلد ٌؼػسون   بالإطافت إلى ذلً  إذا ػػسوا باالإؼازهت ،الىخداث التي ًمىىً بُػها في الأػهس الللُلت الأولى ومػدٌ همى االإبُػاث

 .بخػبئت أهبر فُما ًخػلم بئػلاق االإىخج وهجاخه

 :مسح سطحي لمصادر المعلوماث الأخرى  -ب

لهم هُف ًسون ؤاظمثل ججاز الخجصئت أو االإىشغحن( لً وػسواء االإبُػاث االإىزىق بهم )بالدزدػت مؼ الػملاء واالإىزدًًجب اللُام  

ٌ  ىخجاالإفسص هجاح  م غً مؼسوعاخبا  ًمىً، الجدًد في غامه الأو  ه.زأيهم فُوطؤالهم  االإىخج الجدًد   زَ
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 :بدأ بمشروع ججريبيلا -ج 

ؼلب مً بػع ممثلي االإبُػاث الًمىً  ،غلى هؼاق صغحر كبل جلدًمه لجمُؼ الػملاء المخخملحن الجدًد ىخجاالإمً االإظخدظً اخخباز 

م لخىُُف الاطخخدم االإلاخظاث التي حمػها أغظاء الجدًد، خُث ًمىً   لمىخجلالخدلم مً زد فػل الظىق  لاالإفسٍ زم  ه ىخج وحظىٍ

 .االإىخج غلى هؼاق واطؼ اػلاق

 الرقابت والمتابعت: -2

 النتائج وضبط جوقعاجك إذا لزم الأمر تاقبمر  -2-1

غلى هخائج مبُػاث  ىاحػخمد جىكػاث االإبُػاث الأولُت الإىخج حدًد غلى الػدًد مً الافتراطاث ، وطخدخاج إلى حػدًلها بمجسد خصىل

مػلىماث كُمت دصل غلى ىدخاج إلى اجباع ههج صازم لخدبؼ مبُػاجً غلى أطاض ػهسي. خلاٌ الأػهس الأولى ، طهلرلً ، خلُلُت

  خىله.ت للػملاء خىٌ حظػحر االإىخج والؤهخاج وزدود الفػل الػام

 جقارير بحثيت صارمت -2-2

ن البدث الدكُم كبل إػلاق مىخج حدًد وفي غامه الأوٌ في الظىق ًمىً أن ًيىن مفُدًا للغاًت في الخيبؤ باالإبُػاث التي حظهم في ا

مً الجُد دائمًا أن ، فذ لىا غسائصها بالهدف الصخُذ ، لىً َرا لِع َى الخاٌ دائمًافي بػع الأخُان  حظم، هجاح االإىخج الجدًد

ً غلى إطىاد غملُت صىؼ اللساز الخاصت بىا إلى بُاهاث وهخائج خلُلُت وضخ بػع الاهظباغ في َرٍ الػملُت  ،هيىن كادزٍ

 الاساليب الكميت للتنبؤ بمبيعاث منتوج جدًدثالثا: 

لغسض الخيبؤ باالإبُػاث جخاح الىثحر مً الؼسق الىمُت مثل الاهدداز بمخخلف أػياله الظلاطل الصمىُت بمخخلف ػسكها، 

لىً في خالت الخيبؤ بمبُػاث مىخىج حدًد ًيىن لا ًمىً جؼبُم ول الؼسق الىمُت وىن أهىا لا هملً بُاهاث خىٌ االإىخج الجدًد ، 

خُت واطخخدامها همداواث خُث وػخمد غلى بُاهاث مىخىحاث أخس  ي مؼابهت أو ملازبت للمىخىج الجدًد مً خلاٌ بُاهتها الخازٍ

الإبُػاث االإىخىج الجدًد مً خلاٌ دزاطت الظلظلت الصمىُت لها زم اطخخدام اطلىب الخمهُد الأس ي لأهه أكسب الؼسق االإظاَدة 

 والظهلت في الخيبؤ في مثل َرٍ الخالت.

 ماهيت السلسلت الزمنيت -1

الظاغاث، وظلظلت الصمىُت مجمىغت مؼاَداث خىٌ ظاَسة ما أخرث بترجِب شمني مػحن غادة ما ًيىن فُه حظاوي الفتراث الصمىُت ال

الظلظلت الصمىُت حػني طلظلت مً الأزكام و اللُم االإسجلت خظب الصمً والظىحن أو الفصىٌ أو  ، هرلً الأًام، الأػهس، أو الظىىاث

خي مخخالي ًخم إ الأػهس أو الأًام، أو أًت  الظلظلت غدادٍ لبىاء الخىكػاث االإظخلبلُت، وخدة شمىُت، فهي برلً غبازة غً سجل جأزٍ

 جدخىي غلى غدد مً اللُاطاث الإخغحر ما غىد هلاغ شمىُت مخخلفت ، وهي برلً جصف طلىن االإخغُـس الاكخصادي غبر الصمً. الصمىُت

 العناصر المكونت للسلسلت الزمنيت  -2

غىد زطم الظلظلت الصمىُت غلى مدىز أفلي ًمثل الصمً )الظىىاث مثلا( ومدىز آخس ًمثل كُم الظاَسة، وبؼيل غالي الدكت،        

جبرش لىا أزبؼ غىاصس مسهبت للظلظت الصمىُت ) والتي لا ًمىً هؼفها ولها بالػحن المجسدة(، بدُث هجدَا جدذ جأزحر َرٍ الػىاصس 

رٍ   الػىاصس حػخبر الػىاصس االإيىهت للظلظلت الصمىُت و االإؼيلت لها وجخمثل َرٍ الػىاصس في:وبدزحاث مخفاوجت، وَ

 Long term of secular trend (T)الاججاه العام:-2-1

ػخبر في الػادة أَم الػىاصس االإيىهت          لت وظبُا، وَ و َى الػىصس الري ًلصد به الخسهت االإىخظمت للظلظلت غبر فترة شمىُت ػىٍ

 .للظلظلت الصمىُت وغادة ما ٌػخمد هػىصس وخُد في بىاء الخىكػاث االإظخلبلُت
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ل، وكد ًيىن الاجج        اٍ الػام جصاًدًا، إذا واهذ كُمت الظاَسة جتزاًد غبر الصمً، هما هما ًلصد به جؼىز الظلظلت في الأحل الؼىٍ

كد ًيىن جىاكصُا إذا ما اججهذ كُمت الظاَسة إلى الىلصان، وهرلً كد ًأخر الاججاٍ الػام ػيل الخؽ االإظخلُم هما كد ًأخر ػيل 

لت الأحل غلى الظلظلت الصمىُت ػىع الاججاٍ الػام جأزحر الػىامل ػىٍ  .االإىدنى، وَ

  S:Seasonal Variationsالمرلبت الموسميت )الفصليت أو العامل الموسمي(  -2 -2

حػبر َرٍ االإسهبت غً الخغحراث و الخربرباث االإىطمُت أو الفصلُت الىاججت غً الخغحراث في الفصىٌ بظبب جأزحر غىامل خازحُت          

د ػىلها غً  لت مىخظمت، في ػيل دوزاث لا ًصٍ ت أو فصلُت، أي أنها جمثل وهي جخم غالبا بؼسٍ الظىت فلد جيىن أطبىغُت أو ػهسٍ

الخغحراث االإدؼابهت التي جظهس في الأطابُؼ أو الأػهس أو الفصىٌ االإخىاظسة خلاٌ الفتراث الصمىُت المخخلفت التي حػىد إليها مؼاَداث 

ً مً طاغت إلى أخسي أو م ً ًىم إلى آخس في إخدي المخؼاث، أو حغحراث الظلظلت الصمىُت، ومً أمثلتها الخغحراث في غدد االإظافسٍ

 مبُػاث الألبظت اللؼىُت مً فصل إلى آخس في الظىت الىاخدة.

  Cyclical Movement:(c)المرلبت الدوريت )أو العامل الدوري( -2-3

د أمدَا غً الظىت، والخغحراث       صٍ وهي الخغحراث التي جؼسأ غلى كُم الظلظلت الصمىُت بصىزة شمىُت مىخظمت أو غحر مىخظمت وٍ

 الدوزٍت جلِع فترة أو دوزة الخغحر للمػؼُاث وجخيىن مً دواٌ الجُب وػبه الجُب الخمام ولىً بأػىاٌ وطػاث كد جيىن مخخلفت.  

 ا الػىصس غدة مساخل هي:وبصىزة غامت ًخظمً َر  

  troughمسخلت الاهخػاغ المخدود )السوىد( -  contractionمسخلت التراحؼ -،   Initial peakمسخلت الازجفاع الأولى -

 turation of cycleمسخلت الازجفاع النهائي -  expansionمسخلت الاهخػاغ أو الاهفساج -

 Irregular Variation (I)المرلبت العشوائيت )غير المنتظمت( :  -2-4

لصد بها الخدسواث االإفاحئت في الظلظلت الصمىُت الساحػت للػىامل الػؼىائُت             مثل الصلاشٌ والبراهحن و الأوبئت  Randomesوٍ

الػسطُت  والخسوب والاطساباث الػمالُت، التي لا ًمىً الخيبؤ بها أو جددًد حجمها هظسا لػؼىائُتها، هما حػخبر مً كبُل الخدسواث

د حجم االإبُػاث لأخد المخلاث  الخغحراث التي جؼسأ غلى الظلظلت الصمىُت خلاٌ فترة مػُىت هدُجت الصدفت، فػلى طبُل االإثاٌ كد ًصٍ

اض ي غحر مخىكؼ باللسب مىه خلاٌ ذلً الؼهس  .فجائُا خلاٌ ػهس ما هدُجت إكامت مهسحان زٍ

مىً الخػبحر غً الػىاصس االإيىهت للظلظلت ا      لصمىُت بالؼيل البُاوي الخالي:وٍ

   Ytاالإبُػاث                                                                                                    

 الػامل االإىطمي                                                

 خؽ الاججاٍ الػام    

 

 

 

 الػامل الدوزي                                                

 

 

 

 

 بالظىىاثTالصمً 

 



 9بدار ع....................................................................................... 1-محاضرات في الاساليب الكمية في التسويق
 

 استخدام اسلوب السلاسل الزمنيت في التنبؤ بمبيعاث المنتوج الجدًد -3

لغسض جدلُل الظلظلت الصمىُت لأي مخغحر ما ًمىً الاغخماد غلى غدة هماذج: هماذج االإخىطؼاث االإخدسهت، هماذج الخمهُد الأس ي، 

خىٌ كُمت االإخغحر  ..،ولها ًمىً اغخمادَا للخيبؤ للفتراث اللخلتهماذج الأػػت. حىىجز، -هماذج الاطخلؼاب، مىهجُت بىهع

خُت خىله مما ٌػني أهىا طىػخمد غلى بُاهاث مىخىج مؼابه زم وظخخدم  االإدزوض، لىً باليظبت الإىخج حدًد لِظذ لدًىا بُاهاث جازٍ

لت االإممىً اطخخدامها مً بحن الؼسق الظابلت في الخيبؤ بمبُػاث االإىخىج  لت االإخىطؼاث االإخدسهت مؼ الخمهُد الأس ي لأنها الؼسٍ ػسٍ

 الجدًد، وىنها طهلت وبظُؼت وجدخل هىع مً الخلدًس الشخص ي في اخدي خؼىاتها.

 المتوسطاث المتحرلت:   -3-1

ى ػد الظلظلت، في الاججاٍ جددًد في االإظخخدمت الؼسائم إخدي مً وَ  بالؼلب الخيبؤ في االإظخخدمت الىمُت الأطالُب مً أًظا وَ

 االإاطُت الفتراث مً مػحن لػدد الؼلب مجمىع ٌظاوي  ملبلت لفترة بالؼلب الخيبؤ فئن الأطلىب َرا وبمىحب،  االإىخجاث غلي

لت َرٍ جفترض . الفتراث جلً غلي ملظىما ، خُث ًمىً جؼبُله  مىطمُت غىامل غلي ًىؼىي  لا وأهه ما هىغا مظخم الؼلب أن الؼسٍ

 بأطلىبحن مخخلفحن:

 غياب الموسميت المتوسط المتحرك البسيط: --أ

لت حػخمد  مسة لو في كدما الأهثر دةَاالإؼا ف خر مؼ ثراالفت ًم لػدد الخظابي االإخىطؽ خظاب غمى االإخدسهت االإخىطؼاث ػسٍ

ظ را لأحل  مػسوفت حدًدة دةَبمؼا ها وحػىٍ  فترة ًيىف االإبُػاث بذج الخيبؤ إذا، n  الفترة متكُ مػسفت مؼ n+1 لفترةل في الخيبؤوَ

تن طخيى  n+1 الفترة مبُػاث نبأ تلاللائ الفسطُت بُمبخؼ راوَ فترة بػد  ، Nة الفتر  في االإاطُت االإبُػاث مجمىع الإخىطؽ مظاوٍ

َى ػىٌ االإخىطؽ االإخدسن فئهه ًخم خظاب االإخىطؽ االإخدسن بالػلاكت الخالُت:  Kباغخباز أن 
K

YYY
KMA K


...

)( 21 

باطخخدام االإخىطؽ  للؼهس الاوٌ مً الظىت االإىالُت  االإلدزة مبُػاث مىخىج لظىت مػؼاة في الجدوٌ االإىالي، اخظب االإبُػاث مثال:

 االإخدسن لثلازت ػهىز:

 الأشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 المبيعات 120 140 130 150 160 140 130 150 170 160 170 180

 هظؼ الجدوٌ الخالي لمخخلف الػملُاث الخظابُت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11بدار ع....................................................................................... 1-محاضرات في الاساليب الكمية في التسويق
 

T Yt  MA حساب  MA قيمة    

1 120     

2 140     

3 130   

4 150 (120+140+130)/3 130 

5 160 (140+130+150)/3 140 

6 140 ............ 146,6667 

7 130 ............ 150 

8 150 ............ 143,3333 

9 170 ............ 140 

10 160 ............ 150 

11 170 ............ 160 

12 180 (170+160+170)/3 166,6667 

  (160+170+180)/3 170 

 وجود الموسميت المتوسط المتحرك المرجح: --ب

في خالت اغؼاء وشن وظبي للبُاهاث الاهثر خدازت وىنها أكسب للخىكػاث، خاصت في وحىد االإىطمُت في االإبُػاث، خُث وػؼي ٌظخخدم 

ىرا زم هدظب االإخىطؽ االإسجر لمجمىع اللُم االإسجخت.وشن أهثر لللُمت الاخحرة ووشن أكل مىه للتي كبلها ووشن أكل للتي   كبلهما وَ

َى ػىٌ االإخىطؽ االإخدسن االإسجر  فئهه ًخم خظاب االإخىطؽ االإخدسن االإسجر بالػلاكت الخالُت:  Kباغخباز أن 

aKaa

YakYaYa
KMAW K






...21

.....2.1
)( 21 

ا و  akأوشان مسجخت مسجبت بدُث ًيىن  a2 ...akو  a1ًث ح ا، مثلا  a1َى أهبرَ االإهم جسجِب  6،  4،  2أو  3،  2، 1َى أصغسَ

 مخصاغد مخخالي.

 مثاٌ: مً مػؼُاث االإثاٌ الظابم، اخظب االإبُػاث االإلدزة باطخخدام االإخىطؽ االإخدسن االإسجر لثلازت ػهىز:

 هظؼ الجدوٌ الخالي لمخخلف الػملُاث الخظابُت:هترحُذ للمخىطؽ االإخدسن و  3و  2و  1هظؼ الاوشان 

T Yt  MAW حساب  MAW قيمة    

1 120     

2 140     

3 130   

4 150 (1x120+2x140+3x130)/6 131,67 

5 160 (1x140+2x130+3x150)/6 141,67 

6 140 ............ 151,67 

7 130 ............ 148,33 

8 150 ............ 138,33 

9 170  141,67 

10 160 ............ 156,67 

11 170 ............ 161,67 

12 180 (1x170+2x160+3x170)/6 166,67 

  (1x160+2x170+3x180)/6 173,33 

لت الاولى أغؼخىا اللُمت  لت الثاهُت أغؼخىا  171هلاخظ أن الؼسٍ ى الأكسب غلى الخلُلي  173333بِىما الؼسٍ  .181وَ

 

 



 11بدار ع....................................................................................... 1-محاضرات في الاساليب الكمية في التسويق
 

 التمهيد الأس ي: -3-2

ن أ إلى حؼحر يهف أس ي متلو أما ،مً الظلظلت الصمىُت الػؼىائُت لباثالخل خازج االإىطمُت الخىادر أزس شالتإ إلى مهُدج متلو حؼحر

 وذلً لأهه ولما وان االإػامل هبحر ولما أغؼى ذلً أَمُت هبحرة للمؼاَدة الأهثر خدازت.  مػامل الخمهُد ًدىاكص أطُا بمسوز الصمً

ػخبر بظُؼا لأهه ًخم جمهُد الظلظلت الصمىُت مسة واخدة خالت خاصت مً االإخىطؼاث الخمهُد الاس ي  ٌػخبر و  االإخدسهت االإسجخت، وَ

خم اطخخدامه للخيبؤ مً خلاٌ االإػادلت الخالُت:فلؽ، هما ٌؼترغ اطخلساز الظلظلت الصمىُت   ، وٍ

11
ˆ)1(ˆ
  ttt YYY  

 )الفترة الظابلت(. t-1اللُمت الفػلُت للمبُػاث في الصمً  1tYخُث : 

tŶ كُمت الخيبؤ للفترة :t ،1
ˆ
tY كُمت الخيبؤ للمبُػاث لفترة :t-1  .)الفترة الظابلت( 

 ظمى مػامل الخػدًل، كُمخه مدصىزة بحن  .133و  1315، غادة ما ًأخر كُمت بحن  1و  1: زابذ الخمهُد وَ

لخان:  ولخددًدٍ لدًىا ػسٍ

بُت: و التي حػخبر الأطلىب الؼائؼ غلمُا، خُث ًخم اغؼاء كُم مخخلفت الإػامل الخمهُد زم اخخُاز جلً التي جدلم  - لت الخجسٍ الؼسٍ

 أكل كُمت الإخىطؽ مسبؼ الخؼأ أو أصغس كُمت لمجمىع مسبػاث البىاقي.

لت االإلترخت مً ػسف  - 1ما ًلي:خُث ًدع االإػامل ه Brownالؼسٍ

2




N

 جمثل غدد االإؼاَداث الفػلُت. Nخُث  

د جلدًس مبُػاث الؼهس الاوٌ مً الظىت االإىالُت باطخخدام الخمهُد الاس ي مثال:  في االإثاٌ الظابم هسٍ
1801 tY  ًاللُمت الفػلُت للمبُػاث في الصمt-1 .)الفترة الظابلت( 

tŶ كُمت الخيبؤ للفترة :t ،33.173ˆ
1 tY كُمت الخيبؤ للمبُػاث لفترة :t-1  .)الفترة الظابلت( 

ظمى مػامل الخػدًل  .133، هفترض أن كُمخه  : زابذ الخمهُد وَ

33.17533.173)3.01()180(3.0ˆ tY  
لت  مىطمُت، غحر أو مىطمُت طاهىت، غحر أو طاهىت البُاهاث وللخمهُد الأس ي غدة ػسق مخخلفت ، خظب ػبُػت  هىخفي بالؼسٍ

 االإروىزة أهفا.

 المجاميع المتحرلت: -3-3

لت في حؼىُل مػادلت خؽ الاججاٍ الػام للمخىطؼاث االإخدسهت ، وفلا للصُغت الخالُت: aTbM جخمثل َرٍ الؼسٍ tt
ˆˆˆ  

خُث مُل الاججاٍ الػام: 







²²
ˆ

TnT

MTnT
b

M t

TbMaواالإلداز الثابذ:        ˆˆ  

لت هدبؼ االإثاٌ االإىالي.  زم وظخخسج االإبُػاث االإلدزة للؼهس االإىالي غً االإبُػاث االإلدزة بالمجامُؼ االإخدسهت، ولخىطُذ الؼسٍ

 المجامُؼ االإخدسهت.مثاٌ: مً خلاٌ مػؼُاث االإثاٌ الظابم كدز مبُػاث الؼهس الاوٌ مً الظىت االإىالُت باطخخدام 

 هظؼ الجدوٌ الخالي لمخخلف الػملُاث الخظابُت:

 

 



 11بدار ع....................................................................................... 1-محاضرات في الاساليب الكمية في التسويق
 

T Yt     
   1 120     
   2 140 M T T² M.T M̂  

3 130 390 1 1 390 399.10 

4 150 420 2 4 840 410.19 

5 160 440 3 9 1320 421.28 

6 140 450 4 16 1800 432.37 

7 130 430 5 25 2150 443.46 

8 150 420 6 36 2520 454.55 

9 170 450 7 49 3150 465.64 

10 160 480 8 64 3840 476.73 

11 170 500 9 81 4500 487.82 

12 180 510 10 100 5100 498.91 

    4490.00 55.00 385.00 25610.00 4490.00 

5.510/55/44910/4490/   nTTnMM 

388)5.5(09.11449ˆˆˆ
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²)5.5(10385

)449)(5.5(1025610ˆ
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ˆ38809.11لىدصل غلى مػادلت المجامُؼ االإخدسهت:   tt TM 

 جلدًس االإبُػاث: 

: ˆ09.11)11(510388ˆ5101313180170)180170(160 الؼهس الاوٌ
1111  YYMM t

 

ˆ09.11)12(521388ˆ5211414160180)160180(181 الثاوي: الؼهس
1112  YYMM t 

ˆ09.11)13(532388ˆ5321515181160)181160(191الؼهس الثالث:
1113  YYMM t 

 :التمهيد الاس ي مع المجاميع المتحرلت -3-4

 :بالمجامُؼ االإخدسهتالثاوي غؼس هلدز مبُػاث الؼهس 

 159)170160(4891212170160ˆ489388)10(09.11ˆ
1010  YYMM t 

 وظخخدم الان الخمهُد الاس ي لخلدًس مبُػاث الؼهس الاوٌ مً الظىت االإىالُت:

1801 tY  ًاللُمت الفػلُت للمبُػاث في الصمt-1 .)الفترة الظابلت( 

tŶ كُمت الخيبؤ للفترة :t ،159ˆ
1 tY كُمت الخيبؤ للمبُػاث لفترة :t-1  .)الفترة الظابلت( 

ظمى مػامل الخػدًل  .133، هفترض أن كُمخه  : زابذ الخمهُد وَ

3.165159)3.01()180(3.0ˆ tY  
مؼابهت جىكػاث االإىخج الجدًد هلاخظ ان َرٍ االإبُػاث االإلدزة أهثر جأزس باالإىطمُت وهي أكسب للىاكؼ، خُث ًمىً الاغخماد غليها في 

ا.. ً واهخاج وغحرَ  االإؼابه للمىخىج الخالي، وجؤخر هلُمت ًمىً بىاء غليها باقي الخلدًساث مً جمىٍ


