
 ............................................محاضــــرات في مقيـــاس البحث التوثيقي        .....................................       .......

 0202-0202   صحافة مطبوعة والكترونية(–الاولى ماستر علوم الاعلام والاتصال: سمعي بصري السنة )
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 

 
 

 الـمحاضرة الرابعة
 
 
 
 

 
 

 : لكترونية ماهية مصادر المعلومات الإ .1

 لكترونية من أهم وأحدث وسائط المعلومات التي ظهرت من أجل تسهيل عمليةتعتبر مصادر المعلومات الإ 

لة البحث بالنسبة للمستفيد حيث لم يعد الكتاب المطبوع سيد الأوعية المعلوماتية رغم تربعه على العرش لمدة طوي

 فقد تخلى عن سيادته لأشكال أخرى من أوعية المعلومات الحديثة والتي بدورها تختلف من نوع لآخر.

لكترونيا ليتم الوصول إليها عن إلكترونية بأنها تلك الوثائق التي تتخذ شكلا . مصادر المعلومات الإISOتعرف  منظمة 

 طريق الحاسب الآلي. 

لى إوعية المعلومات التي تحولت من الشكل الورقي التقليدي أنواع أكل  يةلكترونالإكما تشمل مصادر المعلومات 

 الآلي.الشكل الذي يقرأ ويبحث فيه بواسطة الحاسب 

للمعلومات تتضمن خدمات البحث عن البيانات  لكترونيةالإن المصادر أ ALA الأمريكيةكما ترى جمعية المكتبات 

تي تضمها شبكة الانترنيت ، المعلومات المتاحة عبر نسيج العنكبوت ليزرة ،المواقع الـالم الأقراصالمحملة على 

الوسائط المتعددة ،ومصادر المعلومات  لكترونيةالإالنصوص  الفهارس المتاحة على الخط المباشر، ،WWWالعالمي

  الاخرى التي يصل اليها المستفيد على الخط المباشر.

لكترونيا بهدف النزول إلى السوق وله إا كل عمل علمي مرجعي نشر لكترونية بأنهوعرف الصوفي مصادر المعلومات الإ

شتراك، وبذلك لا يشمل هذا التعريف التطبيقات أو لكترونية وتطويرها قصد البيع أو الإ حضور بين المجموعات الإ

كمعلومات لكترونية أخرى مسجلة إلكترونية في شكل نصوص كاملة أو دوريات إلكترونية هي معلومات البرامج لأن الإ

لكترونية لكل واحد إرقمية، وهكذا تكون هذه الأوعية المعلوماتية عبارة عن مجموعة  معلومات على شكل نصوص 

 منها عنوان تجاري خاص به يمكن تحصيله عن طريق الشبكة أو بوسيلة أخرى.

 

 :  مصادر المعلومات الالكترونيةمنافذ الحصول على  .0

والحصول عليها عبر  لكترونيةالإت وحتى الأشخاص التعامل مع مصادر المعلومات تستطيع  المكتبات ومراكز المعلوما

 واحد أو أكثر من المنافذ التالية:

  الإتصال بقواعد البيانات عن طريق الإتصال المباشرon_line . 

الالكترونيةات ــــادر المعلومـــمص  
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  شـــــراء حق الإفادة من الخط المباشرon_line .من خلال أحد مراكز الخدمة على الخط 

 لال الشبكات المحلية والإقليمية والدولية.الإشتراك من خ 

  لكترونيةالإالإشتراك في شبكات تعاونية خاصة لتقاسم مصادر المعلومات. 

 .من خلال شبكة الأنترنيت 

  .إقتناء الأقراص المتراصة من خلال الشراء والإشتراك 

 الالكترونية: تقسيمات مصادر المعلومات  .2

 :يلي كما لكترونيةالإ المعلومات لمصادر اتتقسيم المنشور  الفكري  الإنتاج في ورد

 

 التالية الفئات الى وتنقسم :الموضوعية والمعالجة التغطية حسب لكترونيةالإ المعلومات مصادر: 

  : والدقيقة المحددة التخصصات ذات الموضوعية لكترونيةالإ المعلومات مصادر أـ

 له وما المعرفة فروع من فرع او بعضها مع ترابطةم علاقة ذات موضوعات او محددا موضوعا تتناول  التي وهي 

  . غيرهم من أكثر المتخصصين تفيد و متعمقة تكون  ما غالبا النوع هذا في المعالجة أن.  الفرع بهذا علاقة

 لقواعد الموضوعي والتنوع بالشمولية تمتاز :الشاملة التخصصات ذات الموضوعية لكترونيةالإ المعلومات مصادر ـ ب

 . تحتويها التي تالبيانا

 بغض الناس ،ولعامة وسياسية إعلامية توجيهات على تشتمل التي وهي: العامة لكترونيةالإ المعلومات مصادر ـ ج

 :التالية الفئات الى المصادر هذه والثقافية، وتقسم العلمية ومستوياتهم تخصصاتهم عن النظر

 

 

 

 

 المحلية، وتغطي والاخبار الساعة مواضيع تتناول  التي وهي (:الإعلامية) والسياسية الإخبارية المعلومات مصادر -

 والمجلات الصحف من معلوماتها القواعد هذه الناس،وتستقي لكل مفهوم وبأسلوب كثيرة مواضيع

 .Times New York Information Bank تايمز نيويورك معلومات بنك العامة،وأشهرها

 المعلومات ببنوك عادة العاديين، وتعرف الناس إحتياجات درالمصا هذه تلبي :التلفزيونية المعلومات مصادر -

 .و التيليتكس الفيديوتكس وتشمل التلفزيونية

 عنها المسؤولة الجهات حسب لكترونيةالإ المعلومات مصادر:  

 :قسمين الى وتنقسم

 :تجارية لمؤسسات التابعة لكترونيةالإ المعلومات مصادر ـ أ

 موزعة،  ومن أو بائعة أو منتجة تكون  أن تجارية، ويمكن كسلعة المعلومات مع وتتعامل المادي الربح إلى وتهدف

 ..Orbit وأوربت Prestel بريستل المؤسسات هذه أشهر
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 : تجارية غير لمؤسسات التابعة لكترونيةالإ المعلومات مصادر ـ ب

 العلمية بالأهداف تعنى ما قدرالمعلوماتية،ب للخدمات تقديمها في كأساس المادي للربح تهدف لا المؤسسات وهذه

العلمية،  والمعاهد،والمراكز كالجامعات ثقافية مؤسسات عليها تشرف أو تمتلكها أن الباحثين،يمكن وخدمة والثقافية

 الهيئات أو الحكومات تمولها مشتركة مشاريع ،أو الحكومية الهيئات أو والدولية الإقليمية والمنظمات جمعيات أو

 .OCLC أوهايو في المحوسب المكتبات ومركز MARC مارك وع،مثلالمشر  في المشتركة

 

 المعلومات نوع وفق لكترونيةالإ المعلومات مصادر: 

 :الى وتنقسم

 . والمستخلصات والبيبليوجرافيات والكشافات المباشر الخط فهارس: مثل بيبليوجرافية معلومات -

 .السكانية ناتوالبيا الجغرافية المعلومات مثل إحصائية أو رقمية بيانات -

 . معين بموضوع محددة أو عامة تطبيقية ـبرامج -

  .المتعددة الوسائط الصورة و الصوت و  -

 التالية الفئات إلى :  وتقسم   الإتاحة حسب لكترونيةالإ المعلومات مصادر: 

 ميةوإقلي محلية بيانات قواعد وهي : On Line المباشر بالاتصال المتاحة لكترونيةالإ المعلومات مصادر -

 .بعد عن الإتصال شبكات عبر المعلومات ومراكز المكتبات مع وعالمية،تتعامل

 مصادر من الأول  للنوع متطورة مرحلة وهي: CD_ROM المتراصة الأقراص على المخزنة المعلومات مصادر -

 اتالمعلوم مصادر أنواع أقدم من وتعتبر الممغنطة الأشرطة على إلكترونية معلومات تحوي  إذ المعلومات

 بمارك المعروف بمشروعها الستينات منتصف منذ إستخدامها في الرائدة الكونغرس مكتبة ، وتعد لكترونيةالإ

 . المباشر بالإتصال البحث ظهور  بعد واضح تراجع في اليوم وهي

 

 :  لكترونيةالإأنواع مصادر المعلومات  .2

 حسب طبيعتها إلى :  لكترونيةالإمصادر المعلومات تتنوع 

 ت الإلكترونية:الدوريا 

تصالات والأقمار الصناعية وشبكات ظهرت الدوريات الإلكترونية مع ظهور الحاسب الآلي والتطور التقني للإ

استطاعت الدوريات الإلكترونية أن ترسخ وجودها في عالم المعلومات، و  . وInternetالمعلومات التي تعرف بالإنترنت 

 ت.للمعلوما أصبحت وسيلة من وسائل النشر الإلكتروني

 ي :متنوعة من الدوريات يمكن تقسيمها وفق الآت يشمل هذا المصطلح مجموعة

 . ولا يتوفر لها أصول ورقية أو أشكال تقليدية دوريات تصدر بشكل إلكتروني فقط -1

  .كان لها أصل ورقي ثم توقف عن الصدور وصارت تصدر بشكلها الإلكتروني فقط دوريات -2
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 الورقي والإلكترونيدوريات تصدر بشكل -3
ً
 . ين معا

 .(Journals on CD ROM) دوريات متوفرة ومتاحة على الأقراص المكتنزة -4

 .قواعد وشبكات المعلومات من خلال Online دوريات متوفرة ومتاحة على الخط المباشر -5

 حال قبولها وهي عبارة عن بحوث ومقالات  (single-e- articles) المقالات الإلكترونية المنفردة -6
ً
دوريات تتاح إلكترونيا

 .الدورية نفسها للنشر وقبل ظهور 

 على موقع الشبكة العنكبوتية. التي يتم التعامل معها عبر شبكة الإنترنت ومتوفرة الدوريات -7

افية وهناك عدة ميزات للدوريات الإلكترونية من أبرزها الفورية في الإنتاج والنشر وإتاحة فرصة نشر المعلومات الإض

حيث يمكن  نشر المقالات كاملة مهما بلغ طولها بعكس الدوريات الورقية, كما يمكن ربط المقال بالدراسات الأخرى 

يمكن للمستفيد  في الموضوع ونشر الهوامـش و الشواهد الإضافية ذات العلاقة بالمقالة كي يستفيد منها القارئ. كما

ي وقت و تصفح المقال الذي يريد والإطلاع عليه وشراؤه دون المقالات من الدوريات الإلكترونية الحصول عليها في أ

 .الأخرى، وانتقاء ما يحتاج وتحويله إلى نسخ ورقية

 

  :الكتب الإلكترونية 

تعرّف موسوعة علم المكتبات والمعلومات الكتاب الإلكتروني بأنه " نص مشابه للكتاب المطبوع, غير أنه في شكل رقمي 

 وقد جاءت أبرز تقسيمات الكتب الإلكترونية وأنواعها على النحو التالي: .ة الحاسب الآلي يتم عرضه على شاش

حيث يمكن إنزال محتوى الكتاب من الإنترنت  إلى الحاسب الآلي (Downloadable E-Books): كتب الإنزال  -1

 الشخص ي للمستفيد دون الحاجة لأجهزة قراءة مخصصة. 

( : حيث يتم إنزال  تحميل الكتاب لأجهزة قراءة خاصة  (Dedicated E-Books Readersكتب القارئات المخصصة -2

 ذات شاشات عالية الجودة والدقة وإمكانات خاصة في القراءة. 

: وفيها تحفظ محتويات الكتب في نظم مميكنة   (Printing On Demand Books)كتب الطباعة حسب الطلب -3

السرعة, وعند طلب المستفيد لعنوان معين يتم طباعته وتجليده. ويمكن  متصلة بطابعات عالية الجودة وفائقة

 Electronic Aided)تصنيف تلك الفئة ضمن النشر بمساعدة النظم الإلكترونية   ) معينات النشر الإلكتروني ( 

Publishing) . 

الويب الخاصة بالموزع  : وهي الكتب المنشورة على صفحةWeb-Accessible)الكتب المتاحة عبر شبكة الويب ) -4

 .
ً
 هناك  عدة مميزات للكتب الإلكترونية من أبرزها : و وتتاح مجانا

( فطبيعتها الرقمية وفرت الحيز المكاني ومكنت من حمل عدد كبير من العناوين  (Portabilityقابلية الحمل  -

 الإلكترونية كوحدة واحدة, حيث أنها مخزنة في ذاكرة القارئ المخصصة لذلك.

 على الشبكة, إضافة 24( :  فخدمات التوزيع متاحة ) Instant Accessام إتاحة العناوين)نظ  -
ً
( ساعة يوميا

 إلى أن إنزال عنوان من الإنترنت أسرع وأسهل بكثير من الذهاب إلى محلات بيع الكتب.
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فقط ( : تعد ميزة أخرى حيث يمكن بحث النص الكامل للكتاب وليس Search abilityقابلية البحث ) -

( (Annotationالاعتماد على الكشاف كما في الكتاب المطبوع, وفي نفس الوقت يسمح بتدوين الملاحظات 

 وإعادة استخدامها فيما بعد.

وعلى الرغم من الميزات المتعددة والإمكانات المتطورة التي يتمتع بها الكتاب الإلكتروني عن نظيره التقليدي إلا أنه 

من أبرزها عدم توافق الكتب الإلكترونية مع النظم والبرمجيات المختلفة, وقلة عدد  يحمل العديد من السلبيات

, والمشكلات المتعلقة بالحفظ والصيانة وحقوق النشر
ً
  .   العناوين المتاحة إلكترونيا

 المراجع الإلكترونية (electronic references) : 

يستشيرها الباحثون في الحصول على إجابات أو معلومات  ا أومصادر المعلومات، ذات الصفة المرجعية، التي يلجأ إليه

-CD) إلكتروني، سواء كان ذلك على شبكة الإنترنت أو بشـكل أقراص ضوئية مكتنـزة مهمة وسريعة، متوفرة بشكل

ROM) أو أقراص متعددة الأغراض الملتيميديا (Multimedia). ،على سبيل الأمثلة لا  ومن هذه المراجع الإلكترونية 

السير  الأدلــة،  القواميس والمعاجم، الحوليات والكتب السنوية، ، الموسوعات أو دوائر المعارف :الحصر ما يأتي

  الأطالس والمراجع الجغرافية. والتراجم،

 الرسائل الأكاديمية الإلكترونية: 

رقي وتقابلها تلك المتاحة على هي رسائل الماجستير والدكتوراه المتاحة في شكل إلكتروني أكثر من إتاحتها في شكل و 

نسخة ورقية إلى أن يتم تحويلها إلى شكل مقروء آليا بواسطة عملية المسح الضوئي ومن أشهر الشبكات التي تقوم 

 شبكة المكتبات الرقمية للرسائل و الأطروحات الرقمية. :بتجميع هذا النوع من الرسائل

 

 :قواعد البيانات 

املة من البيانات التي تم تنظيمها على الصورة التي تمكن العديد من المستفيدين في قاعدة البيانات هي مجموعة متك

يتمكن المستفيدون من التعامل مع قاعدة البيانات بسهولة فانهم يستخدمون لغات  معها وحتىالمؤسسة من التعامل 

فانهم يستخدمون نظم  مينهاوتأ تالبيانايتمكن المتخصصون من ادارة ومعالجة قاعدة  والمعالجة وحتىالاستفسار 

 ادارة قواعد البيانات.

هذا وقد قامت المكتبات  ـ كما تعرف قاعدة البيانات على انها مجموعة تسجيلات متشابهة ذات علاقات فيما بينها،

 فالفهارس والملفات والقوائم الخاصة بالمستعيرين والكشافات، ووحدات المعلومات دائما بتجميع قواعد البيانات،

 تشتمل سلسلة من التسجيلات المتشابهة ذات العلاقة فيما بينها. لأنهاكلها تعتبر انواع من قواعد البيانات ذلك  هذه

 :ولقواعد البيانات العديد من الفوائد أهمها

 تمكن من تخزين كم هائل من المعلومات – 1

 سهولة إدخال و تعديل و تخزين البيانات . -2

 ت .سرعة و سهولة فرز البيانا – 3
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 سترجاعها .إإمكانية البحث عن البيانات و  – 4

 الإحتياج .إمكانية تنسيق و تنظيم البيانات و عرضها حسب  – 5

 . ى تسمح بإمكانية مشاركة البيانات و المعلومات مع برامج و تطبيقات أخر  – 6

 تسمح قواعد البيانات بمشاركة المستخدمين على نظام الشبكات . – 7

 لمعلومات للمستفيدين الكثير من الخدمات نذكر منها :  كما تقدم قواعد ا

معلومات نصية بمختلف  اعطاء معلومات فورية للمستفيدين سواء كانت معلومات بيبليوغرافية، أو -

 نواعها.أشكالها و أ

 تقديم معلومات عن الكثير من المواضيع مع ايجاد العلاقة بينها تبعا لرغبات المستفيدين. -

وعة تبعا لتخصص قاعدة المعلومات وامكاناتها  مثل تراجم العلماء والادباء، أدلة تقديم معلومات متن -

  الدوريات العامة والمتخصصة ، فهارس المكتبات والبيبليوغرافيات التجارية والمتخصصة.

 معايير انتقاء المصادر الإلكترونية المتاحة على شبكة الانترنت .5

علومات الإلكترونية المتاحة على شبكة الانترنت لا تختلف كثيرا عن معايير إن المعايير المعتمدة في انتقاء مصادر الم

انتقاء مصادر المعلومات المطبوعة، و من المعايير المتفق عليها في تقييم مصداقية مصادر المعلومات سواء المطبوعة أو 

 :الإلكترونية بمختلف أشكالها، هناك خمس معايير أساسية وهي

 مدى موثوقية المعلومات من حيث واقعيتها وورودها بشكل واضح يمكن التحقق  معيار الدقة: لتحديد

منه من مصدر آخر، وخلوها من الأخطاء سواء النحوية أو الإملائية وحتى الأخطاء المطبعية بالإضافة إلى احتوائها 

 .على قائمة من المراجع وليست مجرد آراء شخصية فقط

   صاحب السلطة على كل ما يرد في الموقع، ويتم ذلك من خلال معيار المسؤولية: لتحديد المسؤول و

تحديد هوية المصدر سواء أكان المؤلف أو المسؤول عن الموقع، بحيث يحتوي الموقع الإلكتروني على المعلومات 

 :الأساسية التالية

كومية، سواء أكانت مواقع معروفة لمؤسسات ح التأليف: يجب أن يكون واضحا من مؤلف أو مطور الموقع،

، أو صفحات خاصة لأفراد، يحتوي الرابط على إسم ونوع …جامعات، منظمات غير ربحية، مؤسسات تعليمية

وكذا معلومات الاتصال: عادة ما تتضمن البريد      com gov netالمؤسسة التي تستضيف الموقع الإلكتروني 

إمكانية الاتصال والتواصل مع المؤلف أو الإلكتروني، رقم الهاتف، الفاكس للمصدر،وتفيد هذه المعلومات عن 

 .المسؤول عن الموقع الإلكتروني

  معيار الموضوعية: لتحديد خلو الموقع من أي نوع من التحيز في طرحه للمعلومات، حيث يلعب إسم

الميدان للموقع دورا مهما في موضوعية المعلومات، فالمواقع الحكومية أو الجامعات معلوماتها اكثر مصداقية 

 موضوعية من المواقع التجارية.و 

  معيار الرواج: لتحديد التوقيت الزمني للمعلومات المتاحة على الموقع ومدى نشاط وفاعلية الموقع من

عدمه من خلال مدى حداثة المعلومات المتاحة، تاريخ إنشاء الموقع، وتواريخ آخر تحديث أو تعديل، ومدى حداثة 

بالإضافة إلى مصداقيتها وعدم الاستعانة بروابط ميتة أو روابط لمواقع تم  ها، الروابط المدرجة في الموقع وفعاليت

 تغيير مستضيفها، أو روابط لمواقع مؤقتة أو موسمية، أو موقع قيد الإنشاء أو في مرحلة تجريب.
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  معيار التغطية: لتحديد ما إذا كان المعلومات حول موضوع الموقع تم تغطيتها بشكل جيد، بالمقارنة مع

المعلومات الموجودة على مواقع اخرى،بالإضافة إلى طبيعة المعلومات المقدمة في حد ذاتها فهل هي تقديم منظور 

 جديد حول الموضوع، أو مجرد تلخيص مصادر أخرى وهنا الأجدر الإطلاع على المصادر الأصلية.

تأثير كبير على تغطية الموقع، فبعض المواقع بالإضافة إلى الجمهور المستهدف من قبل الموقع الإلكتروني فهذا الأخير له 

يؤلفها اكاديميون وموجهة للأكادميين، وبعضها لا، قد تكون: أعمال من قبل الأكادميين مبسطة موجهة لعموم 

 . الجمهور، مقالات صحفية، أطروحات ورسائل علمية، تقارير حكومية، تقارير خبراء في مجالات مختلفة

 

  




