
 ʤة رقʙاضʲ03( م (:  املʦع)ابॺل) أسʸة العʭʻة في بॻɸاʸʯة والإجॻʴالʹف ʙʟاʳʸال:  

  :الهʗف مʥ هʘه الʲʸاضʙة

تهʙف هʚه الʺʴاضʛة إلى تʺʧʽȞ الʢالʖ وتʜوʙȄه ॼʰʶʺǼات الʺʵاʛʡ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة في بʯʽة  - 

  .العʺل وتفʛʽʶها

  :الʳʸاʙʟ الʹفॻʴة والإجʸʯاॻɸة في بʭʻة العʸل) أسॺاب(عʦامل : أولا

والʱي لا ʧȞʺǽ حʛʸها ما ǽعʨد إلى العʨامل   ،ʛʡ الʻفॽʶة والإجʱʺاॽɺة في بʯʽة العʺلʺʵامʧ  مॼʰʶات ال

ʛاض الʻفॽʶة وفقʙان الʙعʦ الإجʱʺاعي، وسʨء الʨʱافȘ الʺهʻي الॽʸʵʷة ؗالعʨامل الʨراثॽة والأم

ʨد إلى مȐʨʱʴ الॽʣʨفة ؗــعʖء العʺل، و عʙم وضʨح دور الʺʣʨف، وضعف ومʻها ما ǽع... والإدمان

 ʛʽة الغॽʺॽʤʻʱة أو الȄاصة والعʺل،  والʺʺارسات الإدارʵاة الॽʴات الॼلʢʱاصل وتʹارب مʨʱادة والॽʁال

 ʛȄʨʢʱاب الॽɼة وʯʽʶوف العʺل الʛʣة، وॽɾؗا ʛʽة الغॽʻلامة الʺهʶة والʴʸاسات الॽداعʺة،  وس

ضافة إلى انʵفاض مȐʨʱʶ الʙخل وॽɼاب الʴʺاǽة القانʨنॽة والȄʛʷʱعات والأنʤʺة وॽɼاب الॽʤʻʱʺي، Ǽالإ

  .وغʛʽها.... الأمان الॽʣʨفي

  :وقʙ تʙʰأ  ملاحʤة هʚه الʺʤاهʛ الʶلॽʰة مʧ خلال

ات الʺʕدǽة إلى عʙم رضا الأفʛاد عʧ العʺل إلى : الإنʴʶاب الॽʣʨفي -  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳم ʨوه
ॽة . لى تʖʻʳ والإبʱعاد عʧ مʨقف العʺلالʙرجة الʱي تʕدȑ بʚلʥ إ ʨؗسل ʛاهʤعة مȃاك أرʻوه

ي، الإنʴʶاب الʺادȑ، الإنʴʶاب الʻفʶي، الʺʷاكل  ʨؗلʶال ʛʽʽغʱفي، وهي الॽʣʨاب الʴʶللإن
 :والʱي سʨʻضʴها ؗʺايلي. الॽʴʸة

ي  ʨؗلʶال ʛʽغʱم : الʙة إلى عǽدʕʺوف الʛʤال ʛʽʽاولة تغʴضا مʛم الʙة لعॽɻॽʰʢة الǼاʳʱن الإسʨؔت
الʛضا، وهʚا مʧ الʺʺʧȞ أن ǽقʨد إلى صʛاع  ومʨاجهة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس، وقʙ تʨʢʱر الأمʨر 

 ʖʳʱʶǽ ʦذا لȂة، وʴة واضॽʺلʺات رسʤʱأو ب ʛاهʣ ʛʽل غȞʷǼ اءاʨلʺات سʤوت ȑاوȞإلى ش
 ʙها العامل وقʽإل ʦʹʻي يʱة الॽʻادات الʺهʴة أو الإتǼقاʻإلى ال ȐʨȞʷفع الʛت ʙفق ȑول الإدارʕʶʺال



ʱة للعامل تǼاʳʱاكل والإسʷʺه الʚة بهʡاول الإدارة الإحاʴت ʙأمام القʹاء وق ȐʨȞʷر إلى الʨʢ
 .الʺʤʱلʦ لʖʻʳʱʱ الʛʸاع وللʴفاȍ على الʛوح الʺعȄʨʻة للعامل

 ȑفي الʺادॽʣʨاب الʴʶفع العامل إلى : الإنʙي ʙق ʦلʤʱة إلى الǽدʕʺوف الʛʤفي ال ʛʽʽغʱم الʙإن ع
إلى مʨقع آخʛ ضʺʧ الʺʤʻʺة، أو تʛك الʺʤʻʺة ؗلॽا، وهʚا الʛʱك، تʛك الॽʣʨفة، إما Ǽالانʱقال 

يʕدȑ إلى إرتفاع معʙل الʙوران ، وهʣ ʨاهʛة غॽɻॽʰʡ ʛʽة ومȞلفة للʺʤʻʺة ، إذ يʛʱتʖ على 
 ʛآخǼ اركʱال العامل الʙʰʱإس ȑالإحلال، أ ʅॽها تؔالʻم ʅॽؔالʱال ʧم ʙيʙوران العʙل الʙإرتفاع مع

هʚه الʱؔالʅॽ تʺʲل فقʙان الؔفاءات والʺهارات العالॽة واسʱقʢاب هʚه وتؔالʅॽ الفʛصة الʺʹاعة، ف
 .الʺهارات مʧ قʰل الʺʤʻʺات الʺʻافʶة

 :يʲʺʱل الانʴʶاب الʻفʶي في: الإنʴʶاب الʻفʶي 
حʸʴǽ ʘʽل هʚا عʙʻما ǽعʛʰʱ العامل عʺله غʛʽ ذȑ أهʺॽة في حॽاته، : ضعف الإنʙماج الॽʣʨفي - 

 يʕثʛ على شعʨره Ǽالفʛʵ والʱقʙيʛ الʚاتي، إذ لا يʛʰز لǽʙه أȑ أن إرتفاع الآداء أو إنʵفاضه لا
 .مفهʨم تقʙيʛ الʚات وȂذا ما حʸل ذلʥ فإنه ʸǽعʖ تॽʺʻة الʙافع لى العامل

إن عʙم إلʜʱام الفʛد إتʳاه مʱʺʤʻه وعʺله يʕدǼ ȑه إلى عʙم الॼɼʛة في : ضعف الإلʜʱام الॽʤʻʱʺي - 
 .ʛصة تʱاح لهالॼقاء والإسʱقʛار وتفʹʽل تʛك العʺل في أول ف

تʸʴل الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل الॽʴʸة الʻفॽʶة ʖʰʶǼ ما مʛ ذʛؗه مʧ مʤاهʛ : الʺʷاكل الॽʴʸة 

مʧ هʚه الʺʷاكل القلȘ والʨʱتʛ في العʺل وهʚا ʸʴǽل ʖʰʶǼ  وجʨد الفʛد . الإنʴʶاب الॽʣʨفي

ȑأǼ ك العʺلʛʱل ʖاسʻʺف الʛʤال ʛفʨم تʙه  وعʛʽʽه في تغʱʽانȞم إمʙض مع عʛم ʛʽقف غʨفي م 

إن نʱائج ؗل ذلʨȞǽ ʥن تعʛض الفʛد للʹغȋʨ الʻفॽʶة العالة الʺʕثʛة على . شȞل مʧ أشȞال الʛʱك

 .... والعقلॽة ؗالʚهان وأمʛاض القلʖ والʛʷايʧʽ. صʱʴه الʻفॽʶة

  :الʳʸاʙʟ الʹفॻʴة والإجʸʯاॻɸة في بʭʻة العʸل) أسॺاب(تفʙʻʴ عʦامل : ثانॻا

والاجʱʺاॽɺة الʱي يʱعʛض لها الأفʛاد في بʯʽات العʺل وفȘ وʧȞʺȄ تفʛʽʶ أسॼاب الʺʵاʛʡ الʻفॽʶة 

  :الʺقارȃات الʱالॽة

وهʺا مʱʸʱʵان  :Approche individualiste du problème:الʸقارȁة الفʙدǻة للȜʵʸلة - 
ن الʖʰʶ أمʱʸʱʵان نفʱʽʶان في ʖʡ العʺل  Mme Bonfillon و Mme Judas تȐʛ  نفʱʽʶان

، فʙʴʱث الʺȞʷلة عʙʻ )ة الʱأثʛالȄʛʶع(الفʛد نفʶهوشॽʸʵة  الʛئʶॽي للʺȞʷلة هॽʰʡ ʨعة
لف الʨضॽɻات الʺʛʽʲة للʱأقلʦ مع مʱʵ شʵاص فاقȑʙ الʨʱازن ضॽɻفي الʺقاومة الغʛʽ قابلʧʽلأا



 Ȑʛت ،Șلة إللقلȞʷʺة أن الȃه الʺقارʚلا ذن هʛʷʱʻو  تȂدة أصالʨجʨة ا نʺا هي مॽʸʵاد هي لأوشʛف
 .ʴʱʺل والʺʨʯʶل الʛئʶॽي لʦʵʹʱ هʚه الʺȞʷلةالʱي تʶاعʙ على تʹʵʺها إذا العامل هʨ الʺ

 "l’approche multifactorielle"الʯفاعل مع الȊॻʲʸ"الʸقارȁة الʯʸعʗدة األॺعاد - 
ȘوفCatherine Vasey"ا ʝॽة لʛاهʤه الʚه ʖʰسʙلة معقʽȞʷنʺا تȂه وʙحʨد لʛلف ʗʱʰة  أث

Catherine Vasey ة،  انʛاهʤه الʚه ʜʽفʴي في تʶॽئʛال ʖʰʶة هي الʙناته الʺعقʨȞوم Ȍॽʴʺال

  ل Mme Conne- Perreartالʺفʷʱة وॼʽʰʡة العʺل وجهة الʛʤʻهʚه تʦ تعʜȄʜها ʚؗلʥ مʛʡ ʧف

FMH à l’OCIRT (Office Cantonal de l’Inspection des Relations au Travail  

 collectif processus "هʚه الʤاهʛة هي نʳॽʱة مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʳʺاॽɺة تʜʳمان الʱي

  .مع تȞʷل الفʛق والʺʨʺʳعات لالʱي تȞʷʱل أصو ا

  "l’approche structurel"الʸقارȁة الهȜॻلॻة أو الॻʸॻʢʹʯة

هʻاك Ǽعʠ  بʙلʽل ان.ن عʛʸʻ الʦॽʤʻʱ في العʺل هʨ أهʦ عامل للʺȞʷلةǽعʛʰʱ الʛʰʵاء في هʚه الʺقارȃة  أ

 ʺال الʺʢلȃʨة والʨسائل الʺʱاحةلعغʛʽها ، مʲل عʙم الʨʱافȘ بʧʽ اعʛضة لهʚه الʺʵاʛʡ عʧ لأكʛʲ الʺهʧ ا

 الʵاصة الأهʙاف لʳهʨد الʺʚʰولة و الʺȞافʯات الʺʺʨʻحة، عʙم الʨʱافȘ بʧʽ لʻʱفʚʽها، عʙم الʨʱافȘ بʧʽ ا

العʺل الʛوتʻʽي، تغʛʽʽ الʺʢʢʵات في آخʛ والعامة، عʙم إتاحة الفʛص لʱفʛʽʳ الؔفاءات، ʗʰؗ القʙرات، 

ʗقʨال Șʽض ،ʖȄرʙʱقلة ال ،ʜافʨʴقلة ال ،ʦعʙة، قلة الʤʴإلخ... ل  .  

 


