
 ʤة رقʙاضʲل): 06(مʸة العʭʻة في بॻɸاʸʯة والإجॻʴالʹف ʙʟاʳʸاع الʦأن  

  :الهʗف مʥ الʲʸاضʙة

وفʱح مʳال . تʺʧʽȞ الʢالʖ مʧ الʱعʛف على أهʦ أنʨاع الʺʵاʛʡ الʻفॽʶة والإجʱʺاॽɺة في بʯʽة العʺل

أخȐʛ لʻʱاولها ʻؗʺاذج في الʺʴاضʛات الʱي  مفʨʱح للʻقاش مʧ أجل ʛʡح مȞʷلات نفॽʶة وȂجʱʺاॽɺة

  . ʱلʽهاس

  :أنʦاع الأخʠار الʹفॻʴة والاجʸʯاॻɸة في بʭʻة العʸل

ʧʽب ʧة العʺل مايلي مʯʽعا في بʨʽش ʛʲة الأكॽɺاʺʱة والإجॽʶفʻاض الʛالأم ʦوأه:  

ॽة الʱي Ǽالغالʖ : الاكʭʯاب -  ʨؗلʶة والॽاجʜʺة والȄʛؔات الفʛʽغʱالǼ ʜʽʺʱة تʙحالة معق ʨعلى ه ʛثʕت
وȄعʛʰʱ الاكʯʱاب حالة مʛضॽة خʛʽʢة تʕثʛ على الʟʵʷ . الʟʵʷ وتʷعʛه Ǽالʹʛʳ والʜʴن والʱعاسة

سلॼا وتʙʴ مʧ قʙرته على العʺل ȞʷǼل جʙʽ، وقʙ تʕثʛ على حॽاته الॽʸʵʷة ، وتʤهʛ أعʛاض الاكʯʱاب 
مॼالاة والإهʺال للعʺل، في بʯʽة العʺل على العامل مʧ خلال انʴʶاǼه مʧ فȘȄʛ العʺل وحॼه للعʜلة، واللا

ʜʽ في العʺل، انعʙام الʲقة Ǽالʻفʝ، الʨʱتʛ في العلاقات مع الʜملاء  ʛؗʱرة على الʙم القʙاه  وعॼʱالان ʗʱʷت
والʺʛؤوسʧʽ والʷʱاجʛ معهʦ ، تغʛʽ في الʺʤهʛ العام، انʵفاض الʙافॽɻة للإنʳاز والʱأخʛ عʧ العʺل أو 

  ....الॽɽاب عʻه
ȋ العʺل نʳॽʱة عʙم وجʨد تʻاسʖ بʧʽ مهارات الفʛد وȂمȞاناته تʷʻأ ضغʨ  :الʷغȉʦ الʸهʹॻة - 

وʧʽȃ الʛʷوȋ الʨاجʖ تʨفʛها في شاغل الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها، مʺا قʖʰʶǽ ʙ نʨعا مʧ عʙم الʨʱازن الʻفʶي  
  .مʺا يʕثʛ على مȐʨʱʶ الأداء الʺʢلʨب

ها حʙوث تعʙ ضغȋʨ العʺل أحʙ أهʦ الأسॼاب الʱي يʱʻج عʻها وقʨع حʨادث رȃʺا تʖʰʶ عʻو 

وȃالʱالي فإنه يॼʻغي الʅॽɿʵʱ مʧ ضغȋʨ العʺل والʱقلʽل مʧ الآثار الʶلॽʰة الʻاتʳة عʻه، . إصاǼات معʻʽة

 ȑدʕفي العʺل ما ي ʜʽ ʛؗʱم الʙوع ʖات القلȃʛادة ضȄم العالي وزʙال Ȍة ؗʹغॼاحʸʺة الʛʽʲؔال ʛʡاʵʺوال

  .للʨقʨع في حʨادث العʺل وغʛʽها مʧ الʺȞʷلات الʺهॽʻة

هʨ حالة إسʜʻʱاف جʶʺي وانفعالي وعاʡفي ȞʷǼل ؗامل ʖʰʶǼ الʹغȌ  :الʹفʴيالاحʙʯاق  - 
الʜائʙ عʧ الʙʴ، يʱʻج عʻه عʙم الʨʱازن بʧʽ الʺʢʱلॼات والقʙرات ʷǽ ʘʽʴǼعʛ الفʛد أنه غʛʽ قادر على 
الʱؔامل مع أȑ ضغȌ إضافي، وهʨ أشʙ درجة مʧ الʹغȌ الʺهʻي والإجهاد،  تʲʺʱل أعʛاضه Ǽالفʷل 

ʻوالع ʖʹونة ومقاومة والغʛʺم الʙالعʺل وع ʨʴابي نʳǽاس الاʶان الإحʙوفق ʦائʙال ʖعʱالǼ اسʶاد والإح
  .... لآخʧȄʛالʱغʛʽات الʶلॽʰة ʨʸǼرة عامة في معاملة ا



هʨ الʴالة الʱي لا ʷǽعʛ غʽها الʺʣʨف بʛاȌǼ وحافʙʷǽ Ȏه لعʺله، أȑ أنه : الاغʙʯاب الॻʡʦفي -
Ȍॼتʛم ʨلة للعʺل، وهʜة و العʙحʨالǼ رʨعʷال  ʦلʶال ʧا  مॽنʙات الȄʨʱʶʺال Ȑʙجي لʨلʨȞॽʶاع الʛʸالǼ

 ʦهʱفʛومع ʦومهاراته  ʦراتهʙام قʙʵʱاس ʧع ʜʳالعǼ رʨعʷوال  ȋاॼالإح Ȑʨʱʶفي م ʥذل ʛهʤȄفي وॽʣʨال
  ).  25، ص 2008حارص، . (Ǽالعʺل وعʙم الʛضا عʧ علاقاتهʦ  مع مʕسʶة العʺل Șʶʻؗ اجʱʺاعي

العʻف الʺʱʳʺعي ǽقع في بʯʽة العʺل مʧ قʰل الʺʙراء أو وهʨ شȞل مʧ أشȞال  :العʹف في العʸل - 
أحʙ الʜملاء، يʷʻأ عʧ علاقات القʨة الغʛʽ مʱؔافʯة بʧʽ الأفʛاد، وॽɾ ʦʱȄه إسʙʵʱام القʨة الʺادǽة أو الǽʙʶʳة 

  ). 30، ص 2009العʨاودة، . (أو  اللفॽʤة، وهʨ  شȞل مʧ أشȞال الʜʽʽʺʱ و انʱهاك حقʨق الأفʛاد
هʨ شȞل مʧ أشȞال العʻف  الȑʚ  يʱعʛض له  الأفʛاد في : ي مȜان العʸلالʙʲʯش الʴʹʱي ف - 

مȞان العʺل  ʴǽʺل مʹʺʨنا جॽʶʻا مʧ خلال اقʛʱاف أفعال جǽʙʶة أو لفॽʤة وقʖʰʶǽ ʙ أضʛارا نفॽʶة أو 
مʨʺʳعة الʥʻʰ .(جǽʙʶة أو أخلاॽʀة أو جॽʶʻة مʺا  ʵǽلȘ بʯʽة عʺل مʶʱʺة Ǽالʛʱهʖʽ أو العʙاء أو الإساءة

 ). ، مʨقع إلʛʱؔوني  06، ص الʙولي
إن الإدمان على شʛب الʨʴؔل مʧ الʺʷاكل الʛʽʢة الʱي قʙ  :إدمان الʦʲؒل واسʗʳʯام الʘʳʸرات - 

 تʖʰʶ في مʵاʛʡ إضاॽɾة أثʻاء العʺل، فالʱعʨد على شʛب الʨʴؔل له آثار سلॽʰة على عʙم الإنॼʱاه
والʚʴر أثʻاء العʺل، فالʱعʨد على شʛب الʨʴؔل له آثار سلॽʰة على عʙم الإنॼʱاه والʚʴر أثʻاء العʺل، 

ʚلʥ زȄادة إحʱʺال الإهʺال في تعلॽʺات الأمʧ والʴʸة  كʺا أن إسʙʵʱام الʺʚʵرات له آثار سلॽʰة أكʛʰ . وؗ
في ؗفاءة الفʛد وقʙرته على وʕȄثʛ إجʺالا تعاʡي الʺʚʵرات . على الفʛد وعلى الʺʤʻʺة وعلى الʺʱʳʺع

 .العʺل بʙقة وʙȃون أخʢاء مʺا يʕثǼ ʛالʱالي على رفع معʙلات وقʨع حʨادث العʺل في الʺʤʻʺة
 - ʥʻك العاملʦم  :سلʙات العʺل، فعǼصاȂادث وʨʴادة الȄا في زʛأث ʧʽك العاملʨلʶن لʨȞǽ ا ماʛʽʲؗ

أثʻاء تʷغʽل الآلة والʺعʙات، والإهʺال في تʻفʚʽ الʺعʛفة الʱامة Ǽآلॽة الʱعامل مع الآلة، وعʙم الإنॼʱاه الؔافي 
 .  تعلॽʺات الأمʧ والʶلامة ؗʺا أنها قʙ تʨؔن أسॼاǼا مॼاشʛة للʨʴادث

  

 


