
 المحاضرة الأولى:

  :تطــور مفهــوم المقاولاتيــة. 1

مـرت المقاولاتيـة بفـترات زمنيـة مميئـة بالإسـيامات والنظريـات العمميـة مـن قبـل البـاحثين والعممـاء منـذ 
إلى يومنـا ىـذا أيـن أصـبحت المقاولاتيـة أىـم أسـس التنميـة  لمجالالقـرن السـادس واسـتمر البحـث في ىـذا ا

لتعاريف الاقتصـادية، وعميـو يمكـن القـول أن ظـاىرة المقاولاتيـة قديمـة ــــ متجددة ، لذلك نجد العديد من ا
 .ةووجيات النظر لممقاولاتي

في المغــة الفرنســية  م(61) عشــرالمصــطمح قــديم اســتعمل أول مــرة في بدايــة القــرن الســادس 
والـتي تعـني ريــادة الأعمـال  (Entreneurship) ، والمشـتقة مـن الانجميزيــة(Entrepreneuriat)كممــة

في بعـض المصــادر والمراجـع، وىــي ترتكز عمى إنشاء أو تنمية أنشطة ما، وقد تضمن المفيوم آنذاك 
ت حملات الاستكشاف العسكرية، وبقي ىذا المفيوم في نفس السياق المخاطرة وتحمل الصعاب التي رافق

الأعمـال اليندسـية روح المخـاطرة خـارج الحمـلات العسـكرية ك رغم من شمولو للأعمال التي تحملعمى ال
 .وبناء الجسور

 : هم المقاربات الحديثة في مجال المقاولاتية. أ2

  :المقاولاتية ظاهرة تنظيمية 

وليام إيجـاد منظمـة أو مؤسسـة جديـدة ، وأشـير رواده  أنياـذا الاتجـاه المقاولاتيـة عمـى ىاعتـبر رواد 
حيـث يعتـبر "أن المقاولاتيـة ىـي عمميـة إنشـاء منظمـة جديـدة، فحسـب  Gartner William 1988 كرتنـر

ىـذا الاتجـاه تشـمل المقاولاتية مجموع الأعمال الـتي يقـوم مـن خلاليـا المقـاول بتجنيـد وتنسـيق المـوارد 
شـكل مشـروع مييكـل  ، وذلـك مـن أجـل تجسـيد فكـرة في .... ةاليـة وبشـريمعمومـات مـوارد مالالمختمفـة مـن 

،ويرى ألان يرتو لأنشـطة مقاولاتيـة جديـدة"وأن يكـون قـادرا عمـى الـتحكم في تغيـير طريقـة النشـاط ومسـا
مع بداية التسـعينات  Gartner فايول أن التعاريف السابقة لم تتناول ما تطرق إليو التعريف الذي جاء بو

قاولاتية يتكون من مجموعة الأنشطة التي تسمح بإنشاء مؤسسة مـن القـرن الماضـي، حيث يرى نموذج الم
 جديدة، والتي تتمثل فيما يمي : 

 .البحث عن الفرص .1
 .تجميع الموارد .2
 .تصميم المنتج موضوع الفكرة .3



 .إنتاج المنتج .4
 .سؤولية اتجاه الاقتصاد والأفرادتحمل الم .5

ـة خمـق منظمـة اقتصـادية مبدعـة مـن المقاولاتيـة بأنيـا "عممي (Dolling 1995) كمـا عـرف دولنـق
 عامة. أكد والاستفادة من فرص جديدةأجـل تحقيـق الـربح أو النمـو تحـت ظروف المخاطرة وعدم الت

  :المقاولاتيـة اسـتغلال لمفـرص 

يـل الفرص إلى سـيرورة تحو  ـف المقاولاتيـة عمـىمـع مطمـع التسـعينيات مـن القـرن العشـرين ظيـر تعري
فالمقاولاتية كمجال بحث، يتمثل البحث عن فيم كيف يتم اكتشاف الفرص لإنتـاج مـواد انطلاق الأعمال، "

 ".وخـدمات لا توجـد حاليا ويتم تحقيقيا واستغلاليا؟ ومن طرف من؟ وما ىي آثار ذلك؟

يـة " العمم بأنيايعرفـان المقاولاتيـة ( Venkatarmanو  Shane 0222) أىم رواد ىذا الاتجاه
 بخمق منتجات وخدمات مستقبمية"  مفرص التي تسمحلالـتي يـتم مـن خلاليـا اكتشـاف وتثمين 

تعنـي الحـالات التـي تسـمح بتقـديم منتجـات، خـدمات ( Casson 1982) حسـب تعريـف الفرصـة:
عر أعمى من تكمفة ومـواد أوليـة جديـدة، بالإضافة أيضا إلى إدخال طرق جديدة في التنظيم، وبيعيا بس

بشـرائيا  مالموارد غير المثمنة والتي يقـو  طريـق المقـاول الـذي يتصـف بالقـدرة عمى اكتشافالإنتـاج، عـن 
ويعمـل عمـى تنظيميـا لبيعيـا عمـى شـكل سـمع مثمنـة، ويـرى أن إدراك المقـاول ليذه الفرص يولد لدية 

 .الفرصةنشاء مؤسسة بغرض استغلال تصور مقاولاتي لإ

حقـل أكـاديمي يسـعى لفيـم كيـف تنبثـق   المقاولاتيـة عمـى( Venkatarman 1997) كمـا عـرف 
وتظيـر الفـرص الـتي تـؤدي إلى خمق مؤسسة أو مشروع جديد أو سمع وخدمات يتم اكتشافيا وابتكارىا 

  . بواسطة مجموعة من الأشخاص المقاولين

  المقاولاتية من منظور خمق القيمة:  

 : من منظورين ىماأن المقاولاتية  morinويرى 

ينطمـق مـن الفـرد ويعتـبره الشـرط الأساسـي في خمـق القـيم فيـو العامـل الرئيسـي في  المنظـور الأول:
موعة في صدد خمق لمجالثنائيـة إذ يقـوم بتحديـد طـرق الإنتاج، وبالتالي المقاول ىو ذلك الشخص أو ا

 يمكن ليذه القيمة أن تتحقق .  جديدة، ولولاه لا ة كإنشاء مؤسسةقيم



يعتـبر أن خمـق القيمـة مـن خـلال المؤسسـة الـتي أنشـأىا ىـذا الفـرد، تـؤدي إلى جعـل ىـذا  المنظـور الثـاني:
الأخـير مرتبطـا بالمشـروع المقاولاتي لدرجة أنو يصبح معرفا بو، وتحتل القيمة مكانة كبير في حياتـو، إذ 

دفع المقـاول لـتعمم أشـياء جديـدة، وىـي قـادرة عمـى تغيـير صـفاتو وقيمو، فعند قيام الفرد بإنشاء مؤسسة أو تـ
تقديم ابتكار فإنو يصبح ممزمـا بالمشـروع الـذي أقامـو، أمـا عـن القيمـة المقدمـة فيـي تتمثـل في مجمـوع 

لأطراف التي تتعامل ؤسسة والتي تولد رضا المقاول واالنتائج التقنية، المالية والشخصية التي تقدميا الم
 . معو والفاعمة

أن ىـذه  Fayolle Alain لقـد تطـور مفيـوم المقاولاتيـة وأصـبحت تأخـذ أكثـر مـن صـورة، حيـث يـري
 الظـاىرة يمكـن أن تأخذ الأشكال التالية :

 .مؤسساتأفراد مستقمين أو من طرف إنشاء مؤسسة أو نشاط من طرف  - 

راد اسـتعادة نشـاط أو مؤسسـة، تكـون فـي وضـع جيـد )سـميمة( أو تواجـو صـعوبات مـن طـرف أفـ - 
 .مسـتقمين أو مـن طـرف مؤسسات

دارة بعض الم -   .شاريع) التي في خطر( في المؤسساتتطوير وا 

 . القيام بتسيير بعض الوظائف أو المسؤوليات داخل المؤسسات - 

  من منظور الابتكار:المقاولاتية 

بالنسبة لـبعض الاقتصـاديين يعتـبرون أن المقاولاتيـة ىـي حمقـة ضـائعة بـين الفكـرة وتجسـيد الفكـرة، فقـد  
ركـز شـومبيتر مـن خـلال نظريتـو " التفكيـك الخـلاق" عمـى دور الابتكـار في العمميـة المقاولاتيـة، رغـم أنـو 

، فالمفيوم الضيق يعرف مفيوم ضيق ومفيوم واسع للابتكار مو، إلا أن ىناكلا يوجـد إجمـاع حـول مفيو 
الابتكار عمى أنو مرتبط بالجوانب التكنولوجية، والعيب في ىذا المنظور ىو تضييق صور ونماذج 

  . المقاولاتية، لأن القميل من المقاولين يمكنيم ربطيم ذا التعربف الضيق للابتكار

 :أهمية المقاولاتيـة .2

إن الاىتمـام الكبـير بالمقاولاتيـة يعكـس الأىميـة البالغـة الـتي يمكـن الـتي تتميـز بـا ىـذه الظـاىرة وذلـك مـن  
ل الدور الذي ، فالمقاولاتية تتسم بدعميا لمتنمية الاقتصادية ، من خلال الآثار الاقتصادية والاجتماعيةخلا

 مي:فيما ي ايتمعبو، ويمكن تمخيص

 



 الآثار الاقتصادية : . 1.2

 اجية في جميع الأعمال والأنشطةرفع مستوى الإنت 
 خمق فرص عمل جديدة 
  الإسيام في تنويع الإنتاج نظرا لتباين مجالات الإبداع لدى المقاولين : جديدة في

 أداء العمل . 
  : نقل التكنولوجيا 
  عادة الييكمة في المشاريع الاقتصادية وتنميتيا  وتطويرىا :التجديد وا 
 : إيجاد أسواق جديدة 
 رة عمى المنافسة : زيادة القد 
 النمو السميم للاقتصاد  المساىمة في 
 توجيو الأنشطة لممناطق التنموية المستيدفة  

 عمى المستوى الاجتماعي: . 2.2

 : عدالة التنمية الاجتماعية وتوزيع الثروة 
 عمل :امتصاص البطالة وتأمين فرص ال 
  رأة تشغيل المالمساىمة في 
  .الحد من النزوح الريفي نحو المدن 

 نحو فهم أوسع لممقاولاتية :. 3

 ثقافة المقاولاتية:. 1.3 

تمعب ثقافة المقاولاتية دورا ىاما في إرساء العممية المقاولاتية وتشجيعيا لتحقيـق أىـداف النمـو  
ي الفكـر المقـاولاتي أن تمـر عمميـة خمـق الاقتصـادي، حيـث يقـترح اليـوم عـدد مـن الاقتصـاديين ومنظـر 

الثـروة عـبر تطـوير الثقافـة المقاولاتيـة الـتي تفضـل المبـادرة الذاتية في إعطاء الأولوية لتنمية العديد من 
أن الاقتصاديات التي شيدت نموا وازدىارا في أواخر  6991سنة Batman القيم المقاولاتية . حيث يرى

 .يـا تتمـع بثقافـة الأعمـال وىي الثقافة التي يمكن أن توصف بالثقافة المقاولاتيةالقرن العشـرين كم

 

 



 : تعريف ثقافة المقاولاتية .2.3

ىي مجمل الميارات والمعمومـات المكتسـبة مـن فـرد أو مجموعـة الأفـراد، ومحاولـة اسـتغلاليا وذلـك 
بإيجــاد أفكــار مبتكــرة، وىــي تتضــمن التصــرفات، التحفيــز، بتطبيقيــا في الاســتثمار في رؤوس الأمــوال 

ردود أفعــال المقــاولين، بالإضــافة إلى التخطيط، اتخاذ القرارات، التنظيم والرقابة، وترسخ ىذه الثقافة من 
 .سةخلال ثلاث فضاءات ميمة ىي: العائمة، المدرسة والمؤس

يعرفيا بـ: "البنية حيث أكثر التعاريف انتشارا وتداولا  المقاولةلثقافة  ( Shein.H.E) يعتبر تعريف 
التي تتشكل من المسممات الأساسية التي تبتكرىا، تكتشفيا أو تصوغيا مجموعـة معينـة عنـدما تـتعمم كيـف 

تـبرت تواجـو مشـاكل التكيـف الخـارجي والانـدماج الـداخمي، وىـي مسـممات أدت دورىـا بشـكل جيـد لدرجـة اع
سـاس معيـا كشـيء صـالح أو كشـيء يمقـن للأعضـاء بوضـعو طريقـة صـحيحة في الإدراك والتفكـير والإح

 في التعامل مع تمك المشاكل"

ـا: "مجموعـة المعتقـدات الخفيـة والظـاىرة مـن الطقـوس والشـعائر نيويعرفيـا سـامي فيـاض العـزاوي بأ
كون، الـتي يكون ليا دور أساسي في كيفية ممارسة تمك الشعائر والطقوس والرمـوز الـتي يعتنقيـا المشـار 

م ومـديرييم ودرجـة مشـاركتيم مـع قــــيم المنظمــة كمـا نجـد ىدئوالمغة والروتين والمنافسة ودرجة قبوليم لقا
الاعتيـادي والتقميـدي لثقافـة المقاولـة حيـث اعتبرىـا: "طريقـة التفكـير والسـموك  (Jacques.E) تعريـف

دف قبوليم في المقاولة " بي وتتميـز بتقاسميـا واشتراكيا بين أعضاء التنظيم وتعمم تدريجيا للأعضاء الجدد
فيي تعبر عن مجموعة من الصفات والمواقف المعبرة عن الرغبة في المبادرة والمشاركة في ما يراد القيام 

حـداث  كونياخاصـة بخمـق المشـروعات بـو وتنفيـذه، إذ ينظـر إلييـا كثقافـة  تعمـل عمـى إنتـاج الجديـد وا 
  رـة المقاولاتيـة إلى ثلاثـة عناصالتغيـير، أو كثقافـة إنشـاء وبنـاء. ويمكـن تقسـيم الثقاف

: وىي مجموع المعارف المتقاسمة بواسطة أفراد، والتي يكتسبيا الفرد من محيطو والتي المسبقات - 
  . ظيور الاستعدادات عند الأفرادتساعد عمى 

 المواقـف والقـيم الـتي تظيـر عنـد المقـاول )المواقف، ات: وىي مجموع الخصـائص النفسـية،الاستعداد - 
  ....(الإبـداع، الشـعور بالمسـؤولية، الثقة بالنفس، التضامن، الريادة،

 المقاولاتية.  في العممية ميارات الخبرة والمعرفة: ومدى حسن التصرف مع الآخرين خاصة - 

 

  



 :يتتمثل فيما يمثقافة المقاواتية: أهمية ترقية . 3.3

  م ميارات وقدرات لديي نالذي ئكلؤلامرغوبا في المسار الميني خاصة جعل المقاولاتية خيارا
 . خاصة وغير عادية

 خرىاستدراك التأخر في خمق المؤسسات مقارنة ببمدان أ . 
   البشرية، واستغلاليا لخمق الثروةتثمين الثروات الاقتصادية خاصة  . 
 قتصادي الا ن أجل زيادة الإنتاجية والنموتحفيز التنافسية، الابداع والابتكار م 
  التي أصبح يعيشيا العالم في شتى تحسين قدرة الأفراد عمى التأقمم والاستجابة لمتغيرات السريعة

 المجالات.

قافـة المقاولاتيـة عامـل التعمـيم عـبر مختمـف الأطـوار، حيـث يعتـبر محـورا أساسـيا وينـدرج تحـت الث
في تنميـة المقاولاتيـة وتطـوير الميـارات والسـمات العامـة ليـا، لـذلك لابـد مـن اسـتثمار دور التعمـيم في 

عمى القيام  الأشخاص القادرين تنميــة روح المقاولاتيـة في سـن مبكـر، مـن أجـل اكتشاف قدرات ومميزات
 يةبالعممية المقاولات

 مقومات ثقافة المقاولاتية: . 1.3.3

 :ن العوامل يمكن تمخيصيا فيما يميتتمثل ىذه الثقافة في مجموعة م

يعتبر المحيط الاجتماعي عنصرا ميما في الدفع نحو إنشاء المؤسسة نظرا  :المحيط الاجتماعي. 1
 .ةلتركيبتو المعقدة والثري

يمكن للأسرة أن تعمل عمى تنمية القدرات المقاولاتية لأبنائيـا ودفعيـم لتبـني إنشـاء المؤسسـات  :الأسرة. 2 
كمسـتقبل ميـني خاصـة إذا كان ىؤلاء الآباء يمتمكون مشاريع خاصة عن طريق تشجيع الأطفال منذ 

 نشاطات وتحمل بعض المسؤولياتالصغر عمى القيام ببعض ال

إلى دورىـا التكـويني والتربـوي المعتـاد يتعـين عمييـا أن تقـيم جسـور الالتقـاء مـع  بالإضافة: ـةالمدرس. 3
لمقاولاتية لدى التلاميذ المقاولـة وبالتـالي تشـكل قـاطرة التنمية من خلال انفتاحيا عمى المقاولاتية وثقافة ا

 .والطمبة

لاجتماعيـة الـتي يسـتمد منيـا الفـاعمون الاجتمـاعيون الكثـير : يعتـبر الـدين مـن بـين العوامـل االـدين. 4 
تقانو وكذا الاعتماد عمى الن  .الحصول عمى القوت .....إلخفس في مـن القـيم والمعـايير، فقـيم العمـل وا 



تعتبر العادات والتقاليد من العوامل المؤثرة عمى التوجو نحو إنشاء المؤسسات،  العادات والتقاليد: .5 
تمعات البدوية تمارس الزراعة والرعي مع أبنائيا كنشاط يقتاتون منو، أما الصناعات التقميدية لمجاف

 ل.نشطة التجارية فيتوارثيا الأجياوالأ

بالمبادرة  االميزة التي تجعل الأفراد أكثر ارتباط تعرف روح المقاولاتية عمى أنيا :روح المقاولاتية. 6
ممكـون روح المقاولة ليم إرادة تجريب أشياء جديدة لم تكن سابقا، والقيـام بأشـياء والنشـاط، فـالأفراد الـذين ي

مكـانيتيم لمتغـير. ولـيس بالضـرورة أن يكـون  بطريقـة تختمـف عمـا ىـو مـألوف بفضـل تميـزىم بقـدرتيم وا 
يم يسـعى لتطـوير ىـدف ليـؤلاء الأفـراد رغبـة في إنشـاء مؤسسـة، أو تكـوين مسـار ميـني مقـاولاتي، لأن

، وىنـاك مـن يـرى أن روح المقاولاتيـة تتجسـد في تحديـد والتكيـف مـع التغيـير تماشـيقـدرات خاصـة لم
 .الفـرص وجمـع المـوارد اللازمـة والمختمفـة مـن أجـل تحويميا إلى مشروع مقاولاتي


