
 المقاول، صفاته ومهاراتهالمحاضرة الثانية: 

 تعريف المقاول:  .1

وتعني الشخص الذي التزم ( Entrepreneur)واستعممت الكممة أول مرة في القرن السادس عشر بفرنسا
، أو تعيد . ونفس المصـطمح اسـتعمل في المغـة الانجميزيـة توحيـدا لممعـنى وقـد تنـاول القـاموس رأو باش
 entrepreneur) مصـطمح المقاول وفق الكممتين 3271لمتجـارة الـذي نشـر في فرنسـا ببـاريس سـنة  العـام

et entreprendre) وعرفة عمى النحو التالي: 

 Entreprendrezتعني تحمل مسؤولية عمل ما، أو مشروع أو صناعة ........... .إلخ 

  Entrepreneurا ماعملا أو مشروع ص الذي يباشرتعني الشخ 

وفي القرن الثامن عشر عرف كونتيمون المقاول عمى أنو الشخص الذي يتحمل المخاطر ويتولى تمويل 
 رأس المال . 

فقـد ميـز المقـاول عمـى أنـو الشـخص المبـدع الـذي لـو قـدرة  أوائـل المنظـرين ليـذا المفيـوممـن  أما سـاي
إدارة أموال المشروع واتخاذ  فائقـة عمـى الإدارة، يـدير العممية الإنتاجية وينظم عناصر الإنتاج، وقدرتو عمى

 . القرار بشكل سميم

أتي بشـيء جديـد خاصـة في عـرف المقـاول عمـى أنـو الشـخص المبتكـر الـذي يـ 3591أمـا شـومبيتر سـنة 
، فيـو اعتــبر أن المقــاولين يقــودون التطــور الصــناعي والنمــو الاقتصــادي عمــى المــدى ـال التكنولـوجيلمجا

الخــلاق في ظــل النظــام الرأسمالي، واعتبر أنو المقاول  )التدمير( الطويــل، واســتعمل مصــطمح التفكيــك
 .من حالة ثبات إلى حالة ديناميكيةأدى إلى انتقال الاقتصاد الرأسمالي المبدع ىو الذي 

لفرص أعطى تعريفا موسعا، وعرف المقاول عمى أنو الشخص الذي يعظم ا 3591أما دركر سنة  
 .ويستغميا

 ثلاث تعاريف لمصطمح المقاول عمى النحو التالي : Robert Petit كما أعطى 

 الذي قدمة القاموس الفرنسي كما ذكرناه سابقا . التعريف الأول: موافق لمتعريف 

 . أنو الفرد الذي يكمف بتنفيذ عمل التعريف الثاني: يعرف المقاول 



التعريـف الثالـث: عـرف المقـاول أنـو كـل فـرد يـدير مؤسسـة لحسـابو الخـاص، ويضـع مختمـف عوامـل 
 .دف بيع سمع أو خدمات( بيالأعـوان الطبيعـين، رأس المـال والعمل) الإنتـاج

 :خصائص المقاول .2 

 الخصائص الشخصية:. 1.2 

أمر ضروري لايمكن الاستغناء عنو لأن عمميـة إنشـاء مؤسسـة تتطمـب بـذل جيـد  الطاقة الحركية:*  
 .لطاقـة اللازمـة لمقيام بالأعماللابـأس بـو ويئـة الوقـت وا

مـن الضـروري لصـاحب الفكـرة أو المشـروع القيـام بمجموعـة مـن  القـدرة عمـى احتـواء الوقـت وتنظيمـه:*  
الأعمـال في الوقـت الحاضـر، والـتي يكون ليا تأثير في المستقبل. فلا يمكن أن نتصور نجاح المشروع 

 .لرؤية عمى المدى المتوسط والطويلدون التفكير في المستقبل وتحديد ا

 القدرة عمى حل مختمف المشاكل:* 

 :تفاؤل وتقبل الفشلال* 

 :قياس المخاطر* 

  التجديد والإبداع:* 

 الثقة بالنفس:* 

 الاندفاع لمعمل: * 

  الالتزام :* 

المقاول ىو الشجاعة والمخاطرة، بالعمل  بو إن أىم ما يجب أن يتمتع الاستعداد والميل نحو المخاطر:* 
 . از الفرص السانحة دون كمل أو مملالشاق وانتي

جب أن مجموعة منيا الرغبة في النجاح، الاستعداد الطوعي لمعمل ساعات طويمة كما ي كما أن ىناك
 .يتميز بالمنيجية والنظام

 يمتمك المقاول نوعين من الميارات السموكية، وىي : الخصائص السموكية:. 2.2



 المهارات التفاعمية:* 

نية بين العاممين والإدارة والمشرفين وتتمثل ىذه الميارات الإنسانية من حيث بناء وتكوين علاقات إنسا 
عمى الأنشطة والعممية الإنتاجية، والسـعي لإيجـاد بيئـة عمـل تفاعميـة تسـتند إلى التقـدير والاحـترام 

قامـة قنـوات اتصال فعالة وىذه المي ارات توفر الأجواء والمشـاركة في حـل المشـكلات وتنميـة الإبـداع وا 
 .لتحسين الأداء

 رات التكاممية: المها* 

التكاممية بين العـاممين، حيـث تصـبح المؤسسـة أو  مياراتيجب أن يسعى المقاول باستمرار إلى تنمية 
 .الأعمال و الفعاليات بين الوحداتالمشـروع وكأنـو خمية عمل متكاممة وتضمن إنسانية 

 :وتتمثل ىذه الخصائص فيما يمي الخصائص الإدارية:. 3.2 

 الإنسانية:المهارات * 

وتتمثل في الميارات الخاصة بالتعامـل الإنسـاني والتركيـز عمـى إنسـانية العـاممين، ظـروفيم الإنسـانية  
ام الـذات والمشـاعر واحـترام الـذات فضـلا عـن احـتر الأجـواء الخاصـة بتقـدير و  البيئيةوالاجتماعيـة و 

ر الطاقـات مـن خـلال بنـاء بيئة أعمال ترتكز عمى الجانب الإنسـانية والكيفيـة الـتي يـتم فييـا اسـتثما
 .نعكس عمى أداء المشروعالسموكي والإنساني مما ي

 المهــارات الفكريــة: * 

تتطمــب إدارة المشــروعات مجموعــة الميــارات الفكريــة وامــتلاك المعــارف والجوانــب العمميــة والتخطيطيــة 
 لأىداف عمى أسس رشيدة وعقلانيةوعو والقدرة عمى تحديد السياقات والنظم وصياغة اوالرؤيــا لإدارة مشر 

 : التحميميةالمهــارات * 

ـتم بتفسـير العلاقـات بـين العوامـل والمتغـيرات المـؤثرة حاليـا ومسـتقبميا عمـى أداء المشـروع وتحميـل وي
الداخميـة لممشـروع، والتيديـدات المحيطـة الأسـباب وتحديـد عناصر القوة والضعف الخاصة بالبيئة 

بالمشـروع في البيئـة الخارجيـة، وتحديـد ذلـك عمـى المركـز التنافسـي لممؤسسة، وكذلك تحميل سموكيات 
 . ر ذلك عمى الحصة السوقية لممشروعم المستقبمية وسموكيات المستيمكين وأثتيالمنافسين وتصورا

 



 المهارات الفنية: *

الميارات الأدائية ومعرفة طبيعة العلاقـات بـين المراحـل الإنتاجيـة والميـارات التصـميمية لمسـمع تتمثل في 
ومعرفـة كيفيـة أداء الأعمال خاصة ما يتعمق بتصميم المنـتج وكيفيـة تحسـين أدائـو وكـل مـا يـرتبط 

 .نة بعض المعداتـب الأجـزاء وصـيابالجوانـب الفنيـة والتشـغيمية ومعرفـة كيفيـة تركي

المقاول الناجح يمكن تمخيصيا بيا   ىناك مجموعة من السموكيات التي يتمتع :سموكيات المقاول. 4.2 
 فيما يمي : 

 البحث عن مصادر الفرص* 

 أخذ المبادرات  *

 السعي لحل المشكلات والابداع .* 

 إمكانية الإدارة الناجحة مع الحكم الذاتي *  

 تحمل المسؤولية * 

 هور من أجل استثمارها مالسعي لتجميع الموارد والج* 

 . أخذ المخاطر المحسوبة* 

 


