
 المحاضرة الثالثة: الابداع والابتكار كمحور لممقاولاتية

 :أهميـة الابـداع والابتكـار. 1

      ات الأساسـية في تطـوير الأعمـال( ىمـا مـن الأدو ختلافيمـااعمـى الابتكـار )لإبـداع و ا 
افسـية تزيـد المبيعـات. المؤسسـات. فالإبـداع قـد يثـري الشـركة أو المنـتج أو الخدمـة بأفكـار تعطـي ميـزة تنو 

دة كة مـن خـلال إعـات أو الخدمات التي تطرحيـا الشـر بتكـار فإنـو كفيـل بخمـق ثـورة في المنتجـاأمـا الا
بتكـار منـتج جديـد مـن المـواد و الأدوات ادخـال تعـديلات عمـى المنـتج أو تصـميم بيئـة العمـل الحاليـة لإ

 الموجودة أصلا. لقـد بينـت الدراسـات والأبحـاث الاقتصـادية أن عمميـة الإبـداع والابتكـار ىـي عمميـة
الصغيرة  لاقتصادي وتمنحو نفسا قويا، فرواد الأعمالتحـرك النشـاط ا نيااسـتراتيجية ىامـة للاقتصـاد، لأ

في المنتجات والخدمات ويساىموا في إيجاد فرص عمل جديدة وعدد كبير   نوالمتوسطة ىم من يبتكرو 
من الأعمال وعميو أصبحت معظم الاقتصاديات تمنح فرصا لتشجيع رواد الأعمال نحو ابتكار منتجات 

 (Innovation) والابتكـار (Invention) ـو. وتعتـبر عمميـتي الإبـداعوخدمات تدفع باقتصادىا نحـو النم
تي، لأنـو في الواقـع تسـعى المؤسسات لكسر الروتين والخروج من حالة المحـرك الرئيسـي لمنشـاط المقـاولا

المنافسة التامة وكسب ميزة تنافسية لمحصول عمى مكانة وحصة ىامة في السوق، فتعتمد البحـث 
 .ان عمى عمميتي الإبداع والابتكارير المذان يرتكز والتطو 

 : مفهوم الإبداع. 2

 تعريـف الابـداع: .1.2

إلى خمـق أعمـال أو أشـياء جديـدة لم تكـن موجـودة مـن قبـل وغـير مألوفـة،  تيدف ىـو عمميـة ذىنيـة 
. الخروج عن المألوف والروتينويـرى البعض أن مفيوم الإبداع ىو المبادرة التي يبدييا الفرد بقدرتو عمى 

إلى أن الابداع ىـو القـدرة عمـى جمـع أو مشـاركة المعمومـات بطـرق ( Noeو  Daft) وأشار الباحثان
تطـوير أفكـار جديـدة، وبعبـارة أخرى ىو تطوير الأفكار الابتكارية التي تعكس الحاجات المدركة وتستجيب 

الأولى للابتكار ويساىم في نجاح المنظمة عمى المـدى الطويـل،  لمفرص في المنظمة، وىو يعتبر الفكرة
كمـا أنـو يحسـن مـن عمميـة صـنع القـرار مـن خـلال تشـجيع العصـف الـذىني كأحـد الأسـاليب المسـتخدمة 

 . وىناك عدة تعريف منيا : ر جديدة بحرية وعفوية دون انتقادمعا لتطوير أفكافي جمع أفراد 



أول من ركـز عمـى الابـداع فـي الاقتصـاد كمـا رأينـا سـابقا، وعـرف مصـطمح الابـداع "بأنـو   يعتبر
. "ير مكونات المنتج وكيفية تصميموالحصـيمة الناتجة عن ابتكار طريقة أو نظام في الإنتاج يؤدي إلى تغي

 : الابداع إلى خمسة أصناف، وىي (Schumpeter) وقد صنف

 ت جديدة استجابو لطمبات مستقبمية .إنتاج منتجا .1
 .من قبل تسيم في تخفيض التكاليف الكشف عن طرائق جديدة في الإنتاج لم تكن معروفة .2
 إيجاد منفذ جديد لتصريف المنتجات .  .3
 اكتشاف مصدر جديد لممواد الأولية . .4
 إيجاد تنظيم جديد . .5

 : ن الصفات الأساسية لممبدعين نذكروم 

دريب المبكـر فيـي وىـي صـفة تولـد مـع الإنسـان وتعززىـا التربيـة والتـ سـائل الخـلاق:العقـل المت -
تتحـدى فضـول الأسرة، حيث ينتمي شخصان لنفس الأسرة إلا أن أحدىما يتمتع بعقل  لأنياصـفة محـيرة 

بحث في الأعماق متسائل بينما الثاني لا يتمتع بذلك، فيو عقل خلاق لا يقبل بإجابة واحدة وسيمة بل ي
ل وبذلك يمنح العقل القدرة عمى توليد عدد كبير من الأفكار والبـدائل والتصـورات المتعـددة لإيجاد البدائ

 بتكارية . في النياية للأفكار الإبداعية الاوالمتنوعة والتي يمكن تركيب بعضيا البعض لتصل 

 القدرة عمى التحميل: -

 النشاط المتميز:  - 

 المرونة: -

 خصائص الابداع:. 2.2

 ـرين مـن المنافسـين المباشـرين،وىـو الإتيـان بمـا ىـو مختمـف عـن الآخ التمـايزالإبـداع يعـني  -
 . عن طريق الابداعتيا إنشـاء شـريحة سـوقية مـن خـلال الاستجابة المتفردة بحاجا بيدف



يـا في مقابـل الحالـة القائمـة، كمـا يمثـل مصـدر التجديـد كميـا أو جزئ الجديـديمثـل الإبـداع  -
 .ى حصة المؤسسة في السوق وتطويرىالممحافظـة عمـ

 ول في السوق، لأنو الأول قبل الآخرين الذيجىو الذي يت المبدعأن يكون الفرد الإبداع ىو  -
 . توصل إلى الفكرة والمنتج والسوق

وىـو يمثـل نمطـا مـن أنمـاط الإبـداع الـذي يسـتند عمـى  اكتشـاف الفـرصالابـداع ىـو القـدرة عمـى  -
 .ات والتوقعاتقـراءة جديـدة ومختمفـة لمحاجـ

 . ممنفعة أو القيمةخمق لالابداع ىو  - 

لاكتشاف قدرات المنتج الجديد في خمق طمب فعال واكتشاف السوق  ورؤية خلاقةالابداع ىو  -
 الجديد الذي ىو غير موجود.

 مراحل الابداع: . 3.2

 :وىي الابتكار يمر بيا ىناك أربعة مراحل أساسية 

، اسـتنادا إلى مكتسـباتو ومعارفـو ما ـة بـإدراك الشـخص لوجـود مشـكمةتنشأ ىـذه المرحم مرحمة الاعداد:. 1
 العمميـة وخبرتـو في الميـدان، ممـا يسمح لو بتكوين وتجسيد قاعدة تشكل منطمقا لأفكار جديدة .

 .ب المشكمة، دون وجود بوادر لحمياويتم في ىذه المرحمة الاحاطة الجيدة بجوان :مرحمة التركي. 2 

ميـز ىـذه المرحمـة بـالتفكير اللاشـعوري لممشـكمة، عـن طريـق تحويـل التفكـير إلى : تتحتضـانمرحمـة الا. 3 
 .من النوم أو عند ممارسة نشاط ما أشـياء أخـرى في لحظـات غـير محددة، كالاستيقاظ

 . ذه المرحمة بشكل فجائي غير متوقعيظير الحل في ى مرحمة الالهام:. 4 

ر المبدع في ىذه المرحمة صحة وجود ابتكاره من خلال التجريب، وقد يجري يختب مرحمة التحقيق:. 5
 بعض التعديلات أو التغييرات من أجل تحسين ابتكاره .

 :لإيجابية للابداع فيما يميثار اويمكن تمخيص الآآثار الإبداع في المؤسسة: . 4.2 



 تحسين أداء المؤسسة : . 1 

ل الجماعي بين أفراد مل الإبداع عمى ترسيخ العميع :حسين التنظيم الإداري في المؤسسةت. 2
 المؤسسسة.

كتساب المؤسسة مزايا تنافسية تعزز مركزىا التنافسي ايعمل الإبداع عمى  :فسية المؤسسةتدعيم تنا. 3 
 .تقميص التكاليف أي تخفيض الأسعارفي السوق، و ىذا مـن خـلال تحسـين جودة المنتجات و 

يـؤدي الإبـداع التكنولـوجي إلى قـدرة المؤسسـة عمـى مواكبـة التطـور  :وجيمواكبـة التطـور التكنولـ. 4 
، تياوير ، قصد التحسين المستمر لمنتجالتكنولـوجي، وذلـك مـن خـلال تكثيـف نشاطات البحث و التط

 . اتيوبالتالي تمديد دورة حيا

بـين الإبـداع والابتكـار، أي أن وجـود أفكـار مبدعـة لا يكـون إلا مـن  ىنـاك علاقـة تلازميـة الابتكـار:. 5
م عمى أساس عممية الابتكار يقومون نيخـلال أفـراد مبتكـرين وفـرق عمل تبحث عن التميز، حيث أ

بالمحافظة عمى ديمومـة المؤسسـة، فالابتكـار ميـم لممؤسسـة ولا يمكنيـا المحافظة عمى حصتيا في السوق 
 من خـلال اعتمـاد الابـداع والابتكـار، وىنـاك مـن يعـبر عـن العلاقـة بـين الابـداع والابتكـار بالعلاقـة إلا

 . الابتكار يساوي الابداع والتطبيقالتاليـة: 

ان جميع الابتكارات تبدأ أصلا بأفكار إبداعية حيث يعمل الابتكـار عمـى ىـذه الأفكـار بإحـداث 
التطبيقـات الناجحـة للأفكـار  Innovation مموسـة في المنـتج، و ىكـذا يصـبح الابتكـارتغيـيرات معينـة م

، ومـن ىنـا يكـون الإبـداع أو الأفكار الإبداعية انطلاقة للابتكـار، فيـو بداعيـة في أي مؤسسـة أو منظمـةالإ
 فحـص الأفكـار وتجريبيـا عمـىضـروري للابتكـار ولكنـو غـير كـاف في حـد ذاتـو حيـث ينبغـي أن يـتم 

 .رة ىذه العمميات بأقل تكمفة وجيدوطرق إدابيا  أرض الواقع لمتعرف عمى فعاليتيا والعمميات المرتبطة

 تعريف الابتكار:. 3

"الاتيان بالجديد الذي لم يكن  لا يوجد اتفاق عمى تعريف الابتكار إلا أنو يمكن تعريفو عمى أنو 
بداع و إنشاء قيمة مضافة بتطوير رض الواقع" ، وىو عممية تطبيق للإعمى أ وتطبيقو معـروف مـن قبـل

أعمال أو أشياء تم اختراعيـا مـن قبـل. وتعـرف مؤسسـة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة الابتكـار في 



 ة الـتي تمكـنالمؤسسـات عمـى أنـو مجمـوع مـن الطـرق العمميـة، التكنولوجيـة، التنظيميـة، الماليـة والتجاريـ
كـل ابتكـار يبـدأ بأفكـار مبدعـة، والإبـداع يكـون المؤسسة من طرح منتجـات جديـدة أو محسـنة في السـوق ف

ويشـكل إمـا مـن طـرف الأفـراد أو الفـرق والذي ىو نقطة بداية الابتكار فالأول ضروري لكنو غـير كـاف، 
 الإبـداع ىـو عمميـة عقميـة تؤدي إلى إنتاج أفكار جديدة .  ، بحيـثبتكـارالإبـداع أحـد مـدخلات الا

 .الإيجابي لتمك الأفكار الإبداعيةبتكار ىو عممية التطبيق أما الا

 :ي المؤسسة: وىو عمى النحو التاليتصنيف الابتكار حسب نمط النشاط ف

 الابتكار في الإنتاج:. 1

في خمق مشروع جديد أو إعـادة تشـكيل  يظير الابتكار في كل مجالات الإنتاج، فقد يتمثل 
ص جديدة عمى الزبائن منتوجـات كانـت موجودة بطريقة متطورة أو مختمفة، بحيث يعرض المنتج خصائ

 .مزايا جديدة

  الابتكار في إجراءات الإنتاج:. 2

 يمكن صنع المنتوج بتكنولوجيا جديدة، أو سيرورة إنتاج غير معروفة، فقد يتجسد الابتكار في شكل
 تجييزات جديدة للإنتاج، أو إدخال مادة أولية مختمفة، أو تنسيق جديد بين مختمف التجييزات.

  الابتكار التنظيمي:. 3

يمكن للابتكار أن يحول التنظـيم إلى تنظـيم يسـتجيب بسـرعة لتـدفقات الطمـب وتقمـيص التخـزين في 
 .ة في إنجاز الميامآن واحـد، يؤدي إلى تشجيع العمل الجماعي ويضمن مرونة كبير 

  الابتكار في التوزيع:. 4

  .يمس الابتكار في التوزيع كل العناصر التجارية لممؤسسة، وكذا النقل والمستودعات وغيرىا

 


