
  ):أدوات جمع البیانات(أدوات البحث العلمي 

إن نقطة الانطلاق لأي بحث في التحقیق المیداني، سواء التحقیق الكمي أو الكیفي، فإنه یدور 

ماذا ؟ لماذا ؟، أي ما الظاهرة ولماذا هذه الظاهرة تتغیر حسب الظروف والوقت : حول أسئلة من نوع 

الصفة ولیست بصفة أخرى مغایرة، ومن أجل الاحاطة بالظاهرة میدانیا هذه بوالمكان، ولماذا التغیر یتم 

  .یقرر الباحث جمع المادة العلمیة المیدانیة عن الظاهرة

: تتم عملیة جمع المادة العلمیة من میدان مجال الدراسة عن طریق أدوات عدیدة ومتنوعة أشهرها 

انیة البحث والتوزیع الجغرافي ز ن أخرى على میالاستمارة، المقابلة، الملاحظة، ویتوقف اختیار أداة دو 

  .عة المطلوب بها الحصول على البیانات وإعداد نتائج البحثر للمفردات والس

I.  الاستبیان، الاستفتاء ) الاستقصاء(الاستمارةQuestionnaire 

 : تعرف الاستمارة على أنها :مفهوم الاستمارة  -1

 .1تعطیها اجابات لتفسیر موضوع البحث د عینة البحث والتيمجموع أسئلة تطرح على أفرا - 

 .2بأنها أداة ووسیلة لاستكشاف إجابات محددة ومضبوطة ومباشرة لمجتمع الدراسةایضا وتعرف  - 

نموذج یحتوي على مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد بهدف الحصول على :  كما تعرف بأنها - 

 .3معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف أو اتجاه

وم الاستمارة یعني مجموعة أسئلة تطرح بقة الذكر فإننا نخلص إلى أن مفهالتعاریف ساوبناء على 

لأفراد عینة البحث، والتي تعطینا اجابات قابلة للعرض والتحلیل والتفسیر والتعلیل والتركیب وصولا الى 

  .نتائج تجیب على تساؤلات الإشكالیة وفرضیات البحث كما تخدم هدف البحث

اء من أكثر الأدوات لجمع البیانات شیوعا واستخداما في منهج المسح فإنه یعتبر ویعتبر الاستقص

  : 4جمهور المتلقین للأسباب التالیة ةملائمة لدراسأكثر أیضا 
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إن جمهور المتلقین یتمیز بضخامة العدد والتشتت، بالشكل الذي یحد من امكانیة  - 

د الضخم، بینما یمكن الاستقصاء أن یعطي عددا استخدام أسالیب أخرى من المقابلة والملاحظة لهذا العد

 .في أماكن جغرافیة متباعدة - العینة المختارة–كبیرا من الأفراد 

وبناء جمهور تركیب إن دراسة جمهور المتلقین تستهدف في حالات كثیرة وصف  - 

تعتمد في  بیة، وهذه الدراساتبسالعلاقات ال المتلقین، وأنماط السلوك، سواء لأغراض الوصف أو لتفسیر

نسبة كبیرة في بیاناتها على الحقائق الوصفیة التي یمكن الحصول علیها من خلال الاستقصاء بنسبة 

 .عالیة

یوفر الاستقصاء درجة أكبر من الصدق الداخلي، نظرا لتجنب التحیز الناتج عن تأثیرات   - 

 .تدخل الباحث أو مساعدیه في استیفاء البیانات المطلوبة

لوقت الكافي للمبحوثین، للتفكیر في التقریر الذاتي للحقائق والأفكار یوفر الاستقصاء ا - 

 .راء المطلوبة، مما ینعكس على دقة البیانات التي یقوم بها المبحوثین بتسجیلها لنفسهوالآ

یوفر الاستقصاء الوقت والجهد والمال وعدم احتیاجه إلى جهاز كبیر من الباحثین  - 

الحریة التامة في الإجابة عن الأسئلة وهذا لتفسیر شیوع استخدامه في  المدربین كما أنه یوفر للمبحوثین

 .البحوث العلمیة وبصفة خاصة في الدراسات الخاصة بالجمهور

تتمیز الاستمارة بسهولة التقنین والتفریغ لأن اجابات المبحوثین تكون مرتبة ومنظمة  - 

 .حسب وجودها في الاستمارة

  5:) سبر الآراء(ارالإستبو  بیانالفرق بین الاست: ملاحظة

  :هناك ثلاثة فروق هي

عمومیة، خاصة، سریة، (تستطیع الاستمارة أن تتناول أنواع عدیدة من المواضیع : موضوع الأسئلة

 .، أما سبر الرأي یتقصى الرأي فقط)الجنسیة، العصبیة، حیاة الشخصیات

توجه الاستمارة إلى مجموعة من الأفراد محدودة العدد أي تكون :مجموعة الأفراد المستهدفین 

محصورة ولا تغطي نفس المجال الذي یغطیه سبر الآراء فهو یشمل مجال واسع، قد یشتمل على بلد 
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بأكمله مثل سبر الآراء الخاص بالرأي العام السیاسي التي غالبا ما یتم اللجوء إلیه عند اقتراب 

 .المواعید الانتخابیة

تتضمن الاستمارة كقاعدة عامة، عشرات الأسئلة التي تتناول جوانب من حیاة الفرد، أما :دد الأسئلة ع

 .سبر الرأي فهو یتمیز بالقصر، إنه لا یتجاوز عادة صفحة أو ما یزید عنها بقلیل

 :أقسام الاستمارة  - 2

  :6تنقسم الاستمارة إلى قسمین 

  : یتعلق بالصفحة الأولى في الاستمارة وتكون على سبیل المثال كالآتي :القسم الأول 

  

  

  

  

  

  

  

  محاور الاستمارة :القسم الثاني 

  : ویضم البیانات العامة أو الشخصیة عموما ویشتمل ما یلي :المحور الأول 

 .عمر المبحوث - 

 .)ذكر، أنثى(جنسه  - 

 .أعزب، متزوج، مطلق، أرمل: حالته العائلیة  - 
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  جامعة س

  معهد ص

  :...............................عنوان البحث 

  رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في ع

  ك:ل                                     إشراف الدكتور: إعداد الطالب

  الاستمارة سریة ولا تستخدم إلا للأغراض العلمیة للبحثالبیانات الواردة في 

  ... جوان



 .أسرتهعدد أفراد  - 

 .مهنته - 

 .دخله الشهري - 

 .مستواه التعلیمي، خلفیته الاجتماعیة وانحداره الطبقي، منطقته السكنیة - 

  .وللبیانات العامة أهمیة كبیرة في توثیق مواصفات العینة

ویضم جمیع الأسئلة التي یجب أن تغطي جمیع فصول وفرضیات البحث المراد : المحور الثاني

  .تخصیص لها الاستمارة

شترط أن تكون هذه الأسئلة في علاقة وطیدة مع عنوان البحث والإشكالیة والفرضیات كما ی

  .والمؤشرات والوحدات والعناصر

ویمكن أن تبُوب هذه الأسئلة حسب عناوین خطة البحث، أو حسب فرضیات البحث كما یمكن أن 

الانتقال من محور لآخر حسب الاستمارة، ولكن فقط تصاغ الأسئلة وترقم، ویعرف ) لا تٌعنون(لا تبٌوب 

محتوى الاستمارة، ثم تصبح هذه المحاور مفصلة عند تفریغ الاستمارة، حیث تفٌرغ وتٌعنون في جداول 

  .ورسوم بیانیة وصور وخرائط

 .7تتعدد أنواع الاستمارة، من بینها:أنواع الاستمارة  -3

 .تمارة معهمویقوم الباحث بمقابلة المبحوثین وبملء الاس:الاستمارة بالمقابلة   - أ

یرسل الباحث الاستمارة عبر البرید للمبحوث فیملأها المبحوث ویرجعها  :الاستمارة البریدیة   - ب

 للباحث عبر البرید 

 .یتصل الباحث بالمبحوث عن طریق الهاتف فیقوم بملء الاستمارة:الاستمارة عن طریق الهاتف   -  ج

إذ یقوم الباحث بالاتصال : ) الأنترنت(الاستمارة عن طریق الشبكة الإعلامیة العالمیة   - د

 .بالمبحوثین عن طریق الشبكة الإعلامیة العالمیة ویملأ استمارة بحثه

 

                                                           
  .224، 223المرجع نفسه، ص ص  -7


