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   .مشɢلة البحث أو الدراسة: اݝݰاضرة الثالثة

  

  :المقصود بمشɢلة البحث والدراسة -1

، وۂʏ بذلك رك؈قته وقاعدة )أو مشɢل(يوجد إجماع تام أن ما يدفع إڲʄ القيام بالبحث العل׿ܣ ɸو وجود مشɢلة 

أسا؟ۜܣ يدور حوله يجمع كتاب البحث العل׿ܣ بأن مشɢلة البحث ۂʏ قاعدته الرئʋسية، وۂʏ محور . "انطلاقه

  ".البحث

تمثل مشɢلة البحث أو الدراسة م؄فرا لانطلاق عملية البحث العل׿ܣ إڲʄ درجة المطابقة ࢭʏ العديد من المرات ب؈ن 

 ʏالبحث العل׿ܣ أو المعرفة العلمية عموما ووجود مشكلات علمية طبعا، إذ أن أول إجراء يقوم به الباحث ࢭ

من ) الذي وقع عليه טختيار المبدǿي عڴʄ כقل(لموضوع بحثه أو دراسته  مسعاه العل׿ܣ ɸو افتɢاكه وان؅قاعه

قبضة כفɢار المسبقة وכحɢام القيمية ࢭʏ ظل ما ʇعرف بالغزو أو القطيعة טȊستمولوجية من خلال الوقوف 

  .عڴʄ مشɢلة البحث أو الدراسة

  :تحديد مشɢلة البحث أو الدراسة -2

بحث أن כمور لا Ȗس؈ف ࢭʏ טتجاه الذي يجب أن Ȗس؈ف فيه، أي أن ɸناك خلل ما اݍݰديث عن وجود مشɢلة ʇعۚܣ 

فمشɢلة البحث Ȗعۚܣ أن ɸنالك حالة أو أمر ما أثار فضول الباحث ورغبته ࢭʏ . " جلب انȘباه الباحث أو فضوله

المسȎبات  التقظۜܣ والتنقيب عن تلك اݍݰالة ٭ڈدف استجلاء ذلك الغموض الذي ʇغلف تلك اݍݰالة، واستكشاف

  ".وتأم؈ن المق؅فحات اللازمة الۘܣ تقدم كمعاݍݨات وحلول لɺذه اݍݰالة

يمكن أن Ȗعرف المشɢلة بالانحراف الذي نلاحظه ب؈ن وضعية انطلاق ناقصة أو عاجزة ووضعية ووصول مرغوب " 

انطلاق טɸتمام ملاحظة مثل ɸذا טنحراف، Ȗعمل عڴʄ ت؄فير إن ...فيه، وʈتم القيام بالبحث لسد ɸذا טنحراف

يمكن للمشɢلة أن تدرك أيضا كمشɢلة بحث، أي انحراف نلاحظه ب؈ن وضعية ناقصة ࢭʏ بداية כمر ...بالبحث

اختلاف ب؈ن ما ɸو " إننا أمام ...".  يɴشأ ɠل بحث من ح؈فة أو اɲشغال"  ".ووضعية بحث مرغوب فٕڈا ࢭʏ ٰڈاية כمر

ب؈ن ...أو Ȗعرʈف المشɢلة الۘܣ ينطلق مٔڈا البحث عڴʄ أٰڈا انحراف يمكن تحديد". "موجود وȋ؈ن ما يجب أن يɢون 

أفعال ومعاي؈ف، وȋ؈ن وضعية ملموسة وانتظارات اݝݨتمع وكذلك أيضا الظواɸر الملاحظة واݍݰالة الۘܣ توجد علٕڈا 

  ." معارفنا 

داخلة ࢭɸ ʏذا الموقف، موقف مح؈ف يتصف بالتعقيد والغموض وʈحتاج إڲʄ توضيح العوامل اݝݵتلفة المت"المشɢلة 

وʈتم ࢭʏ العادة تحوʈل ɸذا الموقف وصياغته ࢭʏ مجموعة من الȘساؤلات الۘܣ Ȗع؄ف عن ɸذه المشɢلة، وتɢون ɸذه 

  ."الȘساؤلات عبارة عن مرشد لݏݵطوات التالية الۘܣ سوف تȘبع للصول إڲʄ حل لɺا

  : القيمة العلمية للمشɢلة وحداثْڈا-3

غ؈ف شك أن المشكلات لا تȘساوى ࢭʏ قيمْڈا العلمية، ولɺذا السȎب يجب التمحيص ࢭʏ موضوع البحث لمعرفة من 

مقدار قيمته العلمية، وȋالتاڲʏ درجة اسɺامه ࢭʏ تطوʈر وتنمية المعرفة לɲسانية، ولذلك يجب أن ʇسأل الباحث 

ه المشɢلة شʋئا جديدا إڲʄ المعرفة العلمية نفسه عند اختياره لمشɢلة معينة، ɸل يحتمل أن تضيف نتائج بحث ɸذ
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 ʏناك ءۜܣء جديد ࢭɸ لɸش؟ وʋالواقع المع ʏر اللمارسات والتطبيقات ࢭʈتطو ʏا تأث؈ف مباشر ࢭɺل لɸاݍݰاضرة؟ و

  .البحث يتم؈ق به ولا يجعله مجرد صورة متكررة لبحوث ونتائج سابقة

  :ɸمɺاوتتحدد حداثة مشɢلة البحث عڴʄ أساس مجموعة من المعاي؈ف أ 

 الكشف عن جانب خفي من اݍݰقيقة -

 اكمال جانب ما، ما يزال ناقصا -

 تقديم تفس؈ف جديد للمشɢلة -

 Ȗعديل رؤʈة معɢوسة -

 تܶݰيح خطأ عل׿ܣ -

 شرح أمر غامض مّڈم  -

  .المساɸمة ࢭʏ حل مشɢلة علمية أو فكرʈة تمس الواقع المعʋش أو المستقبڴʏ للباحث -

  :صياغة مشɢلة البحث -4

 ؤال سُ  أيّْ  نَّ إِ 
ْ
 وضوعا للبحث، ومɺما يكن، إنّ شɢلة أو مُ ح مُ صبِ أن يُ  نُ كِ مْ يُ  לجابة عنهُ  دُ وَّ ؅فاض تُ أو اف

ُ
ɺم أن ه من الم

مكن تحوʈلɺا إڲʄ مشɢلة بحث، فبعضɺا يمكن أن تɢون من الصعب للغاية نتذكر بأنه لʋست جميع الȘساؤلات يُ 

إنَّ : )meanaghan and twoomeyـ(ـ ووفقا ل. دراسْڈا
َ
 ئِ أسْ " : ف

ُ
 مَ تَ ݰْ لة البحث اݝ

َ
 ل

َ
 دُ حْ ة يمكن أن ت

ُ
لنا عڴʄ أساس  ث

 ْʋقة ذات معۚܢ لʈلة لݏݨميعست مُ منتظم، ولكن عملية صياغْڈا بطرɺمة سɺ ." 
ُ
 دِ تَ بْ وكما ࢭʏ حالة الم

ْ
طالب أو باحث ( أ

 أنّ  بدو لهُ مكن أن يَ يُ  )مثلا
َّ
تتعلق بجانب  أن ذلك يتطلب اعتبارات معرفية ه من السɺل صياغة مشɢلة بحث، إلا

 . الدراسة والمنݤݨية
َ
ࢭʏ اݍݰال التعقيد الموجود ࢭʏ صياغة الفكرة  كُ رِ دْ تُ Ȋشɢل أك؆ف دقة سَ  ما حصت سؤالإذا ف

المɺام  أٰڈما منَ  لكَ  وانِ بدُ شɢلة البحث قد يَ خصيص ࢭʏ مُ حديد والتَّ أولا التَّ . وتحوʈلɺا إڲʄ مشɢلة قابلة للبحث

 بصياغْڈا قادرة عڴȊ.  ʄسرعة وȌسɺولةن إٰڈاؤɸا ؈َّ عَ تَ البحثية الۘܣ يَ 
َ

مْت
ُ
روري أنْ تكون المشɢلة الۘܣ ق هُ منَ الضَّ

ّ
إن

ن טضطلاع ٭ڈا عَ؈َّ
َ
ل التدقيق من حيث לجراءات المطلوȋة الۘܣ يَت حَمُّ

َ
ومن ثم يجِب عليك قضاء وقت طوʈل . ت

  .للتفك؈ف ࡩʏ ذلك

  :أɸمية صياغة مشɢلة البحث -5

     ʏلة البحث ۂɢوכ صياغة مش ʄعمليات البحثاݍݵطوة כوڲ ʏم ࢭɸ . جْ الوِ "إٰڈا مثل تحديد َɺقبل القيام  "ة

  هُ كما ࢭʏ حالة غياب الوجɺة؛ إنّ  ،"برحلة"
ُ
  مكنُ من غ؈ف الم

ْ
ࢭʏ  أيضا .ذاته صر الطرʈق أو الطرʈق ࢭʏ حدِّ تحديد أق

إنّ مشɢلة . والواܷݳ غ؈ف ممكن )לمɢانيات والمتطلبات(التخطيط טقتصادي غياب مشɢلة بحث واܷݰة؛ فإنَّ 

  فإذا ɠان כساسُ . כساسعڴʄ  دُ مِ تَ عْ ما ʇَ نوع وتصميم البناء إنّ . البحث مثل أساس البناء
ً
من ناحية التصميم  جيدا
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 نّ إوقوي؛ ف
َ
 وَ تَ ك Ȗستطيع أن ت

َّ
 راسة البحثية، فإذا صِ مشɢلة البحث ۂʏ أساس الدّ . ع بأن يɢون البناء كذلكق

َ
ت يغ

 فإنّ Ȋشɢل جيد، 
َ
Ȗ ستطيع أنْ ك  

َ
 :"ـ)kerlinger(ـ  ووفقا ل. راسة جيدةوقع بأن تɢون الدّ تَ ت

َ
 مشɢلة أن يحلّ  دُ حَ إذا أراد أ

 ɴبڧʏ عليه عُ يَ  مَا
ً
 رِ عْ أن ʇَ  موما

َ
ما ۂʏ المشɢلة، ɲستطيع أن نقول بأن اݍݨزء الكب؈ف من المشɢلة يكمن ࢭʏ معرفة ما  ف

  ".لهُ عْ ل فِ حاوِ الذي تُ 

       ɢأن ت ʏبڧɴون رِ ون لديك فكرة واܷݰة تتعلق بما الذي تُ يɢأن ي ʏبڧɴس التفك؈ف فيما يʋد بحثه، ولʈ. لةɢمش

  مكن أنْ البحث يُ 
َ
 ت

ُ
 ذ عدَّ أخ

ْ
 ة أش

ّ
ِ  الȎسيطɢل ɢال من الش

ّ
 ɢل المعقد، طرʈقة صِ إڲʄ الش

ُ
لمشɢلة البحث  تكَ ياغ

 تتحدَّ 
َ
 : ڴʏتَ الب، باݍݵطوة إڲʏ سَ د، ࢭʏ الغ

َ
 وع التَّ ن

َّ
 مَ عْ تَ سْ ʋُ ذي سَ صميم ال

َ
مكن توظيفɺا، أدوات وع العينة الۘܣ يُ ل، ن

 
َّ
  .تباعهُ مكن إِ تعمالɺا، ونموذج التحليل الذي يُ مكن اسْ ۘܣ يُ جمع البيانات ال

 
ُ
 صياغة مشɢلة البحث مثل الم

ُ
  إنَّ ...راسةݵرجات ࢭʏ الدّ دخلات واݝ

َ
ِܵ ن ة ݰَّ وعية اݝݰتوʈات ࢭʏ تقرʈر البحث و

 
ُ
 טرتباطات السبȎية الم

َ
 سَ سَّ ؤ

ُ
  ة

َ
Ȗ ْمُ  دُ مِ تَ ع ʄامل عڴɠ لɢشȊلة البحثɢوَ المعلومات اݍݵاطئة تُ (ش ِ

ّ
معلومات  دُ ل

ʏتم؈ن بالإعلام ךڲɺ؈ف عند المɺخاطئةكما يقول المثل טنجل؈قي الش.(  

 ࢭʏ البداية يمكن أن تɢون مُ      
ْ
ɢشȊ كب؈فل رتبك 

َ
  كنْ ، ول

َ
م ࢭʏ قدُّ عڴʄ إحراز التّ  عادي وطبيڥʏ ودليلٌ  رُ مْ ذلك أ

  البحث،
َ
 ت

َّ
 ذك

ً
  وَ ࢭʏ الغالب ɸُ  טرتباكُ : أنَّ  ر دائما

ُ
 خ

ْ
 ط

ُ
 وْ وة أ

َ
 . ضوحالوُ  وَ حْ ڲʄ ن

ُ
 خ

ْ
 . شɢلة بحثكصياغة مُ وقتا لِ  ذ

َ
ا فإذ

 
َ
ɠ ْمُ  انت 

َ
Ȗيɺولة ه السُّ إنَّ شɢلة بحثك واܷݰة؛ ف

ْ
 . ࢭʏ כخ؈ف سَتَأ

َ
 ت

َ
 ذ

َّ
  .ة ࢭʏ البحثمَ اسِ ه اݍݵطوة حَ ɸذِ  بأنَّ دائما ر ك

  :مصادر مشكلات البحث -6

 تعلق فقط بما إذا لم يكن لديك مُ قطة أو اݝݨال يَ ɸذه النُّ      
َ
Ȗ ذا لم୒رِ عْ وضوعا للبحث، و 

َ
عظم مُ .من أين تبدأ ف

 ) المɺتم؈ن بقضايا לɲسان(לɲساني؈ن כبحاث لدى 
َ
؛ ) People(الناس:)PS(اݝݨالات ور حول أرȌعة مندُ ت

  ).Phenomena(ظواɸر؛ )Programs(برامج؛ )Problems(مشكلات

ʄالتأكيد عڴ)p(  َيُمْكِن أن ي 
ْ

ع  فلِ تَ خ نَوَّ
َ
Șَأغلب الدِّ راسة لأخرى، عُ من دِ بمعۚܢ ي ،ʏل عمڴɢشȌراسات البحثية موما، و

 تُ 
َ

 يُ .  (ps)س عڴʄ مجموعة قليلة من اثن؈ن سَّ ؤ
َ
ق إما للتحقُّ ) جماعة من اݝݨتمع(ختار جماعة من כفرادمكنك أن ت

للتأكد من اتجاɸات جماعة من الناس نحو أو . ق من وجود مشكلات تتصل بحياٮڈمحقُّ من وجود قضايا ما أو للتَّ 

  .)برنامج مثلا(أو لتقوʈم فعالية التدخل ) ظاɸرة(للتأكد من وجود أو ). مشɢلة مثلا(مسألة ما 
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  :يوܷݳ جوانب مشɢلة البحث): 1(اݍݨدول 

  جوانب الدراسة  عن  دراسة عن  

 يزودونك بالمعلومات المطلوȋة

أو تقوم بجمع المعلومات من أو 

  عٔڈم

- اݍݨماعات  -المنظمات -כفراد

  اݝݨتمعات

  مجتمع الدراسة  الناس

المعلومات الۘܣ تحتاجɺا ݍݨمع 

  و୒يجاد إجابات لأسئلة بحثك

تɢوʈن  -احتياجات -مواقف -قضايا

  مظاɸر -السɢان

  نواڌʏ الدراسة  مشɢلة

 -مم؈قات -مخرجات -بناء -مضام؈ن

  ...مقدمي اݍݵدمة -مسْڈلك؈ن -رضا

  برنامج

دراسة الظاɸرة  - تأث؈ف، علاقات -سȎب

  ....نفسɺا

  ظاɸرة

  ).Ranjit  kumar, 2005(: المصدر

  :البحثاعتبارات ࡩʏ اختيار مشɢلة  -7

 
َ
  أخذɸا Ȋع؈ن טعتبارواجب الار مشɢلة أو موضوعا للبحث ɸناك عدد من טعتبارات ختَ عندما ت

ّ
م لضمان التحك

 والسّ 
َ
 فِ حَ تَ ى مُ قَ بْ يطرة عڴʄ بحثك ولɢي ت

ً
الفائدة من البحث، اݍݱݨم، قياس المفاɸيم، : ، ɸذه טعتبارات ۂʏزا

  .مستوى اݍݵ؄فة، الصلة، البيانات المتاحة، مسائل أخلاقية

ʄ البحث ڥَ سْ ࢭʏ اختيار مشɢلة البحث، مَ  مكن أن تɢون טعتبار כɸمُّ الفائدة من البحث يُ  :الفائدة من البحث -أ

 َʇ العادة ʏسْ ࢭ َْ َʈڈلك وقتا، و 
ً
 شاق تضمن عملا

ً
 . لات غ؈ف متوقعةشكِ ، ورȋما مُ ا

ْ
 ومن ثم إذا اخ
َ
  فتَ ؅

ً
م ɺِ لʋس مُ  موضوعا

 بالɴسبة لك، فمن الصَّ 
َ
إٰڈاء البحث  فإنَّ  ؛ومن ثمَّ  ؛قى محافظا عڴʄ الدافعية المطلوȋة للعملبْ عب للغاية أن ت

  .ساب الوقت المتاحعڴʄ حِ  يɢونُ سَ 

دْرَة - ب
ُ

 قادر  البحث، تɢونُ  )خطوات(ملياتإذا ɠانت لديك معرفة ɠافية عن عَ  :الق
ً
  ا

َّ
زم لإتمام عڴʄ رؤʈة العمل اللا

). أمرٌ ɸام والتحديد والوضوح ؛درجة يمكن التحكم فيهإڲʄ تضʋيق الموضوع للوصول ( راسة المزمع القيام ٭ڈاالدّ 

 إنّ 
ُ
 و୒نْ حۘܢ . ɺم للغاية اختيار موضوع يمكنك أو Ȗستطيع دراسته ࢭʏ حدود الوقت والمصادر المتاحة لكه من الم

 
ُ
  تَ مْ ق

َ
 حتاج إڲʄ بدراسة وصفية؛ فإنك ت

َ
  .راسةݨم الدِّ عناية اعتبار ݯَ خذ Ȋِ أ

 تَ إذا اسْ  :ياس المفاɸيمقِ  - ج
ْ

  تَ مْ دَ خ
ً
  مفɺوما

ُّ
وات قياسه د من وضوح مؤشراته وأدࢭʏ دراستك؛ يجب عليك التأك

 : مثال
َ
  مَا؛ الية برنامج صڍʏى فعَّ قياس مدَ  تَ ردْ إذا أ

َ
 يَ ف

ْ
ɴ َب 

َ
الية؟ بالفعَّ  دُ صِ قْ ڧʏ أن تɢون واܷݰا بخصوص ماذا ت

 وكيْ 
َ

 يُ  ف
َ
Ȗ ا؟ لاɺاستخدِ مكن قياسɺون غ؈ف متأكد من كيفية قياسɢدراستك ت ʏيم ࢭɸم مفا . َʇ ذا لاɸعۚܣ أنه لا و

 يُ 
َ
العمل من خلال  ففي الوقت الذي يَتمُ  فيه تطوʈر مُعظم.  راسةالتقدم ࢭʏ الدّ طوʈر إجراءات للقياس مع مكن ت
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ِܷ  روري أنْ ه من الضَّ دراستك؛ إنّ    ،معقول  دِّ إڲʄ حَ  ،ݰاتɢون وا
َ
Ȗ يم الۘܣɸتَ سْ فيما يتعلق بقياس المفا 

ْ
مɺا ࢭʏ دُ خ

  .دراستك

  :مستوى اݍݵ؄فة -د
ُّ

 يجب عليك التأك
َ
  در ɠاࢭʏ من اݍݵ؄فة لديكد من وجود ق

َ
عليك أن . ق؅فحɺالأجل المɺمة الۘܣ ت

 
َ
 عَ تَ ت

َّ
 ل

َ
 . فك ومن ךخرونشرِ ة من مُ دَ ل المساعَ بَ قْ م خلال دراستك وت

ً
  أنولكن عليك أيضا

َ
 تَ ت

َ
 ذ

َّ
ر بأنك بحاجة إڲʄ أن ك

 
َ
  .نفسكمل بِ عظم العَ قوم بمُ ت

 اِ  :العلاقة بالموضوع، الملائمة-ɸـ
ْ

 خ
َ
  فْ ؅

ً
  موضوعا

َ
بأن تɢون لدراستك إضافات  نْ مَ ضْ ا. ܣ۶َ مِ الذي له علاقة بوصفك ك

 . للمعرفة وعاݍݮ الثغرات الموجودة
َ
ك ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ الفائدة دُ ساعِ ɸ ُʋذا سَ ). مثلا(فائدة لصياغة السياسات مْ دِّ ق

  .من بحثك

  -و
ُ
  :تاحةالبيانات الم

َ
ار، وَّ ܥݨلات לدارة، ܥݨلات الزُ (الثانوʈة وضوعك جمع المعلومات من المصادر مُ  لزمَ تَ ا اسْ إذ

  ؛...)التعدادات، التقارʈر المɴشورة
َّ
عليك التأكد من أن ɸذه البيانات  ؛سات כخ؈فة لموضوعكمَ فقبل وضع الل

ِ والمعلومات مُ 
ّ
 رَ توف

ّ
 ة بالش

ّ
  هُ رʈدُ ذي تُ ɢل ال

َ
  .تَ نْ أ

  :القضايا כخلاقية -ز
ُ
أثناء طلبةالمتياغة مشɢلة بحثك ɸو مراعاة القضايا כخلاقية ɺم ךخر ࢭʏ صِ טعتبار الم

כܧݵاص المعني؈ن بالدراسة يمكن أن يتأثروا عكسيا ببعض כسئلة المطروحة سواء Ȋشɢل . إجراء الدراسة

 . مباشر أو غ؈ف مباشر
َ
فكم من القضايا כخلاقية الۘܣ . ةاسَّ ل ࢭʏ البيانات اݍݵاصة واݍݰسَّ ادُ بَ توقع بأن يحصل ت

  .اسمكن أن تؤثر ࢭʏ النَّ يُ 

  

 


