
 مقياس تحليل اݍݵطاب                                            ماسف 1 טتصال اݍݨماɸ؈في والوسائط المتعددة 

 
  

  :الراȊعةاݝݰاضرة 

  2مقارȋات تحليل اݍݵطاب 

  

  :مقارȋة تحليل اݝݰادثة  –ثالثا 

  مقدمة ࡩʏ تحليل اݝݰادثة

يوفر . نݤݮ ديناميɢي ومتعدد التخصصات ʇستكشف بɴية وتنظيم اݝݰادثات الȎشرʈةمتحليل اݝݰادثة ɸو 

إطارا منݤݨيا لفحص التفاصيل المعقدة للتفاعلات المنطوقة وكشف כنماط والقواعد כساسية الۘܣ 

من خلال تحليل التدفق الطبيڥʏ للمحادثات ، يلقي تحليل اݝݰادثة الضوء عڴʄ كيفية . تحكم טتصال

تقدم ɸذه . ل المشارك؈ن من خلال أخذ כدوار ، وصلاح أعطال טتصالات ، وȋناء المعۚܢ Ȋشɢل Ȗعاوɲيتنق

. والمفاɸيم כساسية, منݤݨيات البحث, اݍݵوض ࢭʏ أسسɺا النظرʈة, المقالة نظرة عامة عڴʄ تحليل اݝݰادثة

ر ، وלصلاح ، والتنظيم كما ʇستكشف جوانب مختلفة من تحليل اݝݰادثة ، بما ࢭʏ ذلك أخذ כدوا

من خلال استكشاف شامل لتحليل . المȘسلسل ، والتفاعل טجتماڤʏ ، وتطبيقاته ࢭʏ مختلف اݝݨالات

  .ٮڈدف ɸذه المقالة إڲȖ ʄعزʈز فɺمنا للتواصل الȎشري ودوره ࢭʏ التفاعل טجتماڤʏ, اݝݰادثة

  Ȗعرʈف ونطاق تحليل اݝݰادثة

يركز عڴɸ ، . ʄو منݤݨية بحث ٮڈدف إڲʄ فɺم بɴية وديناميكيات اݝݰادثات الȎشرʈة تحليل اݝݰادثة ،

الطبيعة التفاعلية والمȘسلسلة للمحادثات ، وʈفحص كيفية تناوب المشارك؈ن ، ونتاج الردود ، والمشاركة 

ن כصدقاء إڲʄ ٱڈتم باݍݨوانب الۘܣ لا حصر لɺا من اݍݰديث اليومي ، من اݍݰديث الصغ؈ف ب؈. ࢭʏ بناء المعۚܢ

  .المفاوضات المعقدة ࢭʏ البʋئات المɺنية

كما يأخذ ࢭʏ טعتبار לشارات غ؈ف . ومع ذلك ، لا يقتصر تحليل اݝݰادثة عڴʄ التواصل اللفظي وحده

من خلال تحليل أنماط وتنظيم . اللفظية ، مثل לيماءات وȖعب؈فات الوجه ، والۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ التفاعل العام

  .ي ɠاليفورنيا الضوء عڴʄ كيفية تحقيق النظام טجتماڤʏ من خلال اݝݰادثةاݍݰديث ، يلق

  التطور التارʈڏʏ لتحليل اݝݰادثة

 ʏر تحليل اݝݰادثة ࢭɺة التقليدية 1970و  1960ظʈاستجابة لقيود المناݠݮ اللغوɠ . رائدا من قبل علماء

. ا جديدا لدراسة اللغة المستخدمةטجتماع ɸارࢭʏ ساكس ويمانوʈل شيجلوف ، قدم ɠاليفورنيا منظور 
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بدلا من الفك؈ق فقط عڴʄ قواعد اللغة عڴʄ مستوى اݍݨملة ، اتخذ ɠاليفورنيا وجɺة نظر أوسع ، حيث 

  .فحص Ȗعقيدات اݍݰديث ࢭʏ التفاعل

بمرور الوقت ، تطور تحليل اݝݰادثة ودمج رؤى من مختلف التخصصات ، مثل المنݤݨية العرقية وعلم 

  .لقد أصبح مجالا متعدد التخصصات ʇستمر ࢭʏ النمو وȖعزʈز فɺمنا للتواصل الȎشري . ڤʏاللغة טجتما

  כطر والمفاɸيم النظرʈة ࡩʏ تحليل اݝݰادثة

  المنݤݨية العرقية وتحليل اݝݰادثة -

. أثرت المنݤݨية العرقية ، وۂʏ منظور اجتماڤʏ طوره ɸارولد جارفينɢل ، Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ تحليل اݝݰادثة

علماء النظم العرقية بأن النظام טجتماڤʏ يتم بناؤه بɴشاط من قبل כفراد من خلال المعاɲي يجادل 

ࢭʏ تحليل اݝݰادثة ، يتم تطبيق ɸذا المنظور عڴʄ فحص كيفية قيام المشارك؈ن . والتفاɸمات المشفكة

  .Ȋشɢل Ȗعاوɲي بوضع المعاي؈ف ودارة التفاعلات ࢭʏ اݍݰديث اليومي

  טجتماڤʏ التفاعڴʏ وتحليل اݝݰادثةعلم اللغة 

ʇستكشف العلاقة ب؈ن . علم اللغة טجتماڤʏ التفاعڴɸ ʏو إطار نظري آخر يتقاطع مع تحليل اݝݰادثة

اللغة والɺوʈة טجتماعية ، مع الفك؈ق عڴʄ كيفية Ȗشكيل ممارسات טتصال من خلال العوامل 

من خلال دراسة ديناميكيات اݝݰادثة ، ʇسڥʄ علم . يةטجتماعية مثل اݍݨɴس والعرق والطبقة טجتماع

  .اللغة טجتماڤʏ التفاعڴʏ إڲʄ الكشف عن المعاɲي טجتماعية المضمنة ࢭʏ استخدام اللغة

  المنݤݨية والتقنيات ࡩʏ تحليل اݝݰادثة .

  طرق جمع البيانات ࡩʏ تحليل اݝݰادثة

ئية للمحادثات الۘܣ تحدث Ȋشɢل طبيڥʏ كمصدر ʇعتمد تحليل اݝݰادثة عڴʄ الȘܦݨيلات الصوتية أو المر 

يجمع الباحثون ɸذه الȘܦݨيلات من بʋئات مختلفة ، بما ࢭʏ ذلك التفاعلات اليومية . أسا؟ۜܣ للبيانات

تلتقط مثل ɸذه الȘܦݨيلات ثراء وȖعقيد اݝݰادثات الواقعية ، . وטجتماعات المɺنية واللقاءات المؤسسية

ɸسمح بتحليل مفصل للظواʇ ر التفاعليةمما.  

  اصطلاحات الɴܦݸ ࡩʏ تحليل اݝݰادثة

ʇستخدم . ومع ذلك ، فࢼܣ لʋست مɺمة Ȋسيطة. ʇعد ɲܦݸ اݝݰادثات خطوة حاسمة ࢭʏ تحليل اݝݰادثة

محللو اݝݰادثة اصطلاحات ɲܦݸ محددة لتمثيل الم؈قات اݝݵتلفة لݏݰديث ، بما ࢭʏ ذلك לيقاف المؤقت 
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تفاقيات ࢭʏ التقاط Ȗعقيدات ديناميكيات اݝݰادثة وتمك؈ن الباحث؈ن Ȗساعد ɸذه ט. والتداخل والتجوʈد

  .من فحص כنماط المȘسلسلة وأخذ כدوار عن كثب

  تحليل أخذ כدوار والتحكم ࡩʏ כرضية ࡩʏ اݝݰادثات .

  أنظمة أخذ כدوار ࡩʏ اݝݰادثات

وʈوفر تحليل منظمْڈا رؤى قيمة حول كيفية إدارة  ʇعد أخذ כدوار جانبا أساسيا من جوانب اݝݰادثة ،

يدرس محللو اݝݰادثة ךليات الۘܣ تحكم مۘܢ وكيف يȘناوب כفراد عڴʄ الكلام ، . المشارك؈ن لتفاعلاٮڈم

من خلال فɺم أنظمة أخذ . مثل استخدام إشارات محددة لأخذ כدوار أو טعتماد عڴʄ معاي؈ف اݝݰادثة

  .أعمق لكيفية تطور اݝݰادثات כدوار ، نكȘسب فɺما

  اسفاتيجيات التحكم ࡩʏ כرضية ࡩʏ اݝݰادثات

 ʏعنه ࢭ ʏالتحدث أو اݍݰفاظ عليه أو التخڴ ʏم ࢭɸبدء دور ʄقدرة المشارك؈ن عڴ ʄכرضية إڲ ʏش؈ف التحكم ࢭʇ

ة عڴʇ ʄستكشف تحليل اݝݰادثة טسفاتيجيات الۘܣ ʇستخدمɺا כفراد لتأسʋس وتأكيد السيطر . محادثة

يمكن أن تفاوح ɸذه טسفاتيجيات من استخدام أجɺزة محادثة محددة إڲʄ استخدام . تدفق اݝݰادثة

يلقي فɺم التحكم ࢭʏ כرضية الضوء عڴʄ ديناميكيات القوة وتوزʉع المشاركة ࢭʏ . إشارات غ؈ف لفظية

  .اݝݰادثات

  المقارȋة التفاعلية الرمزʈة: راȊعا 

 

 : الرمزʈة ࡩʏ تحليل اݍݵطابمقارȋة التفاعلية 

تركز . Ȗعدّ مقارȋة التفاعلية الرمزʈة ࢭʏ تحليل اݍݵطاب إحدى כساليب المعاصرة ࢭʏ دراسة اللغة واݍݵطاب

ɸذه النظرʈة عڴʄ فɺم اݍݵطاب كمنظومة تفاعلية ب؈ن المتɢلم والمستمع، حيث يتم إنتاج واسȘيعاب المعۚܢ 

ȖسȘند ɸذه المقارȋة إڲʄ مفɺوم ثقافة النص وداخليْڈا . الطرف؈ن من خلال الرموز وלشارات المشفكة ب؈ن

 .الۘܣ تتأثر بɢل أفراد اݝݨتمع وȖعكس القيم والمعتقدات والتوجɺات טجتماعية

Ȗعتف التفاعلية الرمزʈة أساسية ࢭʏ تحليل اݍݵطاب، حيث ʇعتقد أن التفاعل ب؈ن المتɢلم والمستمع يؤثر 

ʄ سȎيل المثال، قد يؤدي لݤݨة المتɢلم وɲغمة صوته إڲʄ تأث؈ف معنوي ࢭʏ فعڴ. عڴȖ ʄشكيل المعۚܢ وفɺمه

وȋالمثل، قد يؤثر تفاعل المستمع مع النص عڴʄ التفس؈ف والتفاɸم للأفɢار . المستمع وȖغي؈ف معۚܢ النص
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ق وȋالتاڲʏ، فإن المتɢلم والمستمع يقومان بتفس؈ف وفɺم النص بناءً عڴʄ السيا. والرموز الۘܣ يحملɺا النص

 .الثقاࢭʏ وטجتماڤʏ الذي يɴتميان إليه

فعڴʄ سȎيل . Ȗعتف المقارȋة التفاعلية الرمزʈة ɸامة أيضًا ࢭʏ فɺم وتحليل السلطة والɺيمنة ࢭʏ اݍݵطاب

المثال، يمكن لݏݵطاب السيا؟ۜܣ أن يؤثر ࢭȖ ʏشكيل الرأي العام وטستجابة له من خلال استخدام الرموز 

. وȖعتف اللغة ࢭɸ ʏذه المقارȋة وسيلة قوʈة لنقل السلطة والتأث؈ف عڴʄ ךخرʈن .الثقافية واللغوʈة المشفكة

والفم؈ق الرمزي يلعب دورًا ɸامًا ࢭʏ بناء الɺوʈة وتأكيدɸا، حيث يمكن للأفراد واݝݨموعات أن ʇستخدموا 

 .الرموز وלشارات لتحديد ɸوʈْڈم טجتماعية والثقافية

ففɺم اݍݵطاب . لرمزʈة مفيدة لدراسة اݍݵطاب العام واݍݵاص عڴʄ حد سواءكما Ȗعتف المقارȋة التفاعلية ا

العام ʇعطينا فكرة عن الثقافة والقيم والمشاɠل טجتماعية ࢭʏ مجتمع مع؈ن، ࢭʏ ح؈ن ʇعطينا اݍݵطاب 

يمكن للنصوص العامة واݍݵاصة أن Ȗعكس تفاصيل دقيقة . اݍݵاص رؤʈة عن الذات وتوجɺات כفراد

 .شاعر والتوجɺات الܨݵصيةحول الɺوʈة والم

 :اݍݨذور التارʈخية للمقارȋة التفاعلية الرمزʈة

Ȗعود جذور المقارȋة التفاعلية الرمزʈة إڲʄ عصر التكنولوجيا والمعلومات، حيث أصبح استخدام الوسائط 

التعلم "قام جورج فورمان ࢭʏ السبعينات بتطوʈر نموذج تفاعڴʇ ʏسܢ . التقنية Ȋشɢل واسع ࢭʏ التعليم

، حيث قام بدمج أفلام قص؈فة ࢭʏ العرض التعليܣ لتحف؈ق الطلاب وȖܨݨيعɺم عڴʄ المشاركة "الرمزي 

ومنذ ذلك اݍݰ؈ن، تواصلت دراسة وتطوʈر المقارȋة التفاعلية الرمزʈة بوجود العديد من כبحاث  .الفعالة

 .والتجارب العملية ࢭʏ مجال التعليم

  :تفاعلية الرمزʈةالمفاɸيم والمبادئ כساسية للمقارȋة ال

 

ٮڈدف المقارȋة التفاعلية الرمزʈة إڲȖ ʄسɺيل Ȗعلم الطلاب وȋناء معرفْڈم اݍݨديدة : بناء المعرفة اݍݨديدة -1

 .من خلال טستفادة من الرموز والعناصر التفاعلية مثل الصور والفيديو وכلعاب التعليمية

مزʈة التفاعل والمشاركة الفعالة من قبل الطلاب ࢭȖ ʏܨݨع المقارȋة التفاعلية الر : التفاعلية والمشاركة -2

عملية التعلم، حيث يتمكن الطلاب من التفاعل مع اݝݰتوى التعليܣ والتعليم Ȋشɢل أك؆ف اشفاكية 

 .وعملية

Ȗساعد المقارȋة التفاعلية الرمزʈة ࢭȖ ʏعزʈز مɺارات التفك؈ف النقدي لدى الطلاب : Ȗعزʈز التفك؈ف النقدي -3

 مراجɺْڈم لمشكلات وتحديات تتطلب حلول مبتكرة وتفك؈ف مستعن طرʈق مو 


