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 الرأي العام والفضاء العموميالمحاضرة الخامسة:
Public opinion and public space

تقدیم : الدكتور : عبد المالك صاولي
مقیاس :تقییم الرأي العام

            2024/2023السنة الأولى ماستر –اتصال وعلاقات عامة 
 : الفضاء العموميتعریف 

 المجال العام بأنھ "مجتمع إفتراضى أو خیالى Habermas Jürgen ھابرماس یورغن    یُعرف المفكر 
لیس من الضرورى أن یتواجد في مكان معروف ، أو ممیز ویتكون من مجموعة من الأفراد الذین لھم سمات 
مُشتركة مجتمعین مع بعضھم كجمھور ، یتفاعلون مع بعضھم على قدم من المساواة حول قضایا مشتركة".

القضایا مختلف حول للنقاش مفتوح میدان كونھ في اتفاقھم مع ، العام المجال وصف في العلماء واختلف    
ذات الاھتمام المشترك .

یظھر مسرح خشبة عن عبارة بأنھ :  hannah  arond اروند أنا : الامیریكیة المفكرة وصفتھ -فقد 1     
موقعھم حسب أدوارھم علیھا ویؤدون ، وقدراتھم أنفسھم الاجتماعیون الفاعلون علیھا ویستعرض 
الاجتماعي.

مكان في ، العام والظھور ، الاجتماعیة للرؤیة مكان ھو العام المجال أن فیعتبر : سانت ریتشارد أما - 2     
مفتوح للجمیع.

وذلك ، الوسائط من جملةٍ عبر المجتمع أفراد فیھ یلتقي مشترك، فضاءٌ  العامّ "المجال : تشارلز تعریف - 3
.لمناقشة مسائل ذات اھتمامٍ مشترك، والتوصّل من خلال ذلك إلى تشكیل تفكیرٍ مشتركٍ في ھذه المسائل

لعام :أھم خصائص المجال ا
في افتراضي مجال یصبح أن قبل ، معماري مجال لھ أن العام للمجال العلماء تصور  : المعماري -الشكل 1    

العصر الالكتروني ، كأن یكون ساحة عمومیة ، أو عدة شوارع ، أو مساحات خضراء...
-السیاق الحضري : لكل مدینة مجالھا العام تعرف بھ ، وھو بمثابة بطاقة ھویتھا .2   
-عنصر الدینامیكیة والنشاط : الذي تختلف فیھ كل مدینة عن الأخرى .3   

لأغراض یستغلھ من فھناك ، تجاریة لأغراض المجال ھذا یستغل البعض كان فإذا : العام الاستعمال - 4   
ثقافیة وترفیھیة .

وطرح الأفكار تبادل فیھا یتم وغیرھا  وثقافیة ، اجتماعیة علاقات شبكة بظھور : الاجتماعیة -المعاشرة 5   
الانشغالات .

وإبداء المناقشة على وكفاءاتھ ، قدراتھ لإبراز إنسان كل فیھا یسعى التي الأنا صورة وھي : الھویة - 6   
الرأي.

- الأجواء : وھي عموما الإطار الزماني والمكاني الذي یدور فیھ ھذا التفاعل الاجتماعي.7   
وظھور التكنولوجي التطور وبعد ، المادي شكلھ في العام بالمجال تتعلق التي  العناصر أبرز ھذه كانت        

ما یسمى بالمجال العام الالكتروني ، أصبح ھذا الفضاء یقاس بالمجال الافتراضي – كما سنشیر فیما بعد –
:                                                                                              علاقة المجال العام بالرأي العام    

محادثة كل في العام المجال من جزء ینشأ حیث ، المواطنین من كان لأي الدخول إمكانیة العام المجال یتیح     
الذین ، المھنیین أو الأعمال رجال مثل یتصرفون لا وھم ، عامة ھیئة لتشكیل معینون أفراد فیھا یتجمع 

تفرضھا التي القانونیة للقیود یخضع دستوري نظام في كأعضاء أو ، الخاصة، الشئون مع یتعاملون 
حریة ضمان مع أي ، قیود دون یتناقشون حیث عامة كھیئة المواطنون یتصرف ولكن ، الدولة بیروقراطیة 

العامة الھیئة وفي ،  نشرھا إمكانیة مع ، العام الاھتمام ذات الأمور حول  آرائھم عن التعبیر وحریة التجمع 
الكبرى، یتطلب ھذا النوع من التواصل وسائل محددة ، لـنقل المعلومات والتأثیر على أولئك الذین یتلقونھا.

كون ، قرارات من النظامیة الھیئات عن یصدر وما ، العام المجال في المواطنین عن یصدر ما بین الفرق     
 ، بھا الاستئناس یمكن آراء مجرد مناقشات من المواطنین عن یصدر ما بینما ، ملزمة تكون الأخیرة ھذه 

یُبرز فھو ، دیمقراطیة أیة لتفعیل السلطة شرعیة یتطلب وھو ، العام الرأي لتكوین مصدراً العام المجال ویُعتبر 
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محاولة على الجدیدة بنیتھا في العام المجال نظریة وتقوم ، والحوار السلوكیات خلال من والاتجاھات الآراء 
تُعبر توافقات بلورة وتسھیل ، العام النقاش إتاحة في الجدیدة الإعلام وسائل بھ تقوم الذي الدور حدود فھم 
وسائل بھ تقوم الذي الدور حدود توضیح یُمكنھ ، مُتكاملاً نظریاً إطاراً تكون وبحیث ، النشط العام الرأي عن 

السیاسي النقاش وتوجیھ إدارة في النقاش ومجموعات والمنتدیات المدونات في مُمثلة الجدیدة الإعلام 
والاجتماعي في المجتمع.

 :الفضاء الإلكتروني والرأي العام "الإلكتروني   
الجماھیر من مُمكنة شریحة أكبر عن یُعبر الذي الرأي ذلك  ھو  :الإلكترونيالعام لرأي ا تعریف  

تلك طریق عن إلیھا التوصل یمكن شریحة أكبر على للتأثیر ،  الإنترنتشبكة على الواسع الفضاء ھذا في 
.الشبكة

 فالرأي،  الانترنتشبكة فیھ توظف ولكن ، العادي العام الرأي نفسھ الالكتروني العام الرأي أن بمعنى 
والتواصل للتعبیر التكنولوجیة الأداة  أوالوسیلة تلك تملُك التي شرائح الكل عن یُعبر الإلكتروني  العام

للاتصالات شبكة ومدى  تواجد -2 التعلیم مستوى -1: ھما أساسیین بمُتغیرین مرتبط أنھ بمعنى ،  والنقاش
،  المؤسساتھذه لبعض المالكین أو الوصیة الجھات تسلط عن بعیدا العملیة ھذه وتتم ،  الإنترنتوخدمات 

.أي تتم العملیة في دیمقراطیة تامة
165-164  ص 2012القاھرة،فتحي حسین عامر: الرأي العام الالكتروني ، دار النشر للجامعات،        

أشكال التعبیر الالكتروني في الفضاء العام نذكر منھا:
نُقطة تُمثل الإنترنت شبكة على وبرمجیات مواقع عن عبارة  وھي :والمنتدیات الافتراضیة مجموعاتال- 1     

التقاء لمجموعة من الأشخاص ، یتناقشون حول قضایا محددة ، ویتم الرد علیھا في الآن .
  ومنھ تتم عملیة قیاس الرأي العام.:بالھاتف الرأي عبر نظام التصویت التعبیر عن - 2    

مختلف حول ، سریعة استطلاعات أو ، الكترونیة استمارات  باستخدام الإلكترونیة:الرأي استطلاعات -3   
القضایا تصب في قاعدة بیانات محددة ، وتعطي نتائج مباشرة تستغل في اتخاذ القرارات.

، المنزلي الالكتروني الانتخاب عملیات والھیئات الدول بعض تعتمد  حیث : والانتخاباتالتصویت آلیة -4  
لختیار ممثلیھا.

-                                :الخاصة الإنترنت مواقع -          البریدیة:والمجموعات الإلكتروني البرید -
 المدونات:

سیاسة بتغییر مطالب أو كمعارض ، كبیر بعدد التسجیل فرصة تُتیح  والتي الإلكترونیة:التوقیعات مواقع  -
وتعتبر نوعاً من المُعارضة السلمیة.

:  عبر الھاتف النقال SMSرسائل - 
والنقاش للتواصل تستغل التي وغیرھا تویتر، وموقع بوك الفیس موقع مثل   : الاجتماعیةالشبكات مواقع -  

والحوار . 
بإعادة المبحوث ویقوم ، الإیمیل عبر الإستفتاء استمارة ارسال  ویتضمن :الالكترونيلبرید اعبر الإستفتاء -  

ارسالھا عقب الإجابة علیھا .
حول الآراء لمعرفة خاصة مواقع إنشاء یتطلب السوق أبحاث من النوع  ھذا الإنترنت:مواقع عبر الإستفتاء 

سلعة معینة.
إحدى حول الموقع زائري رأي استطلاع إلى تھدف بسیطة استمارة  وھي الإلكتروني:الرأي استطلاعات 

القضایا الھامة .
رأیھ عن للتعبیر مُعین حدث أو ، خبر على تعلیق بكتابة المُستخدم قیام عن عبارة  وھي الإلكترونیة:التعلیقات 

، أو موقفھ من قضیة ما .
بكل الخدمة وتقدیم الرأي عن للتعبیر ، الالكترونیة الاعلام وسائل تتیحھا التي المختلفة الخدمات عن فضلا - 

حریة وأریحیة.
المشاركات بعد، عن -الادارة . الالكترونیة -التجارة   بعد. عن المجالس دورات -عقد     بعد عن -التدریس 

الاعلامیة من قلب الحدث .
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انطلاقا المسؤولین إلى الشكاوى رفع -حریة    الاجرام. ظاھرة من الحد في والمساھمة ، القضائیة -المساعدة 
من اعلام المواطن.

   دور  الفضاء الإلكتروني في المُساھمة في تفعیل المجتمع المدني:
أو المدونات عبر ملاحظتھم ،ببث المدني المجتمع مؤسسات تقویة في المُساھمة على الإلكتروني الفضاء عمل     

وكشف ، والمراسلات الشكاوي وتلقي الإلكترونیة، الرأي استطلاعات أو الدردشة أو المُنتدیات أو ، البریدیة المواقع 
الفضاء الإلكتروني عن القضایا التي تتفاعل مع الشارع ، وتعكس اھتمامات الحیاة الیومیة. 

:                                                  دور  الفضاء الالكتروني في تعزیز قیم الدیمقراطیة
یمكن اعتبار الإنترنت أقرب إلى برلمان عالمي ، یستطیع كل فرد أن یُعبر عن رایھ ، ویُشارك في صُنع القرارات -1

وإتخاذھا ، بصورة غیر مُباشرة .
- كما یمكن اعتبار المجموعات الافتراضیة شبیھة بالأحزاب السیاسیة ، التي تُساھم كجماعھ ضغط الكتروني في 2

التأثیر على القرارات السیاسیة للحكومات ، بالتأثیر على المؤسسات الإعلامیة الرسمیة والتقلیدیة ، سواء في طبیعة 
-الإعلام الإلكتروني بیئة جدیدة تستطیع كافة 3دورھا أو نشاطھا وقدرتھا على التأثیر في الرأي العام .  وقد شكل 

التیارات الفكریة ، والسیاسیة والثقافیة والدینیة التعبیر عن نفسھا بحریة وبدون أي حواجز .
-یعتبر الإنترنت أداة لنقل مُعاناة المُھمشین في حیاتھم ومشاكلھم الیومیة ، وذلك بعیداً عن ھرمیة المؤسسات 4

التقلیدیة .
- ظھر الإعلام الإلكتروني كبدیل عن المؤسسات التقلیدیة والصحف الورقیة ، وبشكل عام عمل على جذب الأفراد 5

للتعبیر عن آرائھم بشكل مُختلف عن الرقابة الرسمیة .
- سھولة الحصول على المعلومات وانتشارھا وانخفاض تكلفتھا ، وھو ما أدى إلى كسر احتكار الدولة لوسائل 6 

الإعلام الجماھیري ، وتوسیع قاعدة المُساھمین في تشكیل قضایا الرأي العام ، بدلاً من دور النخبة التقلیدي . 
-ساعد الإنترنت على تحسین دور الصحافة التقلیدیة ، وتعزیز مھنیتھا، بالإضافة إلى الحد من دور الصحافة الحزبیة 6

والأیدلوجیة. 
الاجتماعيوبناء رأس المال التجمعات الإلكترونیة  

مختلف بین التفاعلیة زیادة حیث ، أفرادھا بین الروابط وزیادة ،  المُجتمعاتتنشیط إلى التكنولوجیة الثورة أدت     
التشاركیة الدیمقراطیة وزادت ، ...وغیرھا والاقتصادیة والسیاسیة الاجتماعیة الأصعدة مختلف على ، التنظیمات 

دون المواطنین مع المحلي التواصل وعلى ، العامة الحكومیة الخدمات تقدیم في الإنترنت بوابات وساھمت ، فعالیة 
الحركة" ھذه اعتبار ویمكن ، الاجتماعي المال رأس بناء في للمُساھمة الإلكتروني الفضاء تأثیر وامتد ، وسطاء 

القیام بھدف صفوفھا تنظیم إلى مُعینھ اجتماعیة فئات أو ، طبقات من طبقة یدفع الذي العام التیار أنھا على 
بعمل موحد لتحسین حالتھا الاقتصادیة ، أو الاجتماعیة أو السیاسیة أو تحسُنھا جمیعاً.

لھا بأن وتتمیز ، المعلومات وأھمیة الجدیدة المعرفة على تتركز بأنھا تتمیز الكترونیة ثقافة وظھرت      
وعلاقات جدید إعلام وظھور ، والابتكار الإبداع على وتعتمد ،  ثقافیة ومؤسسات ، جدیدة أخلاقیة معاییر 

اجتماعیة جدیدة ، وموازین للقوة جدیدة وآلیات مُتعددة.
، الإنترنت نشطاء علیة یُطلق فیما التجمعات تلك داخل الفاعلون ظھر الإلكترونیة التجمعات تلك بروز ومع     

وھم الأفراد الذین لدیھم مُشاركات الكترونیة نشطة على مستویات مُتعددة .
شبكات تربُط أنھا حیث ، الحقیقیة الاجتماعیة للعلاقات طبیعیاً امتداداً الاجتماعیة الشبكات مواقع تُمثل     

إلى ن مُحدد جغرافي مكان من الخروج من المواقع تلك ،  وتمكنت نفسھ المكان یتشاركون لا قد الذین الأفراد 
و"میكس" بالھند، و"أوركوت" الأمریكیة، المتحدة بالولایات مرتبط بوك" "فیس مثل والعالم الإقلیم تعدي 

و"فریندستر" ، المتحدة  بالمملكة Beboو"بیبو" ،  بالسوید LunarStormو"لونارستورم" ، بالیابان 
،  بكوریا  Say worldوورلد"و"ساي ، اللاتینیة وأمریكا بالبرتغال فایف" و"ھاي ، آسیا شرق بجنوب 
عملیة المُختلفة العالم مناطق في الاجتماعیة الشبكات لمواقع والمُتسارع المُتزاید الاستخدام عملیة ودفعت 
الإعلام تأثیر طریق عن وذلك  ، ككل الدول المستوى وعلى مجتمع كل داخل والمُمارسات ، على  القیم التأثیر 

والاتصال في التغییر.
مستخدمي منھم ، ملیار  3.8تجاوز الانترنت مستخدمي عدد فإن  2017بسنة تتعلق : إحصائیة وبدراسة     

المحمولة الھواتف یمتلكون ملیار 5من وأكثر ، البشر ملیارمن 3من بأكثر الاجتماعي التواصل شبكات مواقع 
بشكل الشبكات مستخدمي یزید سنة كل وفي ، الاجتماعي التواصل شبكات في یستخدمونھا ملیار  2.7منھم ، 
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، بالمائة 4ب تقدر بزیادة أي ، مستخدم ملیون  121من أكثر  2019العام في بلغت فقد ، للانتباه ملفت 
 بالمائة.3وللذین یستخدمون الھواتف النقالة لنفس المھمة بلغت نسبتھم 

:الحملات الإلكترونیة وتأثیرھا على الرأي العام
ماھیة الحملة الالكترونیة :

إحداث یستھدف مُنظم "تطوعي" جماعي عمل إلى یتحول ، فردي شبھ أو فردي "عمل الإلكترونیة الحملات تُعد     
التفاعلات لحجم كوسیط الإلكتروني الفضاء استخدام طریق عن ، المجتمع داخل والسیاسي والثقافي الإجتماعي التغییر 

تتحول وقد ، ینتھي ما سُرعان فعل رد مجرد الحملة تكون "وقد الواقع أرض على فاعلیات وبین بینھ المزج أو ، 
الحملة إلى حركة ترتب قُدرتھا على الاستمرار في التغییر .

سیاسي حزب إلى مُنتمین یكونوا أن شرطا ولیس الإنترنت، ونشطاء مدونون بھا فیقوم علیھا القائمین حیث من أما     
، السیاسیة بالأحزاب شبیھة افتراضیة مجموعات تشكیل ، وتتم سیاسیة وتیارات حركات إلیھم ینضم أن یمكن والتي ، 

وتُساھم كجماعھ ضغط الكتروني تؤثر على القرارات السیاسیة للحكومات وتؤثر في عملیة صُنع القرارات .
اھداف الحملات الإلكترونیة

- تھدف الحملات الالكترونیة إلى التعبیر عن رأي أو موقف لا یُمكن التعبیر عنھ بغیره على الواقع.1
- التأثیر على الرأي العام وأفكار الناس وآرائھم في قضیة مُعینة.2
- تحریك الطاقات والقدرات الشعبیة على الإنترنت واستغلالھا لأھداف مُحددة.3
. إیصال الرأي أو الموقف إلى جھات مُحایدة لغرض الإنصاف -4

فیما وتشاور تواصل ونقطة والمسؤولین، الفرق عمل من تتكون أرضیة عبر الإلكترونیة     وتنطلق  الحملة 
الإنترنت مُستخدمي بین سواء ، الحملة لتلك المؤیدین من شبكة خلق إلى بالإضافة ، الحملة مھام لتنفیذ بینھم 

بخصوص الأمر یھمھا التي الفئات استھداف الحملة ھدف ویكون الجمھور، من غیرھم مع التفاعُل تحقیق أو 
أو ، خاصة نقاش مجموعة أو ، حواري مُنتدى أو إنترنت موقع عبر سواء الحملة إطلاق ویتم ، القضیة تلك 

عن طریق توزیع المُلصقات والشعار الخاص بالحملة .
نماذج عن الحملات عبر الفضاء الإلكتروني:

أو أخلاقیاً مُسیئة صور تُعد إزالة أو قرارات أو ، سیاسات بتغییر للمُطالبة الإلكترونیة التوقیعات · جمع 1
دینیاً. 

مُناھض أو مُناصر رأي وتكوین ، بحوارات للقیام الإنترنت في والمنتدیات الدردشة غُرف إلى · الدخول 2
لقضیة من القضایا ؛ وتكوین التحالُفات السیاسیة في الإنترنت.

طریق عن ، الإنترنت مُستخدمي من عدد أكبر بین الإعتصامات أو الإضرابات أفكار نشر یتم ·  كما 3
المجموعات البریدیة –مثلا-.

· مھاجمة مواقع الخصوم والقرصنة ، وسرقة المعلومات ، ونشر الفیروسات وغیرھا. 4
طریق عن ، ومزعجة ضاغطة بصورة المعنیة الأطراف لكافة الإحتجاجیة الرسائل من كبیر كم ·  إرسال 5

البرید الإلكتروني.
العام الرأي تأیید على للحصول ، الإحتجاجي بالموقف الخاصة والرؤى الأفكار لنشر انترنت مواقع · انشاء 6

وتجنید الموالیین والداعمین لفكرة الإحتجاج من جماعات المصالح المُختلفة.  
، وتویتر ، بوك الفیس كمواقع إلیھا الأعضاء وجذب ، الاجتماعیة الشبكات مواقع على مجموعات تأسیس . 7

وغیرھا. 
عناصر نجاح الحملات الالكترونیة :

بین التفاعل درجة 3. الحملة في المُشاركین الأفراد عدد 2. البعض بعضھم الحملة أعضاء ارتباط درجة  1-
الحملة والرأي العام .

الصحف مع والعلاقة والمعلومات الاتصالات وطبیعھ الشعار بإختیار یتعلق فیما للحملة الجیدة الادراة 4-
ووسائل الإعلام الأخرى.

أرض على ذلك ترجمة إلى الإلكترونیة التجمعات خلال من الإلكتروني الطابع من الإنتقال من الحملة قُدرة  5-
الواقع .

المدني المجتمع مؤسسات وخاصة ، الصلة ذات المؤسسات من جیدة علاقات نسج على الحملة قدرة 6-
وأجھزة الدولة المعنیة.   

یتوقف نجاح الحملة على تحدید أھداف الحملة ، وإطارھا الزمني ، وتوزیع المھام بشكل دقیق ومحدد .7-
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 :دور الحملات الالكترونیة في التغییر داخل المجتمع 
 ان الحملات الإلكترونیة تقاس قوتھا بقدرتھا على توصیل الإحتجاج إلي المسئولین .1-
عن بعیدا ، التعبیر حریة ظل في مُضادة بأفكار الأفكار بمواجھة یكون الإحتجاجات على الحقیقي الرد   ان 2-

الترھیب والعنف.
 ان الإحتجاجات بطبیعتھا تأتي تعبیراً عن واقع اجتماعي ومُشكلات اقتصادیة3-
 ان الإحتجاج الإلكتروني یُعبر عن ظھور قوى جدیدة فاعلة في الحیاه السیاسیة، یُمكن الاستفاده منھم .4-
 إن الحملات الإلكترونیة والفاعلین بھا تعبیر عن واقعھم الاجتماعي الذي یِعیشون فیھ بلغة عصرھم .5-
الطرق من أفضل بدرجة ، العام الرأي مُخاطبة على الإلكترونیة  القدرة الحملات في الفاعلون    ویمتلك 6-

التقلیدیة.
  تُعبر الحملات الإلكترونیة عن دور الإعلام الجدید والاتصالات في دفع عملیة التنمیة الشاملة.7-

مُحددات وفُرص تأثیر الفضاء الإلكتروني على الرأي العام:
  -  عمل الفضاء الإلكتروني على إتاحة المعلومات بحریة وتبادلھا وانتشارھا بسرعة.
  -  نقل وجھات نظر مُختلفة عما تروجھ وسائل الإعلام الرسمیة والصحف التقلیدیة.

  -  ولم یُصبح الفضاء الإلكتروني مُجرد وسیلة اعلامیة فقط ، بل أصبح وسیطاً ومصدراً ھاماً للمعلومات.
تفتُیت المُجتمعات القومیة والھویات الثقافیة .   -   وعلى الجانب الآخر عمل الإنترنت على

  -  كان لظھور الإعلام الجدید أثره الواسع والكثیف على المجتمع وفي كافة الأبعاد .
، والمعلومات الاتصال بتكنولوجیا الارتباط بطبیعھ ترتبط ذاتیة عوامل إلى التأثیر محدودیة ترجع     وقد 
إثارتھ یتم ما علاقھ طبیعھ إلى بالإضافة ھذا ، یملُكھ لا ومن الاتصال یملُك من بین رقمیة فجوة وجود ومدى 
الجمھور أجندة وضع في والتأثیر ، الحاحا الأكثر القضایا عن والتعبیر ، بالواقع الإلكتروني الفضاء على 

وأولویاتھ.
أو بالتطوع ارتبطت ، الإلكتروني الفضاء عبر العام الرأي في التأثیر حملات من أنواع ثلاثة     وظھرت 

الحصول على الدعم أو الحشد أو تنظیم فاعلیات ، ومن ھذه الأنواع
- نوع من الحملات ارتبط بالانتقال من حدث واقعي لیتنقل إلى التفاعُل عبر الفضاء الإلكتروني.1
معھا التفاعل لیتم المُختلفة ، بأنواعھا الإلكترونیة التجمعات احدى داخل كفكرة ظھر الحملات من آخر -نوع 2

وانتقالھا بین مُختلف مُستخدمي المواقع الاجتماعیة والإنترنت بصفة عامة .
 أما النوع الثالث الذي یفترض أن یكون الحملات الإلكترونیة مواكبة لحادث تفاعُلي على أرض الواقع.3

غیرھا أو ، ، أو جمع التبرعات لمنكوبي غزة مثل حملة  التبرع بالدم مثل تلك الحملات التي تتعلق بالتوعیة ، 
.

نقد نظریة ھبرماس :وأرماندو سالفاتوري  
   وقد انتقدت نظریة ھبرماس فى المجال العام من قبل العدید من المفكرین ، وذلك لأنھا قللت من الفروق 

القومیة والتاریخیة بین النماذج المختلفة للمجالات العامة الحدیثة ، وعدم اھتمامھا بالتداخل المعقد بین 
المجالات المحلیة والقومیة وغبر القومیة ، واتسمت نظریة ھبرماس بالمنحى المعیاري في توصیف المجال 

.العام ، على أنھ متفرد في الحضارة الغربیة
العلمانیة المجتمعات في تصلح التي ، ھبرماس نظریة أنقاض على جدیدة نظریة یقدم أن سالفاتوري حاول    

بناء في دور والعلمیة والعائلیة الاجتماعیة وللطبقات تأثیر للأدیان أن یرى فھو غیرھا في بینما ، الغربیة 
فھو ، یقدمونھا التي الاقتراحات بخصوص ، واحد مستوى في كلھم الناس نعتبر أن یمكن فلا ، العام المجال 

المختلفة للمستویات اھتماما یعیر فھو ، منھا یأخذون التي المصادر بحسب قدراتھم تختلف الأشخاص أن یرى 
وللمكانة الدینیة بین الناس.

 : في نظر ارماندو سالفاتوري  الاسلاميالمجال العام من المنظور نموذج   
، والنواھي بالأوامر القرآن خلال من تؤمن حقیقیةً عالمیةً أمةً فھي ، الأمة لمفھوم أسس الإسلام أن  -1

الله؛ أوامر لطاعة ووفقًا ، الإلھیة للإرادة وفقًا یتصرف أن الإنسان على ویجب والشر، الخیر بین للتمییز 
.فالقرآن یھتم بإنتاج الفعل البشرى خدمة وحبًا �

- یذھب سالفاتوري إلى أن تراث الإسلام  مأخوذ من مصدرین أساسین ھما : الكتاب والسنة.2
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حول ودراساتھم ، الفقھاء عمل خلال من وذلك ، الإسلام في العام المجال صیاغة في الفقھ أسھم وقد - 3
الشریعة عبر عملیة الاجتھاد والقیاس ، التي تم التأصیل لھا في القرنین الثاني والثالث الھجریین.

 یركز سالفاتوري على دور الخطاب النبوي الوعظي فى صیاغة المجال العام الإسلامي.-4
الطرائق أسھمت فقد ، الإسلام في العام المجال صناعة في ، الفقھاء لسلطة مقابلاً التصوف، أسھم  -5

الباطني بالجانب یھتمون أنھم اعتبار على ، الشرائح مختلف مع تكاملیة أكثر علاقات بناء في الصوفیة 
والارتباط بعالم الروحانیات.

 وعالج سالفاتوري دور الوقف في صناعة المجال العام الإسلامي.-6
 ویعالج سالفاتوري أھمیة فكرة المصلحة في علم أصول الفقھ ، وارتباطھا بمسألة المجال العام.-7

وردت كما ، الأوربیة المركزیة بناء یفكك أن حاول العام المجال عن كتابھ في سالفاتوري أن الملاحظ ومن    
بھا جاء التي المجالات منھا ، متعددة عامة مجالات ھناك إن قولھ في ، العام المجال حول ھبرماس نظریة في 

المجال ثم ، الأوروبیة الوسطى العصور في المسیحیة دعائمھ أرست الذي العام والمجال ، الإبراھیمي التراث 
صنعتھ الذي العام المجال بخلاف وھذا ، فیھا السائدة والمفاھیم ، الإسلامیة الحضارة في ساد الذي العام 

ھو الأولى بالدرجة العرض ھذا من یھمنا كان وما ، الوسطى الطبقة صاغتھ التي ، الأوروبیة الحضارة 
.الوقوف عند دور الحضارة والثقافة الإسلامیة في تأسیس نظریة خاصة بھا في المجال العام

 :المجال العام في مواجھة الھیراركیة
التحرُر درجات وكذلك ، أمكن كلما العالمي الطابع إلى والتحول الدخول حریة على العام المجال       ویعتمد 

قدم على المُشاركة فرد لأي یُمكن حیث ، والدرجات) (الرتب الھیراركیة ورفض المواطنون بھا یتمتع التي 
المساواة في المناقشات ، والحوار وإبداء الرأي في مختلف القضایا التي تخص الرأي العام . 

من یجعل الخدماتیة الوظائف من ، وغیرھا والدیني والسیاسي الإداري المجال في الھراركیة نظام إن      
الذي المدني المجتمع جانب بخلاف ، وقوة سلطة من أوتیت بما الدنیا على تھیمن العلیا ، ورتب درجات البشر 

وشبكات الانترنت عصر ففي ، العام الصالح تھم التي القضایا مختلف في رأیھ یبدي أن شخص كل فیھ یود 
على صفحات یمتلكون العالم وزعماء الجیش في رتبة وأعلى ، مثلا الدولة رئیس نجد الاجتماعي التواصل 
، انشغالاتھ ویطرح ، المباشر على یخاطبھ أن الجمھور من كان لأي یمكن إذ ، الاجتماعي التواصل شبكات 

یرفضون الدین ورجال والسادة القادة من الكثیر أن ،غیر ، التشاركیة الدیمقراطیة مبدأ یجسد ما ، واسطة دون 
بعض على بعضھم ویرد واحدة صفحة في یكتبوا أن لھم وكیف ، البسطاء الأشخاص مستوى في یكونوا أن 
السلطة وكذلك ، ھذا ترفض فیبر) ماكس ل( الإدارة في البیروقراطیة النظریة أن رغم ، مباشر حوار في 

من الدین لرجال التسامي ھذا الیھودیة الدیانة في فنجد ، النظریة لھذه معادیة تقف الأدیان بعض في الدینیة 
بعض في أیضا ذلك ونجد ، لاھوتیة سلطة للبابا تعطي التي المسیحیة الدیانة في وكذلك ، والرھبان الأحبار 

شریعة في أن رغم ، القضایا على الحكم في المطلق الحق للإمام یعطي الذي الملالي كنظام ، الإسلامیة النظم 
، وینتقد یقترح أن كان أي حق ومن ، والواجبات الحقوق في الجمیع بین التساوي إلى دعوة عموما الإسلام 

ولیس للجمیع إلا أن یناقش بھدوء وتوأدة.
 70...))ذنوبكم لكم ویغفر أعمالكم لكم یصلح سدیدا قولا وقولوا الله اتقوا آمنوا الذین :((یأیھا تعالى قال 

الأحزاب
في ، للنقاش ومنتدیات ساحات إتاحة خلال من ویتكون یتشكل العام المجال  أن Habermas     ویرى 

جدارتھا، وفق وترشیحھا القضایا بشأن المعروضة الآراء وبلورة تنظیم إعادة على تعمل السیاسیة القضایا 
المجتمعي  النظام Habermasویُقسم النقاش. في المُشاركین قبل من عام اھتمام من بھ تحظى ما ووفق 

 ثلاثة أنظمة فرعیة:إلى 
   -3   والخدمات،والصحة كالتعلیم وظیفیة أنظمة   -2     السیاسي، النظام -1

والمجتمع المدني.
بالاستقلالیة یتمتع الذي العام المجال وھذا ، الأنظمة ھذه بین التفاعل حالة ربط على العام المجال      ویعمل 

آراء مجرد لیست النھایة في لتكون وبلورتھا وتنقیتھا المُقدمة الآراء وترشیح النقاش إدارة على قادراً یكون 
مطروحة ، بل آراء لھا أولویة وتقدیر ، وتُعبر عن حالة النقاش العام التي دارت من خلالھ.

الاجتماعیة والمؤشرات ، العام الرأي تشكیل عملیة وشرح وصف على العام" "المجال نظریة     وتقوم 
والمجال والحكومة العامة السلطة مجالات المجال ویتوسط ، العام الرأي تطویر على تساعد التي والثقافیة 
المجتمعات في العام المجال نشأ وقد والأفراد، بالأسرة الخاصة الشئون على یُركز قد الذي الخاص 



7

 الحكومیةالسیاسات حول المناقشات خلالھ من تُمارس وكانت ، عشر الثامن القرن في الأوروبیة البورجوازیة 
، وفي إطاره تبلورت اتجاھات الرأي العام.


