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 التوشيع و النلل هماذج التوشيع كناة جحليل:  السابعالمحوز 

 

 جمهيد :

م ظهسث مشيلت حدًدة           م " و التي لم جظهس ؤهمُتها إلا في  اختياز كنواث التوشيعو هي  ، غىدما حػلدث وظائف الدظىٍ " الدظىٍ

و غىدما واهذ المشيلت ؤمام زحاٌ الأغماٌ في الظابم هي المشيلت الإهخاحُت ؤو الفىُت دون طىاها ، لم ًلم اخخُاز  ،الفتراث الأخحرة 

م و هرلً و لىً بظبب الخؿُحر الم ،كىىاث الخىشَؼ ؤو مىافر الخىشَؼ اهخماما ًرهس مً حاهب زحاٌ الأغماٌ  ظخمس في ميشأث الدظىٍ

لُت  ،الخؿُحر في حجم الأطىاق ظهسث مشيلت جدلُم الخىاشن بحن الؿلب و الػسع ، و واهذ هره المشيلت كد  ، و في الظُاطاث الدظىٍ

ؼ في الإهخاج غً ظهسث بػد الحسب الػالمُت الثاهُت غىدما شادث الؿاكت الإهخاحُت للمطاوؼ لملابلت الؿلب المتزاًد ، ممَا هخج غىه فائ

م المىخجاث .  الاطتهلان . و بالخالي ظهسث مجمىغاث خدًثت و كىىاث حدًدة ًمىً الاغخماد غليها في حظىٍ

 

 كنواث التوشيع : ماهيت أولا: 

 : مفهوم كنواث التوشيع :-1

ت و       ًلطد بلىاة الخىشَؼ مجمىغت مً المؤطظاث ؤو الأفساد الرًً جلؼ غلى مظؤولُاتهم اللُام بمجمىغت مً الىظائف الػسوزٍ

و الىمىذج المخػازف للىاة الخىشَؼ ؤنها  ،ىاق المظتهدفت المسجبؿت بػملُت جدفم المىخجاث مً المىخجحن إلى الػملاء في الظىق ؤو الأط

ػمُل النهائي للظلػت ؤو الخدمت هما ؤنها كد جدىي غددا مً الىطؿاء المػسوفحن )ججاز الجملت ، ججاز الخجصئت ، جدىي المىخج و ال

 وهلاء( .

و الحلُلت ؤن ؤهم غىطس داخل كىاة الخىشَؼ هى آخس شخظ ؤو مؤطظت جلىم بالشساء . ذلً لأن وحىد هرا الػمُل ًىمل      

 ش هرا الخػامل دهما وحىده ...الػملُت الخبادلُت . لا بل ًطػب إهجا

ل ملىُت الظلؼ ؤو  «هما غسفذ كىاة الخىشَؼ ؤًػا بإنها       مجمىغت مً المىظماث ؤو الأفساد الرًً ٌشازوىن  و ٌظهمىن في جدىٍ

  »الخدماث و ذلً في في خسهذ جدفلها مً المىخجحن إلى المظتهلىحن النهائُحن ؤو إلى مىظماث الأغماٌ  

و ًمىً ملازهت كىاة الخىشَؼ بخلً الأهابِب التي لُخدفم فيها البتروٌ ؤو الؿاش. فهي بالمثل ججػل غملُت جدفم الظلؼ و الخدماث إلى      

 المظتهلىحن غملُت ممىىت . 

م هما ًؿلم غليها ؤخُاها      ( هى حػل الػسع  Marketing Channel و الاهخمام السئِس ي في إدازة كىىاث الخىشَؼ )ؤو كىىاث الدظىٍ

مىغؼ المبادلت مخاخا للاطتهلان و بطىزة ؤهثر دكت خُث جىؿىي غملُت هره الإدازة غلى اللُام بخىحُه و جيظُم ؤداء وافت ؤغػاء 

ده مً طلؼ ؤو خدماث في وكذ و هُفُت ملائمت .  اللىاة بدُث ٌظخؿُؼ المظتهلً الحطىٌ غلى ما ًسٍ

م الري حظلىه الظلػت ؤو الخدمت في خسهتها مً مسهص  «لىىاث هما ًلي : في خحن غسف ؤخد الىخاب هره ال      كىاة الخىشَؼ هى الؿسٍ

لُت.  »الإهخاج إلى مسهص الاطتهلان مً خلاٌ مجمىغت مً المؤطظاث التي جلدم الػدًد مً الأوشؿت الدظىٍ

 

 أهداف اللناة التوشيعيت : -2

لي الملترح. لِع مً الظهل جددًد ؤهداف الخىشَػُت بمػصٌ       غً الأهداف الػامت للمىظمت ؤو الأهداف الأطاطُت للبرهامج الدظىٍ

الأهداف الأخسي . و مؼ ذلً فلد جيىن هره الأهداف واضحت و مدددة  فىادزا ما جددد المىظمت ؤهداف جىشَػُت مىفطلت غً بلُت 
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و  ،تي جبدث غً ؤطىاق حدًدة لظلػتهاؤطظاث اللائمت الفي بػؼ المىظماث الجدًدة التي لا جصاٌ في بداًت غملها و وشاؾها ، ؤو الم

 غمىما فئن ؤهم ؤهداف اللىاة الخىشَػُت ما ًلي : 

م جىضُلها إلى ؤطىاق حدًدة لم ٌظبم للمىظمت جلدًمها فيها . -1  س و جىطُؼ طىق المىخجاث غً ؾسٍ  جؿىٍ

ادة  -2 ادة غدد المىشغحن ، مما ًؤدي إلى شٍ م كىىاث جىشَؼ هلُامها بصٍ جدظحن خطت المىظمت مً الظىق الري جخػامل مػه غً ؾسٍ

 جدفم الظلؼ و الخدماث إلى الظىق و مً زم جدلُم دزحت ؤهبر مً الاهدشاز للمىظمت .

ائه المىازد ، و الأفساد  و الأفياز و المػلىماث إلى الأمام و إلى زفؼ هفاءة الخىشَؼ ، لأن الخىشَؼ وشاؽ مخيامل ، جخدفم مً خلاٌ ؤحص  -3

م جىضُل الظلػت ؤو الخدمت له في الميان الملائم و بالشيل و الىكذ المىاطبحن و بإكل  الخلف و ذلً لخدلُم زغا المظتهلً غً ؾسٍ

 جيلفت ممىىت .

 :أهميت هره اللناة -3

بإنها الفجىة التي جفطل بحن المىخج و المظتهلً  و ذلً لأن الللُل مً الأفساد هم  «دًت غسف ؤخد الىخاب خلُلت الظىق الاكخطا     

 »الرًً ًيخجىن الظلؼ ؤو ًلدمىن الخدماث التي ًدخاحها المظتهلً النهائي ؤو الطىاعي.

 و غملُا هىان الػدًد مً الفىاضل بحن المىخج و المظتهلً ًمىً إحمالها غلى الىدى الخالي :     

 الفىاضل المياهُت : و هي الفىاضل المادًت بحن المىخج و المظتهلً . -1

 الفىاضل الصماهُت : و هي الفسق بحن وكذ الإهخاج و وكذ الاطتهلان . -2

 الفىاضل الإدزاهُت : و هي مدي إدزان المظتهلً بالظلػت و زؾبخه في الحطىٌ غليها . -3

ت : و هي اهخلاٌ ملىُت الظل -4  ػت بحن البائؼ و المشتري .الفىاضل الحُاشٍ

 الفىاضل اللُمُت : و هي ملازهت جيلفت الظلػت و طػس بُػها بالظػس الري ًلدز غلُه المظتهلً. -5

و بظبب جلً الفىاضل لابد مً اللُام ببػؼ الأوشؿت بهدف الجمؼ بحن مساهص الإهخاج   و مساهص الاطتهلان الصمىُت ، فمثلا جظهس      

ن لىظس خدة الفىاضل الإدزاهُت لأهه مً خلاٌ الإغلان ٌظخلبل المظتهلً بػؼ المػلىماث غً الظلػت مما كد ؤهمُت وظُفت الإغلا 

 ًدفػه إلى الشساء ، و لىً مً الري ًلىم بهده الأوشؿت ؟

محن ، هما ًلىم بػػها ًلىم بها الىطؿاء المخخططىن مثل شسهت الىلل المخخططت ، ؤو ووالاث البدث     و الإغلان و شسواث الخإ     

ىن )ججاز الجملت و ججاز الخجصئت  (  …بها الىطؿاء الخجازٍ

 الىطؿاء الىظُفُىن )الىهلاء و الظماطسة ( بئهجاش مجمىغت هبحرة مً هره الىظائف و ؤخُاها حمُػها .

 الوظائف أو التدفلاث داخل اللناة التوشيعيت : -4

المىخجحن ؤو ججاز الجملت ؤو ججاز الخجصئت ؤو ؤًت خللت جىشَػُت ؤخسي جىحد داخل الخىشَؼ )كىاة الخىشَؼ ( جلىم بالػدًد مً      

 الىظائف ؤو الخدفلاث التي لا ًمىً إلا و ؤن جسافم المىخجاث ختى و لى لم ًىً هىان إلى ؾسف جىشَعي واخد داخل اللىاة .

 الىظائف ؤو الخدفلاث داخل كىاة الخىشَؼ غلى الىدى الخالي :  و إحمالا ًمىً جلدًم     

البدىر : حمؼ المػلىماث و جدلُلها و جطيُفها و ذلً لدظهُل غملُت اجخاذ اللسازاث ، و زطم الظُاطاث و جددًد الأهداف ، و  -1

 التي مً شإنها حظهُل غملُت الخبادٌ داخل اللىاة غمً الىظام الخبادلي الخجازي .

س و بىاء الإدزان و اللبىٌ للش يء المػسوع في إؾاز غملُت الخبادٌ .ا -2  لتروٍج : و ذلً بهدف جؿىٍ

 الاجطاٌ : بهدف الىضىٌ إلى الػمُل المسجلب و بىاء غلاكاث جبادلُت مػه . -3

ت  السبـ و الجمؼ : ؤي ملائمت شيل المىخج مؼ خاحاث الػمُل و زؾباجه ، مثاٌ ذلً : الخطيُؼ  الخؿلُف ، -4 الخجمُؼ ، الػلامت الخجازٍ

 ...الخ .
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 الخفاوع : ؤي مداولت الىضىٌ إلى اجفاق خىٌ الأطػاز و شسوؽ ؤخسي والمخػللت بىلل الملىُت و هُفُتها . -5

ت جلدم لدظهُل غملُت الخبادٌ . 5إلى  1هره الىظائف مً   حػخبر وظائف غسوزٍ

ً و المخاشن خاض -6  ت للظلؼ الجاهصة .الخىشَؼ المادي : والىلل و الخخصٍ

ل : بىاء محزاهُت لخددًد هفلاث الخىشَؼ و إدازتها بشيل طلُم . -7  الخمىٍ

 المخاؾسة : جدمل المخاؾس الىاججت غً اللُام بجمُؼ الىظائف الخىشَػُت الظابلت . -8

 حػخبر وظائف مظاغدة لاطخىماٌ غملُت الخبادٌ . 8إلى  6هره الىظائف مً 

ت و لا بد غلى الأكل ؤن ًلىم بها ؤخد الأغػاء في هرا       ؤي ؤن الىظائف التي ًلىم بها الىطؿاء داخل اللىاة الخىشَػُت لاشمت و غسوزٍ

فػالُت كىاة الخىشَؼ ، و لىً لِع مً الػسوزي ؤن حظاهم ول مؤطظت في اللىاة الىاخدة في ول  اطخمسازالىظام إذا ما ؤزدها 

 الىظائف .

في الحلُلت فئهه ًمىً بىغىح جام ملاخظت جلظُم الػمل و الخخطظ بحن ؤغػاء اللىاة الىاخدة ، و في الشيل المىالي ًخطح لىا  و     

 ؤن الىظائف ملظمت بحن ؤغػاء اللىاة الخىشَػُت .

 

 

 

 

 

 

 

ل                          التروٍج                                           الملىُت                      المفاوغت             الحُاشة المادًت                  الخمىٍ

 

 

 

 :سياست التوشيعحدود استخدام النموذج الكمي ضمن  ثاهيا: 

 

       الاعتبازاث الواجب مساعاتها لاختياز كناة التوشيع:-1

 :كبل اجخاذ اللسازاث الخاضت باخخُاز كىاة الخىشَؼ المىاطبت ًجب مساغاة الاغخبازاث الخالُت 

وحىد وطؿاء،  الأمس ًخػلم بمػسفت حجم الظىق لأهه إذا واهذ الظىق واطػت فئن ذلً ًخؿلب الاعتبازاث الخاصت بالسوق : -1-1

 و هىع الظلػت، الترهحز الجؿسافي للظىق، ومػسفت ؤًػا حجم الؿلب، و الػاداث الشسائُت للمظتهلىحن.

و ذلً بمػسفت كُمت الىخدة مً الظلػت فيلما ازجفػذ كُمت الىخدة مً الظلػت ولما كطسث الاعتبازاث الخاصت بالسلعت : -1-2

 لظلػت إذا ما واهذ جخػسع للخلف الؿبُعي بظسغت.اللىاة الخىشَػُت، ووشن و حجم الظلػت، و هىع ا

جخمحز المؤطظاث الىبحرة بلدزتها غلى اخخُاز كىاة الخىشَؼ المىاطبت و الاجطاٌ بمً جسؾب مً الاعتبازاث الخاصت بالمؤسست : -1-3

ت. لُت و اللدزة الإدازٍ ت و الظمػت الحظىت و الخبرة الدظىٍ   الىطؿاء، بظبب إمياهُاتها المادًت و البشسٍ

 المنتج

 العملاء

وكيل إعلان 

 و دعاية

مؤسسة 

 تمويل

 وكيل  وكيل نقل

 منتج

 تاجر جملة

 مخزن عام تاجر تجزئة
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إن غدم جىفس الىطؿاء المسؾىب فيهم ًدفؼ المىخج إلى اخخُاز كىىاث جىشَؼ ؤخسي، ؤو كد ًدبؼ  الاعتبازاث الخاصت بالوسطاء : -1-4

 المىخج طُاطاث لا ًلبلها الىطؿاء مما ًجػل مجاٌ اخخُاز كىاة الخىشَؼ مددود. 

 أهم المعايير المعتمدة في اختياز كنواث التوشيع: -2

الىمىذج الىمي غمً طُاطت الخىشَؼ مً خلاٌ الإدازة الجُدة لمىافر الخىشَؼ الخاضت بمىخجاث ًمىً ؤن وظخخدم  

 المؤطظت، خُث ًمىً اخخُاز كىاة الخىشَؼ المثلى مً خلاٌ المػاًحر الىمُت الخالُت:

 :حجم المبيعاث -2-1

 جإزحرا ًؤزس الخىشَؼ ؾسٍم ؤن ذلً الخىشَؼ، كىىاث غملُت اخخُاز في جؤزس التي الىمُت المػاًحر ؤخد المبُػاث حجم ٌػخبر

ادة ؤو جدلُله إلى ٌظعى للمبُػاث جلدًسي  حجم البُػُت، فالمىخج لدًه ؤهدافهم جدلُم غلى و المىخجحن مبُػاث مباشسا غلى فُه،  الصٍ

فػل الخىشَؼ، كىىاث بحن ًفاغل لرلً و  دزاطت جخم لرلً المبُػاث، مً ممىً كدز ؤهبر جدلُم مً خلالها له ًمىً التي جلً وٍ

 باليظبت للمىخجاث ؤغمالها ؤزكام الأطىاق؛ حؿؿُت هاخُت مً واخدة منها ول إمياهاث و مىافرها البدًلت؛ الخىشَؼ كىىاث جدلُل

 هره خلاٌ مً المسجلبت المبُػاث لخلدًس وذلً ؤوشؿتها ممازطت في وحهىدها ومدي هفاءتها مػهم؛ جخػامل الرًً الػملاء غدد الأخسي؛

 .طُاطاجه  و مخؿلباجه جىشَؼ ؾسٍم ليل الاغخباز بإن بػحن الأخر غسوزة مؼ اللىىاث،

 البيع مستوياث مع التكاليف ملازهت -2-2

جسي  الخىشَؼ، شبياث شبىت مً ليل والمخؿحرة الثابخت الخيالُف بحن الحالت هره في همحز الخيالُف  ملازهت ذلً بػد وٍ

 .جىشَؼ  شبىت ول في المىخجت الشسهت المخىكؼ لمبُػاث الخؿىز  مؼ والمخؿحرة الثابخت الخيالُف ؤي الإحمالُت

 هما ًىضحه الشيل الخالي:

 
 
 
  إذا

 
 طُيىن  ؤغمالها زكم ؤن جىكػذ إذا الشبىت الأولى جخخاز الشسهت ؤن حظخؿُؼ الأغماٌ لسكم الدكُم الخيبؤ غلى واغخمادا

 (،1الىلؿت)م ؤغمالها طِخجاوش  زكم ؤن إذا جىكػذ الثاهُتالشبىت  جخخاز خُث في (1ؤكل مً )م

 المسدود معدل ملازهت -2-3

لت هره وفم وجلدز       ، ىتبش ليل الإحمالُت الخيالُف الؿسٍ
 
 مبُػاث جلدز زم المخؿحرة والخيالُف الثابخت الخيالُف ؤي ؤًػا

دظب ول منها  :  الخالي غلى الىدى الخىشَؼ شبياث مً شبىت ول مسدود مػدٌ وٍ

لُخم اخخُاز ،  جيالُف الخىشَؼ الإحمالُت لللىاة\جيالُف الخىشَؼ الإحمالُت لللىاة(  -مػدٌ المسدود = )زكم ؤغماٌ اللىاة

 اللىاة ذاث الأغلى مػدٌ مسدود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             
        

             

                     

                  

  (1)  
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 النماذج طسيلت -2-4

 مثل: الشسهت، مىخجاث لخىشَؼ المظخلبلي في الىجاح المؤزسة الػىامل مً مجمىغت جددًد غلى الىمىذج هرا ٌػخمد

ٌ  المخىكؼ، فاغلُت الهامش الخىشَؼ، جيالُف الخىشَؼ، شبىت ججاه اطخللالُت الشسهت  جددًد ذلً، بػد وؾحر للمظتهلىحن الىضى

 ؤهبر مجمىع مً جىاٌ التي الشبىت جخخاز زم المثللت، الػلاماث ججمؼ ؤوشان زم لها حػؿى ؤي وجثلل جلُم الػىامل هره ودزاطت

 .الػلاماث 

 لها: المخاخت الإفؿاز، واللىىاث خبز هىها و لمىخج الخىشَؼ كىاة اهخلاء ؤزادث ؤؾرًت شسهت مثاٌ:   

اث باغت مً الخجصئت الخللُدًحن لخجاز ومىه الجملت ججاز إلى المىخج حظلُم -  ؛بلالُاث و خلىٍ

 ؛مباشسة المىخج مً جتزود الىبحرة التي المخاشن  إلى المىخج حظلُم -

 .الىبحرة المفسق والمخاشن  ججاز إلى والبُؼ المىاؾم مخخلف في مظخىدغاث إكامت -

لت باطخخدام     الشسهت؟  جىصح كىاة بإي الىماذج ؾسٍ

لت وفم كىاة جدزض ول ملائمت للشسهت والأهثر المىاطبت الخىشَؼ شبىت لؿسع اهخلاء  ؤهم هددد خُث جم شسخها، التي الؿسٍ

  ووػؿي الشسهت، هجاح جؤزس غلى التي الػىامل
 
 :ًلي هما مثللت، كُما

 العوامل
معامل 

 التثليل

 كناة التوشيع الثالثت كناة التوشيع الثاهيت كناة التوشيع الأولى

 العلامت مثللت العلامت العلامت مثللت العلامت العلامت مثللت العلامت

 1.2 6 1,8 9 1,8 9 %22 فعاليت الوصول 

 1,2 4 1,8 6 1,2 4 30% الهامش المتوكع

 0,3 1 1.2 4 0,6 2 30% العمليت جكلفت

 1,6 8 1 5 1,4 7 %22 استللاليت اللناة

 4,3  5,8  5   العلامت الإجماليت

وغلُه طِخم اخخُاز كىاة الخىشَؼ الثاهُت لأن لها ؤهبر مجمىع للػلاماث، و التي جػمً ؤكص ى جدلُم ممىً للػىامل المؤزسة 

 غلى هجاح اللىاة.

 

 هماذج النلل لاختياز  مكان جوشيع منتجاث المؤسست : ثالثا 

بػد الاهتهاء مً إهخاج المىخىج النهائي و الري ًيخج في مجمىغت مً مطادز الإهخاج في مىاؾم مخخلفت ،و ذلً  

بُت والخخفُػاث  الجبائُت و لاخخلاف غىاضس الإهخاج المخاخت في ول مىؿلت وما جدُده ول مىؿلت مً امخُاشاث والإغفاءاث الػسٍ

م هرا المىخىج ، مً خلاٌ جىشَػه غلى غدة  اهخفاع بػؼ جيالُف غىاضس الإهخاج المهمت والُد الػاملت وؾحرها ، لا بد مً حظىٍ

مىاؾم )مساهص ( حػمل غلى الخىشَؼ النهائي للمىخىج، مً ؤحل هلل هرا المىخىج مً مسهص إهخاج إلى هلؿت جىشَؼ ؤو مسهص ؾلب لا بد مً 

وخداث هلدًت جخمثل في جيالُف هلل هرا المىخىج ، هىا جبرش الإشيالُت المخػللت بمظائل الىلل والمخمثلت في : ما هي الخىلُفت  ؤن حظتهلً

المثلى للىلل ؤي هُف ًخم جىشَؼ الىمُت المىخجت مً المىخىج مً مطادز الإهخاج إلى هلاؽ )مساهص ( الخىشَؼ و التي حػؿي ؤدوى مظخىي 

 يلُت ؟.لخيالُف الىلل ال

 هموذج النلل : -1

مسهص جىشَؼ، و لا ٌشترؽ حظاوي غدد  Nجىحه مىازدها إلى  Mفي البداًت وػخبر ؤهه لدًىا مجمىغت مطادز جىزٍد )إهخاج ( 

 المطادز مؼ المساهص. 
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miخُث  aiهي  iهما ؤن غدد الىخداث المىحىدة في المطدز  ,....,3,2,1. 

bهي  jوهما ؤن غدد الىخداث المىحىدة في المطدز  j  خُثnj ,....,3,2,1. 

م  ),(و جيلفت هلل وخدة واخدة غلى الؿسٍ ji  السابـ بحن المطدزi  و المسهصj  :هيC ji بِىما الػائد مً هلل وخدة واخدة ،

م  ),(غلى الؿسٍ ji  السابـ بحن المطدزi  و المسهصj  :هى ji. 

مؼ جدلم شسؽ   jإلى المسهص  iالهدف المحىزي مً مظائل الىلل هى إًجاد غدد الىخداث التي ًخم هللها مً المطدز  

 ادز والمؿلىب في المساهص.الأمثلُت : ؤدوى جيلفت ؤو ؤغظم غائد هلل، وشسؽ الػملُت للمخىفس مً في المط

Xباغخباز ؤن  ji  ًمثل غدد الىخداث المىلىلت مً المطدزi  إلى المسهصj   وبرلً ًيىن البرهامج الخؿي المىافم لرلً هما ،

 ًلي:

XC jiji

n

j

m

i

CMin 



11

 

 ؤو:
X jiji

n

j

m

i

Max  



11 

 خُث ؤن:

miaX iji

n

j

,...,3,2,1;
1


 

njbX jji

m

i

,...,3,2,1;
1


 

0X ji 
 الجدوٌ الخالي: موالري ًىاف

 المساهص           

 المطادز
n1 n2 

 n3 
 المخىفس

m1 C11 C12 
.

... 
C m1 a1 

m2 C21 C22 
.

... 
C m2 a2 

.

... 

.

.... 

.

... 

 .

... 

.

... 

mn Cn1 Cn2 
.

... 
Cnm a3 

 b1 b2 المؿلىب
.

... 
b3 

 

 

إذن ًمىً خل همىذج الىلل وفلا لإخدي جلىُاث البرمجت الخؿُت في خل المظائل المخخلفت ، هما ًمىً ؤن هػؼ الخمثُل 

م الىاضل بُنهما ،  الشبيي لىمىذج الىلل مً خلاٌ و ضل المطادز بالمساهص بىاطؿت خؿىؽ جىغؼ غليها جيلفت الىلل غلى الؿسٍ
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(  m=3وخلف ول مسهص جىغؼ الىمُت التي ًؿلبها ، و لُىً لدًىا مثلا زلازت مطادز )وؤمام ول مطدز جىغؼ الىمُت التي ًىفسها 

 ( ، ًمىً ؤن هػؼ الخمثُل الشبيي الخالي لهرا الىمىذج هما ًلي:n=3جطسف مىخىحاتها غلى زلازت مساهص )

 
 

 ؤن هػؼ الجدوٌ الخالي والملخظ للشيل هما ًلي:مً خلاٌ الشيل ًمىً 

 المساهص           

 المطادز
n1 n2 n3 

 المخىفس

m1 C11 C12 C13 a1 

m2 C21 C22 C23 a2 

m3 C31 C32 C33 a3 
 b1 b2 b3 المؿلىب

 

ا الىمىذج بىمىذج مً ؤهم خىاص هماذج الىلل حظاوي الىمُت المؿلىبت مؼ الىمُت المخىفسة ) للإحمالي (، خُث ٌظمى هر

مخىاشن ، لرلً ًخم وغؼ مطادز افتراغُت بىمُت  لا ًمىً الشسوع في خل إشيالُت الىلل إذا وان الىمىذج ؾحرالىلل المخىاشن، 

 افتراغُت إذا واهذ الىمُت المؿلىبت ؤكل مً الىمُت المخىفسة ، ؤو وغؼ مساهص وهمُت إذا واهذ الىمُت المؿلىبت ؤكل مً الىمُت المخىفسة

 ، مً ؤحل جدلُم الخىاشن في همىذج الىلل.

 مػالجت مظائل الىلل في خالت الخدهُت. -2

خل إشيالُت الىلل المحددة بالطُؿت الظالفت لا بد ؤولا مً إًجاد خل ؤولي زم ًلي ذلً إًجاد خل نهائي ، في هرا مً ؤحل 

لخحن غلى الأكل للحل النهائي ، هما ًمىً الخمُحز بحن خالخحن في خل هماذج  الطُاؽ هجد ؤزبػت ؾسق غلى الأكل للحل الابخدائي و ؾسٍ

 ت الخدهُت.الىلل : في خالت الخػظُم وفي خال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المطلوبة  الكمية المتوفرة الكمية   
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في بػؼ مظائل الىلل ًيىن الؿسع الأطاس ي منها هى الحطىٌ غلى ؤكل جيلفت للىلل ، هىلل وخداث مً مىخىج مً 

مطادز إهخاج إلى مساهص جىشَؼ ؤو هلل همُت مً المُاه مً مىابؼ إلى هلاؽ جىشَؼ ، ؤو هلل مىاد ؤولُت مً مطادز جىزٍد إلى مساهص إهخاج 

الىلل في هره الحالت خؿىجحن: ؤولا البدث غً خل ؤولي لمظإلت الىلل زم الاهؿلاق مىه للىضل إلى خل نهائي مؼ  ؤو ؾحرها ، جلترح جلىُت

لت الحل.   شسوؽ لأمثلُت الحل مدددة خظب ؾسٍ

 

 طسق الحل الابتدائي : -2-1

الػملُت والمخمثل في جىاشن  جدُذ هره الؿسق فلـ خلا ؤولُا ممهدا للحل النهائي للمظإلت ، ًساعى في هره الخؿىة فلـ شسؽ 

اغُا غلى هرا الشسؽ هما ًلي:  همىذج الىلل ؤي ًجب حظاوي الىمُت المؿلىبت مؼ الىمُت المخاخت ، ًمىً الخػبحر زٍ

.,...,3,2,1/,...,3,2,1;
11

njmi
m

i
ij

n

j
ab 

 
 بدُث ؤهه:

Dإذا واهذ الىمُت المؿلىبت ؤكل مً الىمُت المخىفسة ًخم وغؼ مطدز افتراض ي - j .مً ؤحل جدلُم الشسؽ ؤغلاه 

Dإذا واهذ الىمُت المؿلىبت ؤهبر مً الىمُت المخىفسة ًخم وغؼ مسهص افتراض ي - i .مً ؤحل جدلُم الشسؽ ؤغلاه 

 في هرا الطدد ًمىً اطخخدام مجمىغت مً ؾسق الحل الابخدائي منها:

ت الشمالُت الؿسبُت: -2-1-1 لت الصاوٍ  ؾسٍ

ت الشمالُت الؿسبُت مً  وفلا لهره لت جىشع الىمُت الػظمى المظمىح بها مً المؿلىب والمخاح إلى المخؿحر المىحىد في الصاوٍ الؿسٍ

Xالجدوٌ ؤي غىد المخؿحر م الىمُت المخاخت في الخلُت الأول 11 ًخم الجزوٌ لخؿؿُتها  ى، فئذا بلُت همُت مؿلىبت لم حؿؿى غً ؾسٍ

Xمُت المخاخت في المطدز المىالي ؤي غىد المخؿحر بىاطؿت الى ،إذا جم حؿؿُذ الىمُت المؿلىبت لهرا المسهص ًخم الاهخلاٌ ؤفلُا إلى  21

Xالمسهص المىالي لُخم حؿؿُت الىمُت المؿلىبت مىه ؤي غىد المخؿحر ، ؤما إذا لم ًخم حؿؿُت الىمُت التي ًؿلبها المسهص فئهه ًخم الخىلل 22

Xغمىدًا مً ؤحل حؿؿُت الىمُت المؿلىبت له بىاطؿت مطدز آخس ؤي غىد المخؿحر   ، و هىرا ختى ًخم حؿؿُت وافت مساهص الؿلب .31

مػادلت ، واخدة منها ؾحر مظخللت وذلً بظبب شسؽ الخىاشن ) الىمُت  nmًمىً الاطخيخاج مً همىذج الىلل ؤهه لدًىا 

1المؿلىبت حظاوي الىمُت المخىفسة ( ، لرا ًيىن لدًىا  nm  مػادلت مظخللت ، ؤي ؤن الحل الأولي خاضت ًجب ؤن ًدخىي غلى

1 nm  الحل الابخدائي و ختى الحل النهائي في بػؼ الؿسق ، ؤي ؤهه ًجب ؤن ًيىن مخؿحر ؤطاس ي ، وهى ما ٌػخبر ؤهم شسوؽ

ا لـ:  1غدد الخلاًا المشؿىلت مظاوٍ nm. 

لت هإخر المثاٌ الخالي:  مً ؤحل جىغُذ هُفُت غمل هره الؿسٍ

جيالُف هلل ؤخد المىخىحاث مً زلازت مطادز إهخاحُت إلى زلازت مساهص جىشَؼ و الىمُت الممىىت لرلً مػؿاة في  : مثال

 الجدوٌ الخالي:
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 المساهص           

 المطادز

n1 n2 n3 المخىفس 

m1 2 1 3 222 

m2 4 2 1 422 

m3 1 2 3 622 

 1222 522 422 322 المؿلىب

ت الشمالُت الؿسبُت؟ المؿلىب : لت الصاوٍ  هُف ًمىً الحطىٌ غلى جىشَؼ ؤولي للىمُت المخاخت غلى المساهص وفلا لؿسٍ

 هدبؼ الخؿىاث الخالُت:مً ؤحل الشسوع في الحل الابخدائي لمشيلت الىلل هره 

 هػؼ حدولا ٌػسف بجدوٌ الىلل هما ًلي:   ؤولا:

 إلى

 مً         

n1 n2 n3  المخىفس 

m1 2 
 

1 
 

3 
 

222 

m2 4 
 

2 
 

1 
 

422 

m3 1 
 

2 
 

3 
 

622 

 1222 522 422 322 المؿلىب

في الجصء الأغلى مً ول خلُت جىحد جيلفت هلل الىخدة الىاخدة مً مطدز ما إلى مسهص ما، مثلا جيلفت هلل الىخدة الىاخدة 

 وخدة هلدًت. 2هي :  n1إلى المسهص   m1مً المطدز

ت الشمالُت الؿسبُت فئهىا ؤولا وػؿي المسهص  :زاهُا لت الصاوٍ المىحىد في السهً  n1مً ؤحل جىشَؼ الىمُت المػؿاة وفلا لؿسٍ

وخدة ، لا جىفي هره الىمُت لرلً ًخم الجزوٌ إلى المطدز  222خُث ًمىً ؤن ٌشؿل بـ: m1الشمالي الؿسبي ما ًؿلبه مً المطدز

وخد حظخؿل في شؿل المسهص الثاوي ، لا جىفي  322وخدة، لخبلى مىه  122ؤي هإخر مىه  n1الثاوي غمىدًا لىإخر مىه ما ًىفي للمسهص

وخدة ، جم شؿل  122=322-422المطدز الثالث بملداز ما ًدخاج خُث بلي ًدخاج : هره الىخداث المسهص الثاوي لرا هجلب له مً

وخدة في المطدز الثالث وافُت بالخمام للمسهص  522=122-622المسهص الثاوي باليامل ، هيخلل ؤفلُا إلى المسهص الثالث خُث بلُذ 

 الثالث ، ًىضح الجدوٌ ؤدهاه مخخلف هره الإحساءاث:

 إلى

 مً         

n1 n2 n3  المخىفس 

m1 2 

200 

1 
 

3 
 

222 

m2 4 

100 

2 

300 

1 
 

422 

m3 1 
 

2 

100 

3 

500 

622 

 1222 522 422 322 المؿلىب
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الخإهد مً شسوؽ الػملُت خُث و مً خلاٌ الجدوٌ هلاخظ ؤن شسؽ الػملُت والمخمثل في ؤن الىمُت المخاخت حظاوي  زالثا :

الىمُت المؿلىبت مدلم ، هما ؤن الشسؽ الثاوي والمخمثل في غدد المطادز مػافا إلُه غدد المساهص مؿسوخا مىه الىاخد الصحُذ 

51331ٌظاوي غدد الخلاًا المشؿىلت ؤي:   nm. 

 ؤما جيالُف الىلل في الحل الأولي:

 )3500()2100()2300()4100()2200(  :ون. 3122هي 

 :الطسق الاخسى  -2-1-2

لت  لت ؤكل جيلفت ؾسٍ وؾسيها، وولها حػؿُىا خل ابخدائُا ًمىً    BAMو   VAMو ؾسكت  RAMوهي هثحرة هىخفي برهسها: ؾسٍ

 جدظِىه للىضىٌ الى الحل النهائي.

 الحل النهائي:طسق  -2-2

بػد الحطىٌ غلى الحل الابخدائي لمظإلت الىلل و الري ٌػخبر خلا جمهُدًا للحل النهائي ، إذ ًدلم هرا الحل شسوؽ الػملُت 

لخحن ،  دون مساغاة شسوؽ الأمثلُت و التي وػمل غلى جدلُلها مً خلاٌ الحل النهائي لمظإلت الىلل ، خُث ًخاح لىا في هرا الطدد ؾسٍ

 في المحخىي مخخلفخان في خؿىاث الػمل. ملتربخان

 :MODEطسيلت التوشيعاث المعدلت  -2-2-1    

لت غلى خظاب مػاملاث جدظحن الحل وهي مػاملاث وهمُت ًخم خظابها اهؿلاكا مً جيالُف هلل الىخداث  جلىم هره الؿسٍ

uالمىحىدة في حدوٌ الىلل حػسف بـ:  ij  و التي جدظب ليل ضف وغمىد في الجدوٌ اهؿلاكا مً الخلاًا المملؤة ، زم ًخم حمؼ ول منها ،

في خلُت الخلاؾؼ للطف و الػمىد للخلاًا الفازؾت و الخلُت الفازؾت ذاث الأهبر فازق بحن خاضل الجمؼ هرا وجيلفت الىلل في الخلُت 

اغُا ت الشؿل، ما ًمىً الخػبحر غىه زٍ  بالطُؿت: ًيىن لها ؤولىٍ

)( Cuu jiji
Max 

 
وفي خالت الدظاوي ًخم شؿل الخلُت التي حظخىغب ؤهبر همُت ممىىت، و في خالت حظاوي الىمُاث التي ًمىً هللها و حظاوي  

لت هى الىضىٌ إلى ؤن جيىن حمُؼ خىاضل الجمؼ  الفازق هرهب للخلُت ذاث الأكل جيلفت ووشؿلها ، و شسؽ الخىكف في هره الؿسٍ

 جيالُف الىلل ليل خلُت ، ما ًمىً الخػبحر غىه بالطُؿت :لمػاملاث الخدظحن ؤهبر مً ؤو حظاوي 

Cuu jiji
 )(

 
د الحطىٌ غلى ؤكل جيلفت ممىىت للىلل مً  مً ؤحل الخىغُذ الػملي لخؿىاث الحل هسحؼ للمثاٌ الظابم ، خُث هسٍ

لت الخىشَػاث المػدلت.  المطادز إلى المساهص وفلا لؿسٍ

لت هدبؼ الخؿىاث الخالُت:مً احل الىضىٌ إلى خل نهائي و   فلا لهره الؿسٍ

ت الشمالُت الؿسبُت التي هدبػها في  أولا: لت الصاوٍ باطخخدام إخدي ؾسق الحل الأولي هػؼ خلا ؤولُا للمظإلت ، و لخىً ؾسٍ

 ذلً و التي حػؿُىا الحل الأولي الخالي:

 إلى

 مً         
n1 n2 n3 

 المخىفس 

m1 
2 

200 

1  3  
222 

m2 
4 

100 

2 

300 

1  
422 

m3 
1 

 
2 

100 

3 

500 

622 

 1222 522 422 322 المؿلىب

)2200()4100()2300()2100()3500(جيالُف الىلل في الحل الأولي:   :ون. 3122هي 



 11بدار ع....................................................................................... 1-محاضرات في الاساليب الكمية في التسويق
 

0جدظحن الحل الأولي مً خلاٌ خظاب مػاملاث الخدظحن ليل طؿس وغمىد ، فىػؼ افتراغُا  زاهُا:
2


ui  خُث

هره اللُمت للطفس غىد الػمىد ؤو الطف الري ًدخىي غلى ؤهبر غدد مً الخلاًا المملؤة ، هرا حظهُلا لحظاب  ةٌظخدظً مظاوا

 في الجدوٌ ؤدهاه: باقي مػاملاث الخدظحن للخلاًا هما

 إلى

 مً         
n1 n2 n3 

 ui المخىفس 

m1 
2 

200 

1 

0 

3 

1(*) 

222 2-4=2- 

m2 
4 

100 

2

- 

300 

1

+ 

3 

422 0 

m3 
1 

4 

2

+ 

100 

3

- 

500 

622 2-2=2 

  1222 522 422 322 المؿلىب

u j 
4-2=4 2-2=2 3-2=3   

 .1(=-2+)3هى : m1مؼ  n3)*(مجمىع مػاملاث الخدظحن لخلُت جلاؾؼ 

،  m3مؼ n1المىحىد في خلُت جلاؾؼ 3=1-4مػاملاث الخدظحن و جيالُف الىلل هى هلاخظ ؤن ؤغظم فازق بحن مجمىع 

ىها هي  اض ي) 122الىمُت التي ًمىً جدسٍ وخدة هما هى مددد بالإشازاث في الجدوٌ الظابم ، مؼ المحافظت غلى شسؽ الخىاشن السٍ

1 nm ا لـ: ( ؤي غدد 1الخلاًا المشؿىلت مظاوٍ nm ( : ؤي اهه ًجب ؤن ًبلى دائما ً 5133ؤزىاء غملُت الخدسٍ  )

-3، ًدبحن ؤن هرا الشسؽ لً ًخدلم في غملُت الىلل هره لري هيخلل إلى الفازق الأكل المىالي مباشسة وهى  5غدد الخلاًا المشؿىلت هى 

ىها هي m2مؼ n3د في خلُت جلاؾؼ المىحى  2=1  وخدة هما هى مددد في الجدوٌ الخالي : 322، الىمُت التي ًمىً جدسٍ

 إلى

 مً         
n1 n2 n3 

 المخىفس 

m1 
2 

200 

1  3  
222 

m2 
4 

100 

2  1 

300 

422 

m3 
1  2 

400 

3 

200 

622 

 1222 522 422 322 المؿلىب

 جيالُف الىلل في هرا الحل:

)3200()2400()1300()1400()2200(  :ون. 2522هي 

 هما في الجدوٌ الخالي:وػُد مً حدًد خظاب مػاملاث الخدظحن زم هجمػها للخلاًا الفازؾت 
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 إلى

 مً         
n1 n2 n3 

 ui المخىفس 

m1 
2 

200 

1 

(2-) 

3 

(1-) 

222 2-4=2- 

m2 
4

- 

100 

2 

0 

1

+ 

300 

422 2 

m3 
1

+ 

6 

2 

400 

3

- 

200 

622 3-1=2 

  1222 522 422 322 المؿلىب

u j 
4-2=4 2-2=2 1-2=1   

 4=1-6لم ًخدلم شسؽ الأمثلُت بػد ، هلاخظ ؤن ؤغظم  فازق بحن  مجمىع مػاملاث الخدظحن و  جيالُف  الىلل   هى 

ىها هي  m3مؼ n1المىحىد في خلُت جلاؾؼ وخدة هما هى مددد بالإشازاث في الجدوٌ الظابم ، مؼ  122، الىمُت التي ًمىً جدسٍ

ا لـ:  1المحافظت غلى شسؽ الخىاشن غدد الخلاًا المشؿىلت مظاوٍ nm ( : ؤي اهه ًجب ؤن ًبلى دائما ً ؤزىاء غملُت الخدسٍ

5133  خُث ًظهس الجدوٌ الخالي غملُت الىلل هما ًلي:5( غدد الخلاًا المشؿىلت هى ، 

 إلى

 مً         
n1 n2 n3 

 المخىفس 

m1 
2 

200 

1 
 

3  
222 

m2 
4  2  1 

400 

422 

m3 
1 

100 

2 

400 

3 

100 

622 

 1222 522 422 322 المؿلىب

 جيالُف الىلل في هرا الحل:

)3100()2400()1100()1400()2200(  :ون. 2222هي 

الفازؾت، هما هلاخظ ؤن الطف الثالث به ؤهبر غدد مً  وػُد مً حدًد خظاب مػاملاث الخدظحن زم هجمػها للخلاًا

ا للطفس هما في الجدوٌ الخالي:  الخلاًا المشؿىلت لرا هػؼ مػامل الخدظحن له مظاوٍ
 إلى

 مً         
n1 n2 n3 

 ui المخىفس 

m1 
2

- 

200 

1

+ 

3 

3 

4 

222 2-1=1 

m2 
4 

(1-) 

2 

0 

1 

400 

422 1-3=2- 

m3 
1

+ 

100 

2

- 

400 

3 

100 

622 2 

  1222 522 422 322 المؿلىب

u j 
1-2=1 2-2=2 3-2=3   
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 2=1-3، هلاخظ ؤن ؤغظم  فازق بحن  مجمىع مػاملاث الخدظحن و  جيالُف  الىلل   هى  لم ًخدلم شسؽ الأمثلُت بػد

ىها هي  m1مؼ n2المىحىد في خلُت جلاؾؼ وخدة هما هى مددد بالإشازاث في الجدوٌ الظابم ، مؼ  222، الىمُت التي ًمىً جدسٍ

ا لـ: المحافظت غلى شسؽ الخىاشن غ 1دد الخلاًا المشؿىلت مظاوٍ nm : ؤي اهه ًجب ؤن ًبلى دائما ً                   ؤزىاء غملُت الخدسٍ

(5133  خُث ًظهس الجدوٌ الخالي غملُت الىلل هما ًلي:5( غدد الخلاًا المشؿىلت هى، 

 إلى

 مً         
n1 n2 n3 

 المخىفس 

m1 
2

-  

1

+ 

200 

3  
222 

m2 
4  2  1 

400 

422 

m3 
1

+ 

300 

2

- 

200 

3 

100 

622 

 1222 522 422 322 المؿلىب

 جيالُف الىلل في هرا الحل:

)3100()2200()1300()1400()1200(  :ون. 1622هي 

وػُد مً حدًد خظاب مػاملاث الخدظحن زم هجمػها للخلاًا الفازؾت، هما هلاخظ ؤن الطف الثالث به ؤهبر غدد مً 

ا للطفس هما في الجدوٌ الخالي:  الخلاًا المشؿىلت لرا هػؼ مػامل الخدظحن له مظاوٍ

 إلى

 مً         
n1 n2 n3 

 ui المخىفس 

m1 
2

- 

0 

1

+ 

200 

3 

2 

222 1-2=1- 

m2 
4 

(1-) 

2 

0 

1 

400 

422 1-3=2- 

m3 
1

+ 

300 

2

- 

200 

3 

100 

622 2 

  1222 522 422 322 المؿلىب

u j 
1-2=1 2-2=2 3-2=3   

وػخبر هرا الجدوٌ حدوٌ الحل النهائي خُذ ًخدلم شسؽ الأمثلُت بدُث ؤن الفازق بحن  مجمىع مػاملاث الخدظحن و  

لت.  جيالُف  الىلل ؤضبذ طالبا في مخخلف الخلاًا الفازؾت ، وهى شسؽ الخىكف وفلا لهره الؿسٍ

، وهلل مً  n3إلى المسهص  m2وخدة مً المطدز 422وهلل  n2إلى المسهص m1وخدة مً المطدز  222بئمياهىا هلل 

وخدة ، بخيالُف  122ما     ملدزه : n3وخدة و إلى المسهص 222ما ملدازه:n2وإلى المسهص 322ما ملدازه:  n1إلى المسهص m3المطدز

لت الظابلت. 1622هلل دهُا كدزها:   ون ، وهى ما جم الىضىٌ إلُه وفلا للؿسٍ

 :الخمثُل الشبيي للحل: زالثا
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لت ؤفػل مً طابلتها في الىضىٌ إلى الحل النهائي ، إذ حػخمد غلى خؿىاث مىؿلُت وشسؽ ؤمثلُت   حػخبر هره الؿسٍ

 واضح وطسغت وطهىلت الحظاب في ول خؿىاث الحل.

 Stone Method -Steppingطسيلت اللفص على الصخوز: -2-2-2

لت باللفص غلى الصخىز لاحخُاش النهس دون الىكىع في الماء ، اهؿلاكا مً هره الفىسة فئن غملُت الىضىٌ إلى  طمُذ الؿسٍ

لت حػخمد غلى الخىلل غلى مظخىي الخاهاث المملؤة فلـ دون الاغخماد غلى الخاهاث الفازؾت ، لرلً هلىم  خل نهائي وفلا لهره الؿسٍ

إخدار ما ٌشبه الدازة المؿللت ، خُث ًخم هلل ؤكل همُت في هره الدازة للابلُتها في الخىلل بحن الخلاًا بدبادٌ همُت بحن الخلاًا مؼ 

خم الاهخلاٌ غً ؤطاض خظاب ضافي الخؿحر لجمُؼ الخلاًا ؾحر المشؿلت و الخلُت ذاث ضافي الخؿحر الظالب الأهبر هي التي  المشؿلت ، وٍ

لت الظابلت لأنها ؤطهل واطسع في ًجاد الحل النهائي.ت الىضىٌ الى الالى ؾاًهداوٌ حشؿُلها   حل الامثل، هما هىخفي بالؿسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المطلوبة الكمية المتوفرة الكمية    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


