
 لعناصر عملیة الإتصاالمحاضرة الرابعة :

" مرسل و مستقبل "، إلا أنه لا ینتهي  اتجاهینكعملیة ذات  للاتصالمن خلال ما سبق یمكن النظر 

بمجرد أن تصل الرسالة من المصدر )المرسل( إلى المتلقي )المستقبل(، حیت یوجد العدید من العناصر 

 :إلیه  الوسیطة بین الرسالة و هذا ماسنتطرق

مرؤوسا الذي یقدم المعلومات، وقد یكون المرسل رئیسا أو  الاتصالهو مصدر  sender : المرسل-1ــ

تبدأ من عنده، حیث هو صاحب الفكرة الأولى، و التي تأخذ عدة أشكال فقد  الاتصالإن عملیة  أو زمیلا

 تكون كلمة أو رقم أو صورة أو رمز، و یكون لها مدلول معین و مفهوم من قبل المستقبل 

لابد من تو فر عدد من الصفات التي تساعد في نجاح مهمته  الاتصاللكي ینجح المر سل في عملیة 

 :فات فیما یليكمرسل و تتلخص هذه الص

أو غیرها مما یرغب في توجیهه لمن یتعامل معهم ثم دراسة هذه الفكرة وجمع  تحديد الفكرة أو المهارة*

 .المعلومات المناسبة عنها وتنظیمها وتبویبها وتحدید واختیار الأسلوب أو الوسیلة أو اللغة المناسبة 

أو المهارة لمن لهم في حاجة إلیها عن طریق اللغة أو الوسیلة التي  القیام بالشرح وتوضیح هذه الفكرة * 

 .اختارها في وقت معین

 .خاصة الرسائل الشفویة سواء مباشرة أو من خلال الإذاعة أو التلفزیون فن الإلقاء : *

 كعن وجهة النظر و الأفكار والمعلومات المراد إرسالها، حیث یسهم ذل القدرة على التعبیر بوضوح  *

  في إستعاب الرسالة من المستقبل، لأن الغموض في المضمون یؤدي إلى سوء الفهم

و لدیه   ، حیث یجب على المرسل أن یعرف ما یقول أو یكتبالمعلومات الكافیة عن موضوع الرسالة*

 ما یكفي من المعلومات للحدیث و النقاش

 .المتمیزة للمرسل و قدرته على التفاعل مع المستقبل أو الجمهور الاجتماعیةالمكانة * 

 تعد الرسالة الركن الثاني في العملیة الإتصالیة و تتمثل في المعاني والكلمات message : الرسالة-2

والمشاعر و المنبهات التي یرسلها المصدر إلى المستقبل، و الرسالة هي الناتج المادي و الفعلي للمصدر 

معینة، فحینما نتحدث یكون الحدیث هو الرسالة، و حینما نكاتب  code)الذي یضع فكره في رموز 

 : ات الجیدة للرسالةفالكتابة هي الرسالة، و حینما نرسم فالصورة هي الرسالة،و هناك مجموعة من الصف

 

 

 

 

 

 

ن استلام الرســالة یتطلــب مــن المســتلم فــك رموزها لتعطي معنى كامل إ :encoding الترمیز -3.

ومتكامل، وقـد تـؤدي عملیـة تحلیـل الرمـوز الرسـالة إلـى فهـم خـاطئ لمحتویـات الرسـالة مـن قبـل 

وكلما  مسـتلمیها، عنـدما تفسـر هـذه الرمـوز بطریقـة تعطـي معـاني مختلفـة عـن المعنـى المقصـود بها،

كان هناك تجانس وتماثل في المركز والخلفیـة الفكریـة والحضـریة للمرسـل والمسـتلم وكـان اتفـاق على 

 معاني الرموز، كلما كان هناك درجة أكبر في فهم المعنى المقصود بالرسالة، 

 الرسالة

 مختصرة

 نظيفة

 مؤدبة
 كاملة

 صحيحة

 واضحة



تابیـة أو مرئیـة وتتضـمن اختیـار الوسـیلة المناسـبة سـواء كانـت سـمعیة أو كقناة الاتصال )وسیلة(: -4

المـدیر الـذي یریـد التأكـد  لال عملیـة فهـم الرسـالة، فمـثهیسـ الجیدأو حسـیة أو جمیعهـا معـا ، واختیـار 

مـن أن الرسـالة سـتحفظ مـن قبـل المرؤوسـین، یقـوم بإرسـال مـذكرة مكتوبـة لتـدعیم تعلیماته الشفویة 

، وموضوع الأفرادوطبیعة  الاتصالیعتمد على طبیعة عملیة التي أصدرها مسبقا، واختیار الوسیلة، 

 .وتكلفتها الاتصالقات بینهم، وسرعة وسیلة لا، والعالاتصالعملیة 

هو الشخص الذي یتصل به المرسل و الذي یتلقى الأمر أو التوجیه أو المعلومات أي أن : المستقبل-5

فردا واحدا أو جزءا من الجماعة أو الجماعة بأكملها، و یكون المستقبل المستقبل هو المرسل إلیه، و قد 

تتوقف فاعلیة الإتصال على إستقبال هذا الطرف للرسالة بالصور ة التي قصدها أو أرادها المرسل و 

 تترك أثرها المقصود عنده

یطلق علیها ) التغذیة الراجعة (، ) ردة الفعل(، )التغذیة المرتدة (  و feed-back  :التغذية العكسیة-6

)رجع الصدى( و غیرها، و هي عملیة تعبیریة متعددة الأشكال، تبین مدى تأثر المستقبل بالرسائل التي 

نقلها المرسل إلیه بالطرق أو الوسائل المختلفة، وهي عنصر هام في الإتصال لأنها عملیة تقویم مستمرة 

 الا منها:أشك التغذیة الرجعیةوتأخذ  اعلیة العناصر الأخر ى، كما أنها تساهم في إنجاح عملیة الإتصاللف

  فهم الرسالة و التأثر بها و العمل بمضمونها *

   فهم الرسالة و العمل ضدها، أو عدم الإقتناع بها *

 حیث تأثیراته إلى نوعین : 

  الذي یؤكد للمصدر أن التأثیر المقصود من الرسالة قد تحقق رجع الصدى الإيجابي: -أ

 .: الذي یحیط المصدر علما بأن التأثیر المقصود للرسالة السابقة لم یتحقق رجع الصدى السلبي -ب

  : إلى عدة أنواع هي من حیث أسلوب توقیته

 . : و هو یتم كإستجابة فوریة للإتصال رجع الصدى الفوري -أ

 .((: وهو الذي یتأخر وصوله إلى المتصل ) إتصال جماهیريالآجل  ر جع الصدى -ب

 : یسعى فیه المتصل لمعرفة ردود أفعال الجمهور و ذلك من خلال إختبار رجع الصدى المتقدم  -ج

 یجرى على جماعة من الجمهور لمعرفة ما یعجبهم و ما لا یعجبهم

ؤدي إلـى صعوبة وعدم وضوح حیث یفـي المؤسسـة  الاتصالعلـى عملیـة التشویش ـؤثر :ی التشويش7 

أو عند  الإرسالعملیـة  خلالوهـذه المـؤثرات قـد تحـدث إمـا مـن المرسـل، أو مـن  الاتصالفي عملیة 

، الآلةیؤثر تأثیرا سیئا على المحادثة التي تتم بین عاملین على نفس  الآلات : صوتلاالرسالة، فمث استلام

فهم نتیجة استعمال الكلمات أو الرموز غیـر واضـحة، فعملیـات التشـــویش قـــد  وقد یحدث غموض وعدم

والمســافة والوقـــت، أو مـــؤثرات إدراكیـــة كـــالفهم  كالأصواتتـــأتي إمـــا عـــن مـــؤثرات بیئیــة، 

 .والمیول، والعوامل الحضاریة بین المرسل والمستلم والاتجاهات


