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 خرخاش أسساء                                                                    علم نفس الرحة
 السحاضرة الدادسة: 

 الشظريات السفدرة لعلم نفس الرحة
 
 :الزغط مع للتعامل الّشظرية التشاولات-
 :الرحّة نفس لعلم العام الشسوذج-1

 العؾامل يتؼ التخكيد عمي  الشسؾذج ىحا مؽ خلالسبق وان تؼ التظخق اليو في فرل الزغط الشفدي، نزيف الى ذلػ انو 

 عمى تخكد تفديخات يقجم الرحة نفذ عمؼ .الزغط مع التعامل في ميسا دورا تمعب والّتي ا،وتفاعلاتي اجتساعية-نفذ-البيؾ

لتي والإجتساعية والشفدية البيؾلؾجية الحتسيات بعض الإعتبار بعيؽ وتأخح متعجدة، أجيدة  يتعامل عشجما تتجخل اّ

 .الزاغظة الأحجاث مع الفخد

 أن الباحثيؽ ىؤلاء فيخى  . Dantzer" (1994)و  Bruchon – Schweitzer" الشسؾذج ىحا رواد ومؽ 

ثخ والرحة الدمبي الحجث بيؽ التفاعل  تعتبخ الخرائص ىحه .لمفخد اجتساعية-نفذ-البيؾ الخرائص ببعض يتأّ
 .(Graziani et Swendsen, 2004, p59) للأحجاث مؾاجيتو عشج الفخد عمى تؤّثخ ومحيظية شخرية كدؾابق

 بالزغط ىشا الأمخ ويتعّمق ذاتية، تقييؼ سيخورات بؾاسظة الشسؾذج ليحا وفقا الزاغظة السعاممة تعجل 

 حالة،-والقمق الستؾّفخ، الإجتساعي الدشج ىشا والسقرؾد محيظية، متغيخات وبؾاسظة السجرك، كؼحوالت السجرك

لتي الإستخاتيجيات وبؾاسظة  .الزاغظة الأحجاث لسؾاجية الفخد يزعيا اّ

 .الزغط مع لمتعامل دراستو عشج الفخد خرائص الإعتبار بعيؽ الشسؾذج ىحا يأخح

 أو لديادة خلجتت أن يسكشيا متغيخات ىي الإجتساعية، والسكانة والعخق، ؽ،دوال الجشذ مثل فخرائص 

 .الؾضعيات لبعض الزاغط الأثخ إنقاص

 الذيء ونفذ. ؽالد مع طبيعيا يديج مدمؽ بسخض الإصابة وخظخ والسخأة، الخجل بيؽ تختمف الزغط فذجة 

تبغ، الكحؾل، استيلاك كانخفاض الرحية الدمؾكات عمى يشظبق  الستغيخات نأ كسا .الغحائية رحةال وتحديؽ والّ

 Graziani) السشاعي لمجياز جيج بشذاط الأسخي  الإستقخار يختبط ىكحا .الرحة في تؤّثخ أن يسكشيا الإجتساعية

et Swendsen, 2004, p59). 
نيا يخى  فخدية متغيخات عمى الرحة نفذ لعمؼ العام الشسؾذج يخكد الإجتساعية، عؾاملال ىحه جانب وإلى   أّ

لتي والكيؼ واعتقاداتو، وتجخبتو، الفخد، تاريخ الستغيخات، ىحه أمثمة ومؽ .محيط-فخد التفاعل في ميؼ أثخ ذات  اّ

 .شخريتو آخخ وبسفيؾم سمؾكو، تؾجو
 مثل السشاعية الدسات وبعض، Type C  س الذخرية طنس و Type A أ الذخرية نسط أن نجج ىكحا 

ميا والعرابية، والقمق، والإكتئاب، الجاخمي، والتحكؼ التفاؤل، لتي الظخيقة تحجيج في تداىؼ عشاصخ كّ  بؾاسظتيا اّ

لتي وىي .العالؼ الفخد يفيؼ  بتؾّقع لو وتدسح معو، تشغؼ تفاعمو اّ
 :و Lazarus الشسوذج التفاعلي لـ-2.(Graziani et Swendsen, 2004, p60) العالؼ وتفديخ 

Folkman  
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لتي الظخيقة عمى الشسؾذج ىحا يخكد   لتي والظخيقة .ضاغظة وضعية إدراك معخفيا الفخد بيا يبشي اّ  بيا يحّمل اّ

 الزغط عمى الشسؾذج ىحا يخكد آخخ، بسفيؾم. الزغط مع لمتعامل استخاتيجيات يزع وكيف مؾاجيتيا، عمى قجرتو

 .السجرك التحكؼ وعمى ،السجرك

 تحجث نفدية أم كانت مادية، Folkman" و "Lazarus"نغخ  وجية مؽ les stresseursالزغؾطات  

نيا عمى الفخد طخف مؽ تكيؼ لسا فقط ضغط، استجابات  السعاممة نؾعية عمى الزغط يتؾّقف وبيحا .وخظيخة ميجدة أّ
transaction" la لتي  Graziani) العشاصخ مؽ ذاك أو ىحا في تقميرو يسكؽ لاو  والسحيط، الفخد بيؽ تحجث اّ

et Swendsen, 2004, p47). 
 ىشا بو والسقرؾد السعخفي، البعج عمى يخكد الشسؾذج ىحا أن بؾضؾح يغيخ الأعمى، في ذكخنا سام انظلاقا 

لحي التقييؼ عسل  عشجما كحلػ ربحوت ضاغظة، ليدت ذاتيا حج في فالؾضعية، الزاغط عيؾر عشج الفخد بو يقؾم اّ

نو عمى الفخد يكيسو طمبا محيط-فخد التفاعل عؽ يشجؼ تالي .رفاىتو وييجد مؾارده يفؾق  أّ  ليذ ىشا الزغط فإن وبالّ

 بيؽ مؾجية وسيخورة خاصة علاقة ىؾ بل استجابة، وليذ مثيخا ليذ وىؾ السحيط، خاصية وليذ الفخد خاصية

نسا الفخد، لسؾارد ولا لمزاغط مؾضؾعيا قييسات ليذ ىشا، السقرؾد والتقييؼ .والسحيط الفخد  ذاتي إدراك ىؾ وإّ
لتي التعامل ولقجرات لمغخوف السيجدة  .(Graziani et Swendsen, 2004, p47) الفخد يسمكيا اّ

لتي الظخيقة عمى يعتسج الشسؾذج ىحا ندتشتج الي الؾصؾل ان   وضعية إدراك معخفيا الفخد بيا يبشي اّ
 بسفيؾم .الزغط مع لمتعامل استخاتيجيات يزع وكيف مؾاجيتيا، عمى قجرتو بيا يحّمل لتياّ  والظخيقة .ضاغظة

  .السجرك التحكؼ وعمى السجرك، الزغط عمى الشسؾذج ىحا كدخ ي آخخ،
عشج تقييؼ الؾضعية أنيا تفؾق السرادر ويسكؽ أن تزع  الزغط تحجثاستجابة حدب ىحه الشغخية فإن  

خظخ، ىحه الاستجابة الزاغظة ىي نتيجة خمل التؾازن بيؽ متظمبات الؾضعية  رفالية الفخد واستقخاره في
و  ؛(1986) .وآخخون  Folkmanما يؤكجه ما تؾصمت إليو كل مؽ ، متعامل معياالخاىشة ومرادر الفخد ل

Lazarus et Folkman (1984) ؛ و كل مؽMatheny, Ay, Pugh, Curelette et Cannella (1986) 
, p. 46) 1994 (Paulhan et al,. تفاعل الفخد مع السحيط ىؾ الحي يشتج الاستجابة الزاغظة. وفيسا يمي  أي

 .(Bruchon-Schwitzer, 2002, p. 357) تقجيؼ أىؼ مفاليؼ ىحه الشغخية.

 ميؼ جانبالي  Folkman (1994)و   Lazarus مؽ كل أشار تعامل:ال ستراييجياتلا السعرفي يميالتق-***

 مؽ مشيؼ حيث الزاغظة، الأحجاث لشفذ متياستجابا في الأفخاد اختلاف وىي ،تعاملال يجياتاستخات تفعيل في

 .بالتؾافق لو يدتجيب مؽ ومشيؼ بالحنب، بذعؾر وأخخ باكتئاب وآخخ وانفعال بغزب الزاغط لمحجث يدتجيب

 بيؽ الفخوق  ولفيؼ الشفدي، بالزغط الذعؾر تزاعف مؽ ىي الزاغط بالحجث التفكيخ طخيقة أن الباحثان وأضاف

تعامل  عشج يحرل إذ السعخفية، العسمية قيسة الاعتبار بعيؽ يؤخح أن يجب فإنو لمسقارنة، قابمة عخوف تحت الأفخاد
و   Lazarus كل عميو ركد ما ىؾ التقييؼ وىحا الحجث، ليحا تقييؼ إجخاء مؽ بج لا الزاغط الحجث مع

Folkman، بالفعل الكيام ثؼ ومؽ ثانؾي  تقييؼ – أولي ييؼتق : ىي مدتؾيات ثلاث عمى قدساه حيث. 

 التاليهة للأبعهاد تبعها الحهجث ىهحا يهجرك فإنهو ضهاغظا حهجثا الفهخد يؾاجهو عشهجما خلالهو ومـ  :الأولـي التقيـيم*

: 
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 الزخر أو الأذى بؾقؾع يشحر الحجث ىحا أن السحتسل مؽ أي : ديديه أنه -أ 

 فعلا خدارةوال والتخخيب العظب حرل أنو أي : خاسر أنه - ب

 السؾقهف، مهؽ يدهتفيج كهي لمفهخد فخصهة يعتبهخ أو فائهجة، ذا يكهؾن  فقهج ميهجد، أنهو رغهؼ أي : يحـد أنـه -ج

، 2003، شههخيف )ليمههى عههؽ (CONTRADA, 2001) السؾقههف ىههحا تحههجي خههلال مههؽ نفدههو، ويظههؾر
 .(66ص

 حيث نفديا، أو صحيا ذىأ لو يدبب قج الحجث ىحا أن لمحجث، مؾاجيتو عشج الفخد يخى  الأولي التقييؼ وفي 

 الاجتساعية، لمسكانة أو الحات، لكيسة عام ىجف ىي التي الأشخاص، لكيسة الخدارة أو الأذية يتزسؽ الزخر أن

 Lazarus Et) العجد بسذاعخ مغسؾرا ويبقى الفخد يدتدمؼ الزاغط، الحجث عمى الديظخة محاولة مؽ وبجلا

Folkman, 1984, P 22). 
 ىحا مؽ عمييا حرل التي الفؾائج" عؽ يبحث سؾف ذلػ فعشج لو، تحج أنو عمى السؾقف فخدال يكيؼ عشجما أما 

 طخيقة عؽ سيبحث انو إلا عميو، شجيجا الزاغط الحجث ىحا كان لؾ حتى،  (Schwarzer, 2000)السؾقف 

 .لسؾاقفو ايجابية نتائج تؾقع طخيق عؽ بالحافد ويدتستع عميو، ليديظخ

 الحي الزاغط الحجث تجاه افعل أن استظيع ماذا: نفدو الفخد يدأل عشجما الثانؾي  التقييؼ ن ويكؾ : الثانوي  التقييم*

 ؟ أواجيو

 ؟ الزاغط الحجث لسؾاجية أممكيا التي الؾسائل ما : الثاني لمدؤال يشتقل ذلػ وبعج

 تداعجه أخخى  درمرا أي أو وأدواتو الاجتساعي ودعسو ومياراتو كفاءتو يكيؼ، حيث الفخد تقييؼ يبجأ ىشا ومؽ 

 تثبيت إعادة "Schwerzer"عميو أطمق ما وىحا الغخوف مع تكيفو يعيج كي الزاغط، الحجث التعامل مع في

 .والبيئة الفخد بيؽ التؾازن 

 Copingتعاممو  استخاتيجيات في سؾاء الذخرية، السرادر مؽ قجراتو عؽ يبحث الثانؾي  التقييؼ في والفخد 

Strategies واحتسال شجة أم Hardiness  إحداسو خابطتأم Sense Of Coherence ، دعسو مرادر مؽ أو 

 نفدو وإبقاء الغخوف، مع تكيفو وإعادة الحجث، ضبط إمكانية في وتتجمى ، Social Resource الاجتساعي

 .(67، ص2003، ذخيفال)عؽ Chang & Strunk, 1999) ) والشفدي الجدجي السدتؾى  عمى متؾازنا

ة والثانؾي الأولي كالتقجيخ السعخفية، الشذاطات خلال مؽ بعيش تعاملال أن لشا يتزح قالديا ىحا ومؽ 
 استخاتيجيات تدتخجم ثؼ ومؽ ومحتؾاىا، ونؾعيا الانفعالية، التؾتخات درجة وتحجد تتؾسط حيث معا، وتفاعميسا

 .الزاغط الحجث لسؾاجية والسشاسبة الفعالة تعاملال

 مهؽ تعامهلال اسهتخاتيجيات تتزهح والثهانؾي، الأولهي التقيهيؼ مهؽ انظلاقها :Take Action بالفعـل القيـام*

 لمسظالههب الفههخد بتقههجيخ تعامهلال أثخيتهو  الزهاغط، الحهجث تجههاه يفعمههو أو فعههلا الفهخد بهو يفكهخ مها خهلال

 Taylor ( (1996, P  تههخى  اللمجا ىههحا وفههي .اتيلإدار تدههتخجم التههي والسههؾارد السؾقههف فههي الفعميههة

 يدتدههمسؾن  وآخههخون  ،تعامههلال فاعميههة لتظههؾيخ الأفههخاد قابميههة فههي دورا، تمعههب لفخديههةا الفههخوق  أن114

 ىههحا كههل الزههاغط، لمحههجث الايجههابي والتقيههيؼ والإمكانيههات السرههادر إدراك وعميههو الزههاغظة، للأحههجاث

 .الزاغظة الأحجاث عمى الديظخة عسمية في يداىؼ بجوره
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 والإطار ناحية مؽ الفعمي بالسؾقف تتأثخ التقييسات ىحه أنVernberg (( 1985و   Wilcoxأوضح  كسا  

 تجرك التي تعاملال أنذظة اختيار إلى والسرادر الأحجاث تقييؼ ويقؾد أخخى، ناحية مؽ التؾجيو ونغام السخجعي

 فإن سابقا، ذكخ ما مع واندجاما كافية، ملائسة باعتبارىا

 - والسرادر السؾارد تقييؼ - الحجث تقييؼ – طالزاغ الحجث ( ىي متزسشات خسذ عمى تشظؾي تعامل ال عسمية

 .(149، ص2002، القساح) (تعاملال ونتائج تعاملال أنذظة

 كيفية في الأساس السؾضؾع ىؾ ، Folkmanو   Lazarus نغخ وجية مؽ وإدراكيا الأحجاث تفديخ إن 

 الزغؾط شجة مؽ تديج والعاجدة، ةالدمبي التفديخ طخيقة لأن لو، الفخد استجابة كيفية أو الزاغط، بالحجث التأثخ

 السؾقف وإدراك الإيجابي التفديخ أما والشفدية، والجدجية الدمؾكية الشاحية مؽ سمبية ستكؾن  والشتائج الشفدية

 الأحجاث مؾاجية في يدتعسميا كي الفخد، فييا يحتفظ التي والسرادر السيارات إدراك إلى وإضافة كتحجي

 عؽ وذلػ للإنجاز، جيج حافد إلى يحؾليا وربسا الشفدية، الزغؾط ندبة مؽ مليق أن يدتظيع ذلػ كل الزاغظة،

 ( Lazarus et Folkman, 1984, P6). ايجابية تعامل لاستخاتيجيات استخجامو طخيق

 الفخد بيؽ التفاعمية العلاقة مؽ قخبا أكثخ كان  Folkmanو   Lazarus مفيؾم  فإن Schafer حدب 

 تعامل استخاتيجيات طؾرت مداىستيسا أن بو،عمسا والتأثخ تقييسو في الأفخاد تلافاخ بدبب الشفدي، والزغط

 Dynamic ديشامية عسمية في والبيئة الفخد بيؽ التفاعمي الجانب عؽ لمحجيث ججيجة أبؾابا وفتحت الشفدي، الزغط
 كي أو التكيف يحقق يك متؾاصمة بجيؾد يقؾم فعال، كسدتجيب الفخد إلى الظخيقة  ىحه تشغخ إذ ،Active ونذظة

  (Schafer, 1992, P 56) . لفعا تقييؼ عؽ ناتجة فعالة مؾاجية لإستخاتيجيات استخجامو خلال مؽ تؾازنو يعيج

 الستعجدة الأبعاد تعكذ انيلأ شسؾلا، الشغخيات أكثخ مؽ التعامل معياو  الزغؾط في Lazarusنغخية  وتعج 

 تحجيجىا ويسكؽ أفكار ثلاث تتزسؽ معقجة عسمية الزغط يعج حيث ،التعامل معياو  لمزغؾط الجيشامية والظبيعة

 في تكسؽ لا الزغؾط فإن الإطار ىحا وفي .الاتدان استعادة وتتظمب تؾازن، عجم نتيجة ديشامية، معخفية حالة انيبأ

 شاقة أحجاث اينبأ الشفدية الزغؾط الفخد يكيؼ حيث بيشيسا، الستبادلة العلاقة في ولكؽ فحدب، البيئة في أو الفخد

 سيفعمو وما الفخد فيو يفكخ الحي ما خلال مؽ تعاممو استخاتيجيات تفعل ىشا ومؽ صحتو، ددتيو مرارده تفؾق 

 .(Dewe & Al, 2000, P 117-.118) العسمية ليحه السختمفة السكؾنات بيؽ الفرل دون  الزغؾط متعامل معل
 الزغط التعامل مع استخاتيجيات مجال في مسيدة مداىسة Folkmanو   Lazarus عسل يعتبخ إجسالا 

 فعالية بأن لشا وتبيؽ والزغط لمسؾاجية وسيظة كستغيخات السعخفية الشذاطات عمى تخكدىسا حيث مؽ الشفدي،

 والأىجاف الكيؼ في تتسثل أخخى  وعشاصخ الأفخاد وميارات إمكانيات بيؽ الجيج الاندجام ؾجؾدب تتحقق تعاملال

 الشفدي والجدجي. الاضظخاب تعقيجات ومذكلات يزعو في الاندجام ىحا الفخد فقج وإذا والاعتقادات،
 السرافي التي يسر بها الزواغط : -1

حدب ىحه الشغخية، إدراك الفخد لمؾضعية الزاغظة ىؾ الحي يحجد اختلاف الاستجابة، أي أن خرائص  
سؾذج التأثيخ الستبادل لمزغط فإن وبيحا حدب نالفخد. الزاغظة لا تجل عمى الذجة أو طبيعة ما يذعخ بو 

الزؾاغط تسخ عبخ سمدمة مؽ السرافي: وعيفتيا تغييخ الحجث الزاغط وذلػ إما بتزخيسيا أو تخفيض 
 ( ثلاث مرافي رئيدية ىي:1978) Arthurو   Rahe وقج حجدالزغط. استجابة 
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 ويتأثخ بثلاث عؾامل ىي:  إدراك الزاغط )الحدث الزاغط (:-1-1 

 الدابقة مع الزغؾط السساثمة.التجارب -أ
 ب_الجعؼ الاجتساعي.

 مخكد التحكؼ الحي سشفرمو في الفرل السؾالي(.فيؾم موأيزا السعتقجات بسا فييا الجيشية ) -ج
 والتي يكؾن تجخميا لا شعؾري )القسع أو الخدع...الخ(.  زمات دفاع الأنا:يناميك-8-1-2
ـــــــــة:-8-1-3 )اسهههههههههتخاتيجيات  لسبحولهههههههههة كؾضهههههههههع مخظظهههههههههات عسميهههههههههةالسجيهههههههههؾدات الؾاعيهههههههههة ا القـــــــــدرات الوا ي

 p. 48) 1994 ,  ، المجههؾء إلههى تقشيههات عجيههجة مثههل: الاسههتخخاء، الشذههاط الجدههسي...الخالتعامههل عسؾمهها(

(Paulhan et al,. . 
 

 آليات السرافي التي يسر بها الزواغط : (12) شكل رقم

 .(Bruchon-Schwitzer, 2002, p 358).لدى الفرد

 

 

 

 

 

 

 انسوابق

انذهىيت : و انمحذداث انمعزفيت

معتقذاث، دوافع، سماث 

 ]مركز انتحكم[انشخصيت 

 طتخصائص انوضعيت انضاغ

قابهيت انتحكم في انىضعيت، 

 خطىرتها، غمىضها، مذتها ... إنخ.

 انشبكت الاجتماعيتخصائص 

عذد انعلاقاث الاجتماعيت، 

استقزارها، هم هي متبادنت؟ وىع 

انعلاقت، وىع انسىذ انمزغىب فيه ... 

 إنخ .

 انضاغطت داث انمحيطيت وانخاصت بانوضعياثذانمح

 انتقييماث

 ثاوويت         أونيت    

 * انتحكم انمذرك  * انضغط انمذرك

 انسىذ الاجتماعي انمذرك   انفقذ

 الاستعذاديت   انتهذيذ

 انزضا   الإوكار

 انتطابق   

 

 
 إستراتيجياث انتعامم

 * متمزكشة عهى حم انمشكم 

 *متمزكشة عهى الاوفعال 

 ماعي تسىذ الاجان*انبحج عه 

 انتفاعم

 إعادة انتقييم

 مخارج

 رانمعايي

 انتبادلاث
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  Lazarus et Folkman لاساروص و فىنكمان حدب كل مؽ فرد : -يتوسطان العلاقة بيئة ناللذاالدياقان  -2-2 

 . copingىشاك سياقان يتؾسظان علاقة الفخد بالبيئة ويؤثخان فييا وىسا: التقييؼ واستخاتيجيات التعامل  )  (1984
كسا ىؾ ثلاث أنؾاع مؽ التقييؼ بيؽ   )  (Lazarus et Folkman 1984ن لاساروص و فىنكما ميد :التقييمسياق -2-2-1

 ىي:  (08)مؾضح في الذكل رقؼ 
يقجر الفخد عؽ طخيقو الؾضعية، فقج تكؾن فقجان ) جدجي علائقو مادي...( أو تيجيج )احتسال  التقييم الأولي: -2-2-1-1

 ( وإما تحجي )إمكانية الاستفادة الخبح...(.وبالتالي طبيعة التقييؼ تداىؼ بظخيقة مختمفة في نؾعية وحجة الانفعال حيث:…فقجان
 الخؾف...الخ.الخجل, الغزب,  سمبي:انفعال  التيجيج يعظيالفقجان أو  -
 الفخح, الغبظة,....الخ. :يعظي انفعال ايجابي التحجي -

الؾقاية مؽ التيجيج أو اقتشاء  –ما يدتظيع فعمو ليعؾض الفقجان  عؽ:والحي عبخه يتداءل الفخد  التقييم الثانوي: -2-2-1-2
 الثانؾي به:تقييؼ ويتأثخ ال الفائجة.

 وقجرة التحسل .القجرات البجنية: الرحة السجيؾد السبحول  -
تؾاصمية  عاطفية,القجرات الاجتساعية: الذبكات الاجتساعية لمفخد وحجؼ السدانجة السقجمة لو سؾاء مادية أو  -

 إيجيؾلؾجية.و 
 القجرات الشفدية: السعتقجات التي يدتشج عمييا لإبقاء الأمل، ميارات حل السذكلات تقجيخ الحات، والخوح السعشؾية . -
 والتجييدات. الأدوات،ة: كالسال، القجرات السالي -
 الخاىشة.الؾضعية  -
التقييؼ يتأثخ لحج كبيخ بالتقجيخات الخاصة بعسمية التحكؼ والسخاقبة أثشاء  أن )Folkman ) 1984فؾلكسان  رفتو 

 .ر الإستخاتيجية السؾائسة لمؾضعيةالتقييؼ الثانؾي يدسح باختيا متسيد.السؾاجية لحجث صجام 
 لؾضعيتو، طخف الفخديقرج بيا التغييخ في التقييؼ الأولي وذلػ بإعادة إعظاء تفديخ آخخ مؽ  لتقييم:اإعادة  -2-2-1-3

بالاعتساد عمى معمؾمات ججيجة آتية مؽ السحيط أو مؽ الذخص نفدو.وبالتالي يقؾد الأمخ لتقييؼ ثانؾي مؽ خلال الفخد أيؽ 
 يعتسج إستخاتيجية التعامل السلائسة لمسؾقف الزاغط .

بيؽ وعيفتيؽ  Lazarus et Folkman لاساروص و فىنكمان ويسيد :  copingاستراييجيات التعاملسياق -2-2-2
 رئيديتيؽ لإستخاتيجية التعامل ىي: 

وىشا تتجخل استخاتيجيات التعامل الستسخكد حؾل  التحكم أو التغيير م  السذكل السولد للزغط في السحيط:-2-2-2-1
 السذكل .

انمباشر مه انضغط الاوفعاني دون أدوى تغيير في انمشكم: وهىا إستراتيجيت انتعامم  انتخفيف -2-2-2-2

 .,p p. 47-48) 9114 (Paulhan et al,  انمتمركزة عهى الاوفعال
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 يأثير سياقات التقييم : -7-2-3 

 مسيزات الذخرية :  -7-2-3-1
  الديشية: مثل السعتقدات (Les croyances)السعتقدات -7-2-3-1-1
  مركز التحكم داخلي/خارجي -7-2-3-1-2

اعتقاد الذخص عمى قجرتو في التحكؼ في الأحجاث, فحدب عجت أعسال فإن بعض  وىي  Rotterيدسييا رويتخكسا 
الأفخاد يشدبؾن الأحجاث إلى "أسباب داخمية  يسكؽ التحكؼ فييا" ويدتعسمؾن أكثخ إستخاتيجيات التعامل الستسخكدة حؾل 

 Lazarus etالأشخاص الحيؽ يشدبؾن ما يحجث إلى أسباب خارجية )القجر مثلا( ولا يسكؽ التحكؼ فيياالسذكل. مقارنة ب

Folkman, 1984)  (. .يتؼ التظخق إليو بالتفريل في الفرل الثالث 

حؾادث وىؾ السيل الجائؼ لمفخد لسقاومة الستظمبات الخارجية، ويتعمق بالتحكؼ ب :Hardinessالرلابة )الربر(: -7-2-3-1-3
 .(Steptoe, 1991)أكثخ مؽ الآخخيؽ  الاجتساعيوىحا الشسط يقاوم الزغط الشفدي و  (Kobosa , 1982)الحياة 

ىي كسخكبة ثابتة لمذخرية، أي ميل عام عمى اعتبار الؾضعية  :L'anxiété- traitالحرر كدسة -7-2-3-1-4
  (Spielberger Gorsuch, Luschene, Vaag et Jacobs, 1983) صعبة وميجدة متأزمة،
لأشخاص الحيؽ لجييؼ الحرخ كدسة ضعيف: يجركؾن الحؾادث عمى أنيا أقل تيجيجا وليؼ السخاقبة أكثخ مؽ ا

 كدسة عالي .-الأشخاص الحيؽ لجييؼ الحرخ
: ىحه العؾامل الذخرية )مسيدات الذخرية( تأثخ )Lazarus et Folkman1984 ( لاساروص و فىنكمان *حدب

خاصة  دراك الؾضعية التي ىي ججيجة وغامزة، وبالتالي في ىحه الحالة يقؾم الفخد بإنجاز تقخيخ مؤسذأكثخ فأكثخ عمى إ
 عمى الاستعجادات الذخرية )السرادر الذخرية( لفيؼ ما يحجث. 

مجتو، تؾاتخه(.نؤثخ عمى تقييؼ الزاغط السختقب  الزاغط،الستغيخات الدياقية: )طبيعة  :مسيزات السحيط-7-2-3-2
ية )تقييؼ أولي( لكؽ أيزا تقييؼ خيخات إستخاتيجية التعامل الستاحة )تقييؼ ثانؾي(.وبالتالي فإن اختيار إستخاتيجية لمؾضع

 التعامل مختبط بذكل وثيق بالستغيخات السحيظية وىي: 
وبالتههههالي فههههإن تقههههجيخ الؾضههههعية عمههههى أنيهههها  ،طبيعههههة الخظههههخ، احتسههههال وقؾعههههو، مجتههههومسيــــزات الوضــــ ية: -7-2-3-2-1
فههههي حههههيؽ عشههههج تقييسيهههها عمههههى السذههههكل. بمههههة لمتغييههههخ يدههههتجعي الأمههههخ لاسههههتعسال إسههههتخاتيجية التعامههههل الستسخكههههدة حههههؾل حههههل قا

 الانفعال.أنيا غيخ قابمة لمتغييخ أو التحكؼ فييا يدتجعي الأمخ استعسال إستخاتيجية التعامل الستسخكدة عمى 
تعخف بسرظمح الدشج الاجتساعي وتذيخ إلى استعجاد  السرادر الاجتسا ية أو شبكة السداعدة للفرد:-7-2-3-2-2

 ,Cohen et Edwards)السحيط العائمي، مجسؾع الأصجقاء وزملاء السيشة لمسداعجة عمى الرعؾبات التي يؾاجييا الفخد 

1989; cp Supra) . البحؾث تذيخ بؾضؾح أن السدتؾى السشخفض لمدشج الاجتساعي في حياة الفخد ىؾ عامل لميذاشة
vulnérabilité  أمام الزغط إلا أن السدتؾى العالي مؽ الدشج الاجتساعي يديج مؽ قجرة السخاقبة السجركةcontrôlabilité 

Emousse متعامليقمل مؽ آثار الزغط ويجعل الفخد أكثخ قابمية ل (Spacapan et Oskamp, 1988). 
والحي يحجد اختياره لاستخاتيجيات ، جراتو عمى التحكؼ*ىحه العؾامل السحيظية ليا أثخ لا يسكؽ تجاىمو عمى تقييؼ الفخد لق

بالشغخ إلى ىحه التبعية مع السحيط فبالتالي تكؾن إستخاتيجيات التعامل متغيخة، مؤقتة وبالتالي مؽ الرعب اعتبارىا  .التعامل
  .,pp 48-50) 1994 (Paulhan et al , كسكؾن ثابت لمذخرية
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 . ,p 52) 1994 (Paulhan et al ,لتقييؼ وتأثيخىا عمى استخاتيجيات التعاملسياقات ا: (13)شكل رقم 

 

 فعالية استراييجية التعامل:-

 :?وبالشدبة لسؽ ?لمغؾر في غسار ىحا السؾضؾع يسكؽ البجا بالتدائل قبلا ىي فعالة حدب ماذا
 السؾجؾدة العلاقة أعيخ الجراسات مؽفالعجيج  ?*بالشدبة لمتداؤل حؾل ان استخاتيجيات التعامل ىي فعالة حدب ماذا*

 & Pearlin)  سيكؾلؾجية أخخى  وأعخاض القمق الإكتئاب، مثل الشاجسة العؾاقب مقاييذ وبعضتعامل ال إستخاتيجيات بيؽ

Schoolar, 1978; Katon et al, 1987; Felton & Revenson, 1984). 

 ذلػ سبب يخجع وقج الإستخاتيجيات تمػ فعالية حؾل قميل إتفاق ىشاك ثؼ ومؽ ، ثابتة نتائج إلى دائسا تؤد لؼ الجراسات ىحه

 ومعاييخ السؾقف الأداء، الدمؾك، معخفية، بعسميات السختبظة السعالؼ مؽ عجد عمى ختكدي وأن كسا متعجدالأبعاد، تعاملال كؾن  إلى

  .وقيؼ وثقافية اجتساعية
 يخى  بيشسا* ،تعاملال لفعالية ميؼ معيار ىؾ التوير م  التقليل نأ (Pearlin & Schoolar, 1987) مؽ كل أعتبخ وقج*

 .(Baum et al, 1983) وفعالة ميسة أنيا تبيؽ ) مثلا الإنكار، (معرفية عسليات أن الآخخ البعض

 (Folkman et al, 1986 ) فعالية ذات السوقف يغير التيتعامل ال استجابات فقط تعتبخ الباحثيؽ مؽ الثالثة السجسؾعة أما*
 والزاغظة، الدمبية الحياة لأحجاث الفخد فييا يتعخض التي الأوقات في ججا ىامة تكؾن  تعاملال استخاتجيات أن ػش فلا

 الرحة مؽ كل عمى تؤثخ الفعالة السؾاجية استخاتيجيات أن إذ الزغؾط، تمػ عؽ الشاجسة الدمبية التأثيخات مؽ تقمل انيأ حيث

 الحيؽ الأفخاد أن حيث الفخد، لجى الشفدية السذكلات بانخفاض دال بذكل أيزا تختبط انيأ كسا للأفخاد، الشفدي التوافقو

 وأيزا الشفدية، الرحة مؽ ملائؼ بسدتؾى  يتستعؾن  الزغؾط مؾاجية في وتؾافكية فاعمية أكثخ تعامل استخاتيجيات يدتخجمؾن 

 قج الأفخاد بعض بأن عمسا الفعالة، خاراتالق واتخاذ السذكلات حل عمى وتداعجىؼ الحياة، عؽ الخضا مؽ مختفع مدتؾى  يغيخون 

 بغيؾر لجييؼ تختبط قج الاستخاتيجيات ىحه مثل اليخوب، أو كالتجشب فعالة غيخالتعامل  استخاتيجيات استخجام إلى يسيمؾن 

 مميزاث انشخصيت
 انمعتقذاث.-

 انتحكم انذاخهي.-

 .hardinssانصلابت -

 .انحصز كسمت-

 تقييم انحذث

 مميزا ث انمحيط 
 مميشاث انىضعيت.-

 ر الاجتماعيت.انمصاد-

 إستزاتيجياث انتعامم

 يميإعادة انتق
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 تعجيميا ىعم والقجرةتعامل ال استخاتيجيات مخونة عمى يتؾقف الفعال وغيخ الفعال تعاملال سمؾك بيؽ فالفخق  الشفدية، الأمخاض 

 .السؾقف مظالب عمى بشاء
 والشفدية، الجدسية راحتو عمى الاعتجاء خفض أو بالتحكؼ لمفخد سسحت إذا فعالة أو ملائسة تعاملال إستخاتيجية وتكؾن 

 Folkmanو  Folkman (1984) ،J Dimaticoو  Lazarus مشيؼ والباحثيؽ الجارسيؽ مؽ مجسؾعة أراء مؽ انظلاقا وذلػ
  ( Schweitzer er Dantzer,1994)  عؽ نقلا Rivolier (1989)و  (1986)واخخون 

 طبقاتعامل ال استخاتيجيات تعجيل إلى يسيمؾن  السخونة ذوي  فخادللأاستخاتيجيات التعامل ىي فعالة  ?وبالشدبة لسؽ **

  ) 93، ص  2006 ،وطو سلامة (  لمسؾقف

 حل عمى السخكدةتعامل ال باستخاتيجيات مقارنة بالاضظخاب كبخأ بقجر مختبظة الانفعال عمى السخكدة، الاستخاتيجيات تكؾن 

 أن يبجو وىكحا الانفعال، عمى تخكد التي تعاملال باستخاتيجيات ايجابيا الرجمة بعج ما تختبط الاضظخاب خظؾرة وأن السذكمة

 كسا .الانفعال عمى تخكد التيامل تعال استخاتيجيات مؽ فعالية أكثخ تكؾن  السذكمة عمى تخكد التي الشذظة تعاملال استخاتيجيات
. ففعالية الاستخاتيجيات ىي مؾضؾع بالغ التعقيج فيي فيو التحكؼ ومجى كسجتو الزاغط الحجث بخرائص تعاملال فعالية تختبط

تختبط تقييسيا بالعجيج مؽ السؤشخات تتعمق ببعض الخرائص الشفدية كالتؾتخ و الزغط وغيخىا وخرائص الشفدية 
 واضظخابات التكيف وايزا نؾعية الحياة. الشفدي او العزؾي  لاصابة بالسخضالاجتساعية كا
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 خلاصة: 

جارب الدابقة مع إدراك الزاغط )الحجث الزاغط( وىحا يكؾن بالتأثخ الت مشياعؾامل يخكد عمي  إن الشسؾذج التفاعمي
، وأيزا مجسل الجعؼ والسعتقجات الرسؼأي تجخبة الآباء مع إعاقة  بذكل خاص فسا يخص عيشة بحثشا ىحا، الزغؾط السساثمة

 .بسا فييا السعتقج الجيشي )الربخ عمى الامتحان اللاىي(
وىي بجورىا مع التقييؼ، سياقان ، سجيؾدات الؾاعية والغيخ واعية لاستخاتيجيات التعاملال عمى ايزا يخكد ىحا الشسؾذج

  Lazarus، حيث يسيد Folkman (1984)و  Lazarusمؽيتؾسظان علاقة الفخد بالبيئة ويؤثخان فييا وىحا حدب كل 

بيؽ وعيفتيؽ رئيديتيؽ لإستخاتيجية التعامل ىي: التحكؼ أو التغييخ مؽ السذكل السؾلج لمزغط في السحيط: وىشا  Folkmanو
: كلالتخفيف السباشخ مؽ الزغط الانفعالي دون أدنى تغييخ في السذو  .تتجخل استخاتيجيات التعامل الستسخكد حؾل السذكل

 الانفعال  حؾلإستخاتيجية التعامل الستسخكدة اما ىشا فيغيخ دور 
يقؾم الفخد خلال ىحا التعامل بثلاث أنؾاع مؽ التقييؼ ىي: التقييؼ الأولي: يقجر الفخد الؾضعية فقجان )جدجي علائقو 

بيعة التقييؼ تداىؼ بظخيقة مختمفة في مادي...( أو تيجيج )احتسال فقجان( وإما تحجي )إمكانية الاستفادة الخبح...(.وبالتالي ط
الؾقاية مؽ التيجيج أو –ل الفخد عؽ: ما يدتظيع فعمو ليعؾض الفقجاناؤ نؾعية وحجة الانفعال التقييؼ الثانؾي والحي يعبخ عشو بتد

جتساعية :الذبكات اقتشاء الفائجة .ويتأثخ القدؼ الثانؾي بالقجرات البجنية: الرحة السجيؾد السبحول وقجرة التحسل، القجرات الا
الاجتساعية لمفخد وحجؼ السدانجة السقجمة لو سؾاء مادية أو عاطفية, تؾاصمية وإيجيؾلؾجية، القجرات الشفدية وكحا السعتقجات 
التي يدتشج عمييا لإبقاء الأمل، ميارات حل السذكلات تقجيخ الحات، والخوح السعشؾية، القجرات السالية: كالسال، الأدوات، 

ات، الؾضعية الخاىشة. وأخيخا إعادة التقييؼ: يقرج بيا التغييخ في التقييؼ الأولي وذلػ بإعادة إعظاء تفديخ آخخ مؽ والتجييد 
وبالتالي يقؾد الأمخ لتقييؼ  طخف الفخد لؾضعيتو، بالاعتساد عمى معمؾمات ججيجة آتية مؽ السحيط أو مؽ الذخص نفدو.

 .التعامل السلائسة لمسؾقف الزاغط  ثانؾي مؽ خلال الفخد أيؽ يعتسج إستخاتيجية
أن التقييؼ يتأثخ لحج كبيخ بالتقجيخات الخاصة بعسمية التحكؼ والسخاقبة أثشاء )  (Folkman 1984فؾلكسان ف وتر

والحي سشفرل فيو وفي علاقتو مع كل مؽ الزغط السجرك واستخاتيجيات التحكؼ أي مخكد  التعامل لحجث صجام متسيد
 لسؾالي.التعامل في الفرل ا

 


