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  : الʱʸالات الॻɿॻʮʠʯة لʹʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة الʲʸاضʙة الʳامʴة

  ʛʰʱعǽةॽʁȄʨʶʱمات الʨام الʺعلʤمات    نʨالʺعل ʛʽفʨغلها في تʷǽ يʱانة الȞʺخلال ال ʧة مʶسʕʺك للʛʴʺال ʖʸالع

  الʺهʺة لʺȑʛʽʶ الʺʕسʶة والʱي تʤهʛ مʧ خلال اسʙʵʱامه في العʙيʙ مʧ الʺʳالات: 

ان تʜʳئة الʨʶق الى قʢاعات صغʛʽة وتʙʴيʙ اهʦ  اسʗʳʯام نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة في تʚʱئة الʦʴق:   -1

 ومهʺة في تʴلʽل الʯʽʰة الʻʱافॽʶة ؛   أساسॽةهʚه القʢاعات ǽعʛʰʱ خʨʢة 

  ȘȄʨʶʱها لادارة الʛفʨي يʱانات الॽʰخلال ال ʧم ʦॽʶقʱا الʚجه لهʨʺال ʛʰʱعǽ ةॽʁȄʨʶʱمات الʨام الʺعلʤه؛ فإن نॽوعل

 ومʧ ثʺة العʺل على اسʲʱʺار هʚه الॽʰانات في صالح الʺʕسʶة. 

  قʦʴال ʤॻʴتق ʛأس .   

 .  الأساس الʳغʛافي  -

 .  الʨʺǽʙغʛافي  الأساس -

 .   معʙل الاسʙʵʱام -

-  Ȏʙة أخॻɿȂʦʴامل تʦع  . 

 نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة في الʙʯصʗ:  اسʗʳʯام  -2

  ʧȞʺǽ أن ʷǽʺل الʻقاȋ الآتॽة: : الʙʯصʗ الʱʯارȏ   .أ

 تʙʴيʙ الʟʸʴ الॽʀʨʶة للʺʻافʧʽʶ في الʨʶق.  -

-  .ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼفة حاجات ورʛمع 

 تʙʴيʙ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة.  -

-  ʖʶك .ʧرديʨʺال 

-   .ʝافʻʺم بها الʨقǽ يʱال ʛȄʨʢʱث الʨʴǼ فةʛمع 

 : إلى وȄهʙف الʛʱصʙ الʨʻؔʱلʨجي ʸǼفة عامة : الʙʯصʗ الʦʹؒʯلʦجي  .ب 

-  .ʅॽؔالʱال ʧم ʠॽɿʵʱال 

 الʺʻافʧʽʶ الʙʳد.  أمام رفع حʨاجʜ الʙخʨل  -

 اكʶʱاب مʜاǽا تʻافॽʶة.  -

 مʨارد الʺʕسʶة Ǽعʙم الاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا مʱقادمة.  إهʙارعʙم  -

  : ومʧ أهʦ وأنʳع ʛʡق الʛʱصʙ الʻʱافʶي نʙʳ: الʙʯصʗ الʯʹافʴي -ج
- .ʧʽʶافʻʺال ȑردʨف على مʛعʱال 

-  .ʦيهʙل ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼالات الʳف مʛمع 



2 
 

-  .ʧʽʶافʻʺال Ȑʙة لʙيʙʳات الʳʱʻʺفة الʛمع 

 درجة الʱهʙيʙات الʱي ǽفʛضها الʺʻافʨʶن.  -

 نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة في تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة اسʗʳʯام  -3

يلعʖ نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة دورا هاما في تʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات  : الʵؒف عʥ نقاȉ القʦة والɹʷف  -أ

على   ʧʽʽʻʰʺوال  ʧȄʛʺʱʶʺال  ʟॽʵʷʱوال  ʟʴالف  ȘȄʛʡ  ʧع  ʥوذل الʺʕسʶة،  قʨة وضعف   ʖانʨʳǼ الʵاصة 

  الأسʝ العلʺॽة ولʝॽ على آراء شॽʸʵة وتقʙيʛات جʜاॽɾة. 

  ʙʟق تʗʲيʗ جʦانʔ القʦة وجʦانʔ الɹʷف: 

   :ةʸॻɿلة الʴف  سلʛʡ ʧات مʻʽʶʺʵة في الʛم لأول مʨا الʺفهʚه ʛهʣlawrence Miles    ʧر م ِّʨʡ هاʙعǼ

، وهي تهʙف الى تقʦॽʽ الامȞانॽات الʙاخلॽة للʺʕسʶة Ǽاعॼʱارها سلʶلة مʧ الأنʢʷة الʱي    ʛʡM Porterف  

تهʙف الى خلȘ الॽʁʺة والʺʻافع للʺʱʶهلʥ، فالاخʱلاف القائʦ بʧʽ سلاسل الॽʁʺة للʺʻافǽ ʧʽʶعʛʰʱ مʙʸرا أساسॽا  

ل مʕسʶة اسʱغلال نقاȋ قʨتها في ؗل مʛحلة مʧ م  ʛاحل نʷاʡها قʙʸ الʨصʨل  للʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʘʽʴǼ تʴاولؗ 

الʺعلʨمات   نʤام  Ǽالʺʻافʧʽʶ، وॼȄقى على  مقارنة  الʨʳدة  ناحॽة   ʧا مʜʽʺت  ʛʲتؔلفة وأك Ǽأقل  تقʦǽʙ مʱʻج  الى 

 .ʧʽʶافʻʺة للʺॽʁسلاسل ال ʧة واللازمة عॽɾات الؔاॽʢالʺع ʛʽفʨة تॽʁȄʨʶʱال 

  :ʧʽʱعʨʺʳة الى مʢʷالأن ʛرتʨب ʦ ʁَّ   وقʙ ق

  وأنʠʵة داعʸة الȘȄʨʶʱ والʙʵمات..)    –   الإنʱاج  -الʵارجي   الإمʙادالʙاخلي،    الإمʙاد(    الأنʠʵة الأساسॻة -

 الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ..). إدارة( الॽʻʰة الأساسॽة، 

  ةʙʮʳى الʹʲʹارب والʺعارف :   مʳʱال ʧع ʛʰعǽوالأفؔار ʧʽان معʙʽة في مʶسʕʺال ȋاʷم نʙة لقʳॽʱة نॼʶʱȞʺال  ،

معʧʽ   إنʱاجفهʶǽ ʨʺح بʱعʜȄʜ نقاȋ قʨتها حǽ ʘʽفʛʱض هʚا الʺʻʴʻى أنه ؗلʺا تʹاعفʗ الʛʰʵة الʺʛʱاكʺة في  

 .  وذلʥ نʳॽʱة: %30 -%20الʨحʙة الʨاحʙة سʵʻʱفʠ بــ Ǽإنʱاجفإن الʱؔلفة الʵاصة 

- ʤǻʗة القʙʮʳى الʹʲʹم ʙ؛ أث 

- ʝʶʳʯال  . 

 . الاسʸʰʯار -

- ʤʱʲال. 

دراسة جʨانʖ القʨة في الʺʕسʶة هي تȄʨʴلها الى مʜاǽا  : ان الهʙف مʧ  تȂʦʲل جʦانʔ القʦة الى مʚاǻا تʹافॻʴة  -ب 

ʟॽʵʷʱالǼ مʨقǽ الॽʁȄʨʶʱة أن  الʺعلʨمات  القʨة لغʛض    تʻافॽʶة وʱȄعʧʽ على نʤام   ʧم ʖانʨʳال الʙʽʳ لهʚه 

 الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة.  إلى  وȂضافʱهاتॽɺʙʺها  



3 
 

الʙʱفȘ الʺʛʺʱʶ للʺعلʨمات ʧȞʺǽ الʺʕسʶة مʧ مʛاॼʀة انʱʢʷها وهʚا مʧ خلال تقʦॽʽ    إنتʲلʻل فʦʱة الآداء:    -ت 

  ʧʽد بʨجʨʺاف الʛʴالان Ȑʙة    الأداءمॽʻʽʶʴʱات الॽالعʺلǼ امॽʁال ʙʸله  ق Ȍʢʵʺأوالفعلي وال  ॽʴॽʴʸʱا  الʚة. وه

تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ تʖʻʳ جʨانʖ    إنʚارنʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة Ǽاعॼʱاره وسʽلة    مʧ خلال الʙور الȑʚ يلॼɻه

 القʨʸر قʙʸ الʨصʨل الى تʴقȘʽ الؔفاءة والفعالॽة. 

في ʣل الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في  :  الإسʙʯاتॻʱॻةنʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة في مʙاॺɾة وحʗات العʸل    اسʗʳʯام  -4

مʻفʸلة    أقʶاموهي ॼɺارة عʧ    أعʺالتهȞॽل نفʶها في شȞل وحʙات    أنالʯʽʰة ʸǼفة عامة يʦʱʴʱ على الʺʕسʶة  

 نʨع معʧʽ مʧ الʺʳʱʻات.   Ǽإنʱاج  أعʺالॽɾʺا بʻʽها، وتهʦʱ ؗل وحʙة 

ونʳॽʱة لهʚه الʱغʛʽات فإن الʺʛاॼʀة والʴʱلʽل الʺʛʺʱʶ لهʚه الʨحʙات ʨȞǽن عȘȄʛʡ ʧ نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة  

  ʜʽ ʛؗʱها والʽار فʺʲʱة الʺهʺة والاسʢʷالأن ʙيʙʴض تʛغǼ اتʙحʨآداء ال ʧانات لازمة عॽب ʧه مʛفʨا لʺا يʛʤن

اسʱعʺالا    الأكʛʲنهائॽا ومʧ بʧʽ الأدوات  علʽها لॼʸʱح نقاȋ قʨة، وتʟॽʵʷ غʛʽ الʺهʺة قʙʸ الʵʱلʟ مʻها 

  نʙʳ:    الأعʺالفي تʴلʽل وحʙات 

 . ..وغʛʽها. إلʥȄʛʱؔمʸفʨفة جʛʻال مʨʺʳعة بʨسʧʢ الاسʷʱارȄة و  -

  

  

   هـــــــــــــــــىʯان  

  

  


