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  قʙارات الȖȂʦʴʯ صʹع  إسهامات نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة في  :الʲʸاضʙة الʴادسة

  Șʲʰʻأن ي ʖʳǽ ان فيʙʻʱʶǽ ʧيʚة واللʶسʕʺة للॽʯʽʰات الʛʽغʱʺلؔل ال ʧʽؗامل Ȍॽʢʵوت ʛيʙتق ʧقي عȄʨʶʱار الʛالق

  الॽʁȄʨʶʱة . جʨهʛهʺا على الʺعلʨمات الʱي يʴॽʱها نʤام الʺعلʨمات 

I. ةॻɿȂʦʴʯة الʠʵللأن Ȋॻʠʳʯارات الʙق ʗʻشʙة في تॻɿȂʦʴʯمات الʦعلʸام الʢدور ن : 

  ةȂورʙʷمات الʦعلʸادالʗة لإعॻɿȂʦʴʯة الʠʳال : 

  ʛʽي تأشʹʱقǽ  ةॽʁȄʨʶʱة الʢʵاد الʙة لاعȄورʛʹمات الʨالʺعل ʛʽفʨة في تॽʁȄʨʶʱمات الʨام الʺعلʤدور ن

  ʙعǽ ة، اذʙيʙاق جʨل في أسʨخʙلل Ȍॽʢʵʱة والॽالʴق الʨʶار في الʛʺʱللاس Ȍॽʢʵʱال :ʧʽʱالʴال ʧʽب ʜʽʽʺʱال

  هʚا الʜʽʽʺʱ ضʛورȄا جʙا لʲلاث اسॼاب: 

 Ǽعʠ مʸادر الʺعلʨمات الʺʱاحة عʧ الʨʶق الʴالॽة قʙ لا تʨؔن مʱاحة عʧ الأسʨاق الʙʳيʙة  .1

عʙʻ اعʙاد خʢة تॽʁȄʨʶة خاصة Ǽالʨʶق الʙʳيʙة تʱʴاج الادارة الى مʨاجهة القʨʽد الʺفʛوضة علʽها   .2

الʙخʨل الʽها بʨاسʢة الʺʳʱʻات القائʺة، لʚا مʧ الʹʛورȑ تʙʴيʙ الاسʨق او اجʜاء الʨʶق الʺʢلʨب  

  ʧʽʺʵʱام الادارة بॽʀ ȑورʛʹال ʧن مʨȞǽ اراتʛالق ʥاذ تلʵات ʦʱلها، وحالʺا ي ʖاسʻʺج الȄʜʺال ʦॽʺʸوت

 مقʙار الʳʻاح في الʨʶق.

اعʱʺادا على الʧʽʰʰʶ اعلاه فإن عʺلॽة تʽʸʴل الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʨʶق الʴالॽة ʧȞʺǽ بʛمʱʳها   .3

تʽʸʴل   عʺلॽات  مع  Ǽالʺقارنة   ʦʤʻم ȞʷǼل  الॽʁȄʨʶʱة  الʺعلʨمات  نʤام  تॽʰʢقات  الى  واخʹاعها 

  الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʨʶق الʙʳيʙة.  

  : الʸعلʦمات الʙʷورȂة للاسʙʸʯار في الʦʴق الʲالॻة 01جʗول 

  نʦع الʸعلʦمات  مʱال الʸعلʦمات
  الأساسॽةالʺقʨمات 

للʙولة الʱي تعʺل  
  فʽها الʺʕسʶة

الʲؔافة   الʺʻاخ،  الʳغʛاॽɾة،   ʟائʸʵضع  الʨال الॽʶاسॽة،  الايʙيʨلʨجॽة  الʶائʙة،  اللغة  الȞʶانॽة، 
  الاقʸʱادȑ..الخ 

  تʨزȄع الʙخل، مʳال اسʙʵʱام الʺʱʻج، الاسʛʽʱاد والʙʸʱيʛ، مȄʨʱʶات الاسعار..وغʛʽها.  خʸائʟ الʨʶق 
 ʧʽؔهلʱʶʺال    ،ʦهʙاجʨت ʧاماك ،ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽؔهلʱʶʺائالʛʷال ʦعاداته ،ʦوأذواقه ʦاتهॼɼة،  رॽ  ةʛثʕʺهات الʳال،ʦلهʽاخʙم

  على قʛاراتهʦ الʛʷائॽة. 
عʙد الʺʻافॽʰʡ ،ʧʽʶعة الʺʻافʶة( مॼاشʛة/ غʛʽ مॼاشʛة)، الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʻافʧʽʶ الʛئʧʽʽʶॽ، تغॽʢة   الʺʻافʶة

ʜ الʺالي لؔل مʻافʝ، الʢاقة الانʱاجॽة، نʢاق الʺʻافʶة      ( مʴلॽة/ دولॽة) ʛؗʺة والʛهʷق ، الʨʶال.  
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الʵʹʸآت الॻɿȂʦʴʯة  
  والȂʙʵʯعات الʳاصة بها 

 ʙيʗʶʯال   ȖȂʦʴʯة  الॻنʦارات القانॺʯة   الاعॻالʸارات الॺʯالاع  

الʨثائȘ    الʺʕسʶات الʳʱارȄة  ،ʟॽخʛʱال
  الʺʢلȃʨة

  الʨʻʰك والʺʸارف   بʛاءات الاخʛʱاع   مʻافʚ الʨʱزȄع

لاء  والʹʛائʖالʛسʨم   تʳار الʳʺلة  ʨؗع والॽʰة  رجال الȄارʳʱاحة   العلامات الʱʺال الʨرؤوس الام  
والʺʙʻʱʶات،   الʺʢʱلॼات الʨȞʴمॽة   Șثائʨال

الʛسʨم  الʱعȄʨʹات، 
  ʅॽتؔال  ،ʖائʛʹوال
  ʅॽتؔال الʻقل، 

  الʙخʨل.  

هامʞ الȃʛح، وسائل 
والʛʱوȄج،   الإعلان 
والعادات  الʲقافات 

 .ʦॽʁوال  

وॽʰʡعة   الȄʛʷʱعات الʺʴلॽة الʙفع    ȋوʛش
ومȄʨʱʶات   الائʱʺان 

  الاقʛاض.

  : الʸعلʦمات الʙʷورȂة لاعʗاد الȊʠʳ الॻɿȂʦʴʯة3جʗول 

  الȊॻʠʳʯ قʙʻʶ الأجل   الȊॻʠʳʯ مʦʯسȊ الأجل   جل الȂʦʟ Ȋॻʠʳʯل الأ
ʧʽؔهلʱʶʺال ʧمات عʨلع    الʺعلʶال  ʖʶح الاضاॽɾة  الʺॽʰعات  تʴلʽل 

  والʺʱʶهلʧʽؔ، فʨʸل العام 
  ولؔل مʱʶهلʥ حʦʳ الʺॽʰعات لؔل مʢʻقة 

معلʨمات الʳʱارة ومʻافʚ الʨʱزȄع 
  والاتʳاهات

  معʙل الʢلॽʰات الʺʨʱقع تॽʁʴقها   آداء الʺʱʻج Ǽالʺقارنة مع الأهʙاف الʺʢʢʵة 

ة   ʛؗة( حǽادʸʱمات الاقʨالʺعل
، الʺʨاد الʵام، القʨانʧʽ الأسعار

  الاقʸʱادǽة) 

  الأرȃاح الʶلعة(حʦʳ الʺॽʰعات، الʸʴة الॽʀʨʶة،
  الʺʴʱققة)

  تؔالʅॽ الʢلॽʰات الʺʨʱقع تॽʁʴقها 

سلॽɻة    والأهʙافالاسʛʱاتॽʳॽات    الʷʻاȋ الʻʱافʶي مʨʺʳعة  لؔل 
  إقلʦॽ ولؔل شهʛ ولؔل 

الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة الʺʢلȃʨة لʻʱفʚʽ خʢة 
  الʺॽʰعات 

الʺॽʰعات الʺʴʱققة في الفʛʱات 
  الʺاضॽة 

  مʛاكʜ الॽʰع والʛʱوȄج.  أهʙاف  أهʙاف الʶʱعʛʽ، الʛʱوȄج والʨʱزȄع

  

يʛʰز مʧ خلال أهʺॽة الȌॽʢʵʱ للʺॽʰعات   ʤʻام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة: لعل الʙور الأهʦ ل تȊॻʠʳ الॻʮʸعات .1

Ȟل، إذ تعʙʺʱ معʦʤ الأنʢʷة الأخȐʛ في الʺʷʻأة ȞʷǼل أو Ǽآخʛ على خʢة الʺॽʰعات،  في نʳاح الʺʕسʶةؗ 

  Șʰʶʺال ʦॽʽقʱع، وفي الȄزʨʱج والȄوʛʱال ،ʛʽعʶʱات الॽʳॽاتʛʱاد اسʙالأساس في اع ʙعǽ عاتॽʰʺلل Ȍॽʢʵʱفال

    لʛجال الॽʰع.

  Ȍॽʢʵأساسا على ت ʙʺʱعǽ ȑʙقʻال Șفʙʱلل Ȍॽʢʵʱة  كʺا أن الȄʛهʷة أو الॽɺʨʰعات الأسॽʰʺة الʢʵعات ، فॽʰʺال

  والاسʲʱʺار. تȞʷل الأساس لʧʽʺʵʱ الʙʱفȘ الʻقȑʙ الǽ ȑʚعʙ بʙوره الأساس في الȌॽʢʵʱ للʨʽʶلة 
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في الȌॽʢʵʱ للʺॽʰعات تॼʻع مʧ أهʺॽة هʚا الȌॽʢʵʱ في حॽاة   نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة  أهʺॽة :مʺا سȘʰ فإن

  ʧم ʙأة فإنه لابʷʻʺاح الʳفي ن ʦهʶǽ ȑʚل الȞʷالǼ اʺॽسل Ȍॽʢʵʱا الʚن هʨȞǽ ه لأجل أنॽل، وعلȞؗ أةʷʻʺال

في    نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱةتʨفʛʽ الʺعلʨمات الʹʛورȄة لʺʲل هʚا الȌॽʢʵʱ ؛ مʧ هʻا فإنه Ǽقʙر فاعلॽة  

  ʨفʛʽ هʚه الʺعلʨمات تʙȄʜ احʱʺالات سلامة الʢʵة وواقعʱʽها.  ت

الʯʹʸج .2  ʙȂʦʠʯل  Ȋॻʠʳʯة  الʻȞʺʺال الفʛص  تʴلʽل  الʺʱʻج   ʛȄʨʢʱل  Ȍॽʢʵʱال ʱʶǽهʙف  جʙيʙة  لإدخال:   ، سلعة 

وهʚا يʢʱلʖ تʨفʛʽ الʺعلʨمات  ،وتʙʴيʙ احʱʺالات نʳاح تȄʨʶقها ،لها الأساسॽةودراسة الʸʵائʟ والʺقʨمات 

عʙʻ    نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱةفي تʴلʽل تلʥ الفʛص؛ ولا يʨʱقف دور    الإدارةالʹʛورȄة الʱي تʶهل مهʺة  

  ʙيʙʳج الʱʻʺة في الȃʨغʛʺال ʟائʸʵال ʛȄʛإذ تق    ʟائʸʵه الʚنقل ه ʦʱسة    إلىيʙʻه ʦʶاجقʱفي    الإن ʛʤʻلل

الʱؔالʅॽ لʱقʙيʛ هامʞ الॽʴȃʛة والʺʵاʛʡة في ضʨء   إمȞانॽة  تʙʽʶʳ هʚه الʸʵائʟ أو إلى وحʙة مʴاسॼة 

الʺʱʻج    Ǽإنʱاجاحʶʱاب الʱؔالʅॽ الʺقʙرة والعائʙ الʺʨʱقع للʺʱʻج خلال دورة حॽاته والȑʚ في ضʨئه يʦʱ اتʵاذ قʛار  

  الʙʳيʙ مʧ عʙمه. 

الʙʯوॻʱȂة .3 للʸʲلات   Ȋॻʠʳʯصل  :  الʨʱال ॽɿॽؗة   ʧع معلʨمات   ʛʽفʨت  Ȍॽʢʵʱال هʚا  تʦॽʺʸ    إلىǽقʱʹي 

تʙخل  ʧ الȄʜادة الʺʺʻȞة في الʱؔالʅॽ، و حʺلات تʛوॽʳȄة تʶهʦ في زȄادة الʺॽʰعات Ǽالاقʛʱان مع معلʨمات ع

 : الإʡارفي هʚا 

 حʺلات تʛوॽʳȄة . الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʳʱʻات الʱي تॼاع ȞʷǼل جʙʽ والʺʳʱʻات الʱي تʱʴاج الى   - 

 -  ʙاعʶمات تʨها، ومعلʽعل ʜʽ ʛؗʱة والʴȃʛʺات الʳʱʻʺال ʙيʙʴʱج لʱʻʺال ʅॽتؔال ʧة وعॽʴȃʛال ʧمات عʨمعل

 .ومعلʨمات تʕشʛ على فعالॽة الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة  ،في تʟॽʸʵ نفقات الʛʱوȄج 

ʜʽ الʴʺلة الʛʱوॽʳȄة على اجʜاء مʙʴدة مʧ الʨʶق مʧ خلال معʛفة حʦʳ ؗل  -  ʛؗفي ت ʙاعʶمات تʨمعل

 سʨق وخʸائʟ سʨق ؗل مʱʻج.

 -   ʧʽʶافʻʺة للॽʳȄوʛʱلات الʺʴء على ؗفاءة الʨʹال Ȍॽلʶفي ت ʙاعʶمات تʨا   ،معلʚبه ʦاتهॽʳॽاتʛʱاء اسʛقʱواس

 ʛȄʛفي تق ʛثʕي ȑʚل الȞʷالǼ صʨʸʵةالॽʳॽاتʛʱة. إسʶسʕʺال 

فإن   ؛  الॽʁȄʨʶʱةاخʛʽا  الʺعلʨمات  الʛʰʵة    نʤام   ʧمات عʨللʺعل نʤامي  تʴلʽل  اجʛاء  في  الادارة   ʙاعʶǽ

الʺاضॽة في مʳال الʛʱوȄج ǼالȞʷل الʻȞʺǽ ȑʚها مʧ امʱلاك معʛفة جʙʽة عʧ اسʳʱاǼة الʨʶق لؔل وسʽلة  

  مʧ وسائل الʛʱوȄج خاصة في ʣل بʯʽة ديʻامॽȞॽة.  

  

  

  


