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  صʹع قʙارات الȂʚʸج الȂʦʴʯقي نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة في  دور :الʯاسعةالʲʸاضʙة 

الʙʰائل الʺʱاحة بهʙف تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ حاجات الʨʶق ( الʴالॽة   مʧ بʧʽ  الاخॽʱارǽعʛف القʛار الȄʨʶʱقي Ǽأنه  

ة والؔامʻة) مʧ جهة وʧʽȃ امȞانॽات   الʺʤʻʺة ( ȄʛʷǼة، مادǽة، ملʺʨسة وغʛʽ ملʺʨسة، الʺʱاحة والʺʱʶقʰلॽة/ الʙʻرؗ

ʧلا) مʰقʱʶها مʱاتاح ʧȞʺʺوال  Șʽقʴʱص لʛح الفॽʱي ȑʚال ʨʴʻازن على الʨʱال جهة أخȐʛ؛ والʺʴافʤة على هʚا 

أقʸى اشॼاع مʺʧȞ  لʴاجات الʺʱʳʺع(تʴقȘʽ الʛفاॽʂة وتعʜȄʜ الاسʱقʛار الاقʸʱادȑ، مȞافʴة الʢॼالة..) وأǽʹا 

  تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ( العائʙ على الاسʲʱʺار/ الʨʺʻ/الʸʴة الॽʀʨʶة) . 

ʳǽ قيȄʨʶʱال القʛار  فإن  أساس  وؗ الʙاخلॽة والʵارجॽة، وهʚا ʖ  إذن  الॽʯʽʰة  للʺʱغʛʽات  تقʙيʛ ؗامل   ʧع Șʲʰʻأن ي

    الʱقʙيʙʻʱʶǽ ʛ في جʨهʛه على الʺعلʨمات الʱي يʴॽʱها نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة. 

والʱي على ضʨئها تʙʴʱد الʴاجة الى الʺعلʨمات  ة: ما هي أنʨاع القʛارات الʱي تʻʸعها الادارة الȄʨʶʱق01ʼʽسʕال 

  الॽʁȄʨʶʱة؟ 

  : ʧȞʺǽ ʅॽؗ تʙʽʶʳ دور نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة في صʻع قʛارات الʺȄʜج الȄʨʶʱقي؟ 02الʕʶال 

  : دور نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة في صʹع القʙارات الاسʙʯاتॻʱॻة لاأو 

  ʙʺʱارت تعʛه القʚه Ȍॼة، اذ تلاتॽʁȄʨʶʱمات الʨالʺعل ʛʽفʨʱء لʅؗ امʤد نʨة على وجॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاغة القॽص

  Ǽالʛʤوف الॽʯʽʰة الʵارجॽة الʱي ʸǽعʖ الʦȞʴʱ فʽها وʸȄعʖ تʨقع الفʛص والʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة.

وعلॽه؛ ولأجل تʚلʽل هʚه الʸعȃʨات تقʱʹي الʹʛورة تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʹʛورȄة عʧ الʺʳالات الʛئॽʶॽة الʱي 

  تʻʸع القʛارات الاسʛʱاتॽʳة ؛ 

ॽاتʛʱارات اسʛعة قȃأر ʙجʨت ʨد على ضʙʴʱة تॽʳ :ةॽʁȄʨʶʱمات الʨام الʺعلʤاجة الى نʴئها ال  

لا يʨجʙ أسلʨب واضح لʻʸع مʲل  قʙارات مʯعلقة ʸǺعʙفة الॺʸالغ الʠʸلȁʦة لآداء الأنʠʵة الॻɿȂʦʴʯة:   .1

مʧ مॽʰعات الʨʻʶات الʺاضॽة،  %  أساسفهʻاك Ǽعʠ الʺʕسʶات تعʙʺʱ الʺʨازنة على    هʚه القʛارت ،

ǽعʙʺʱ على    ʠعॼوال  ʧاك مʻة، وهʶافʻʺال الʺʤʻʺات   ʧمة مʙʵʱʶʺال  ʖʶʻال لǽʙه مʧ  ذات  ʙʵʱʶǽم ما 

  ا تʸʱف Ǽأنها تॽʻʽʺʵة ونʱائʳها غʛʽ مفʙʽة.هاحॽʱاʡات وتʛʽʵʶها لهʚا الغʛض وجʺॽع

مʧ هʻا ʣهʛت الʴاجة الى اتॼاع أسالʖʽ أكʛʲ تʨʢرا، والʱي  مʧ اهʺها أسلʨب الʻʺاذج الʷاملة الʱʴǽ ȑʚاج  

  الى معلʨمات عʙة مʲل حʦʳ الʺॽʰعات، الʸʴة الॽʀʨʶة، والʱؔالʅॽ الʴالॽة والʺʨʱقعة.
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ʛʽʷǽ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الى تʟॽʸʵ الʺʨارد  القʙارات الʳاصة ॻʶǺاغة الȂʚʸج الȂʦʴʯقي الؒفء والفعال:   .2

وأنʨاع   ؗʺॽات   ʧؗل م على  والʛقاǼة   Ȍॽʢʵʱال الʨاسع  Ǽʺفهʨمه  الʺȄʜج  هʚا  وʷȄʺل  مʱʻج  لؔا  الʹʛورȄة 

 الانʢʷة الॽʁȄʨʶʱة الʱي تȞʷِّل الʺȄʜج.

يʖʸʻ الاهʱʺام في الʺȄʨʱʶات الادارȄة العلॽا على الʨʸʴل على افʹل مȄʜج مʧ الʛʱوȄج/ Ȟॽʂل الأسعار/ 

  الʨʱزȄع..الخ 

ʜʽ مʲلا يʖʸʻ على القʛارات الʵاصة Ǽالʛسالة الاعلانॽة   ʛؗʱة فإن الǽʚʽفʻʱا او الॽنʙة الȄات الادارȄʨʱʶʺفي ال

  مʧ حʘʽ الʳاذبॽة الʱي تʦʳʶʻ مع ؗل وسʽلة اعلان. 

  ʧع شاملة  معلʨمات  الى  بʙورها  تʱʴاج  الاخʛʽة  وهʚه  نʺاذج  الى  الȄʨʶʱقي  ǼالʺȄʜج  الʵاص  القʛار  ʱʴǽاج 

  الʺॽʰعات والʱؔالʅॽ والʺʻافʶة

 القʙارات الʳاصة بʗʲʯيʗ الʱʸالات الʯي تʓثʙ فʻها الʱهʦد الॻɿȂʦʴʯة ( الʦʯزȂع الʱغʙافي)  .3

يʱعلǼ Șالʙرجة الأساس في حʛʸ أثʛ الʷʻاʡات الॽʁȄʨʶʱة الʵاصة ȞǼل مʨʺʳعة مʧ الʺʳʱʻات في ؗل سʨق  

  الʨʱزȄع الʺȞاني).  –

أكʙت معʦʤ الʱؔاǼات الॽʁȄʨʶʱة في تʨضʴॽها للأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة :  تʗʲيʗ الʱʸالات اتي تʦجʗ نʦʲها تلʣ الʱهʦد   .4

  ʧم ʛʲة أو أكʙاحʨب ʖفي الغال ȘȄʨʶʱال ʛيʙعاه مʻʸǽ يʱارات الʛالق Ȍॼتʛقي، اذ تȄʨʶʱج الȄʜʺالǼ  فʛعǽ على ما

  مʨȞنات هʚا الʺȄʜج . 

 ʦʱي يʱة الȄورʛʹمات الʨالʺعل ʛافʨت ʧم ʙج لا بȄʜʺا الʚها هʻʺʹʱي يʱة الʢʷالأنǼ امॽʁال ʛيʙʺا الʚع هॽʢʱʶǽ ولؔي

  اتاحʱها مʧ خلال نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة. 
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  الȂʚʸج الȂʦʴʯقي : دور نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة في صʹع قʙارات ثانॻا

  دور نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة في صʹع قʙارات مȂʚج الʯʹʸج : 01جʗول 

  

  نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯةدور   قʙارات مȂʚج الʯʹʸج 
القʛارات  . 1

الʵاصة ǼالهȞॽل العام  
 للʺȄʜج:

 اتʶاع الʺȄʜج -
 عʺȘ الʺȄʜج -
 تʛاȌǼ الʺȄʜج   -

  

 الʺʕسʶة على الॼعʙ الأفقي.معلʨمات عʧ عʙد الʺʳʱʻات الʱي تعʛضها  -
-  .(ȑدʨʺالع ʙعॼعلى ال )Ȍل خ  معلʨمات عʧ عʙد الʺʳʱʻات الʱي تعʛضها الʺʕسʶة داخلؗ 
تقʙمها  - الʱي  الʺʳʱʻات   ʧʽب الʺʨجʨد   ȋاॼالارت  Ȑʙم الʱي  الʺʳʱʻات  عʙد   ʧع معلʨمات 

  . مʻافʚ الʨʱزȄع / الʛʱوȄج /الإنʱاجالʺʤʻʺة للʨʶق مʧ حʘʽ تقॽʻة تʶهʽلات 
 

 

قʛارات  . 2
  ȘȄʨʶʱل Ȍॽʢʵʱال
  الʺʳʱʻات الʙʳيʙة

 معلʨمات عʧ الفʛص الʺʱاحة في الʨʶق.  -
-  ʧȞʺǽ يʱة الʙيʙʳات الʳʱʻʺال ʧمات عʨهامعلʱة.  إلى إضافॽالʴات الʳʱʻʺال 
 . الإضافة معلʨمات عʧ تʨزȄع الʺʵاʛʡ الॽʁȄʨʶʱة في حالة   -
 معلʨمات عॽʰʡ ʧعة الʺʻافʶة وخاصة غʛʽ الʶعȄʛة.  -
-   ʧفادة مʱالات الاسʳم ʧمات عʨاتمعلॽانȞع، العلامة   الإمॽʰاحة( رجال الʱʺة الॽʁȄʨʶʱال

 الʳʱارȄة..) 
معلʨمات عʧ احʱʺالات مʨاجهة الʺʤʻʺة لʱقادم الʺʳʱʻات الʴالॽة او انʵفاض الʺॽʰعات   -

 الʺʴʱققة.  الأرȃاح آو
 معلʨمات عʧ قʙرة الʺʤʻʺة على الاحʱفاǼ ȍالॽʁادة.  -
-  ʧمات عʨالمعلȞالأش  ʛʤʱʻʺة الʙيʙʳهاالʱة.  إلى إضافॽالʴات الʳʱʻʺال 
-  ʧمات عʨاتمعلॽانȞة. الإمʺʤʻʺاق الʨاق أسʢع نॽسʨʱاحة لʱʺال 
-  .ʧائȃʜات الॼɼرات ورʙفي ق ʧايॼʱدرجة ال ʧمات عʨمعل 
 .PESTEمعلʨمات عʧ الʱغʛʽات في  -
 معلʨمات عʧ الʱغʛʽات في العادات الاسʱهلاكॽة. -
 معلʨمات عʧ قʙرة الʺʤʻʺة على تʛȄʨʢ مʳʱʻاتها الʴالॽة.  -
-   ʧم Șلʡأ ȑʚال ʛʽغ ʙيʙال جʳالي الى مʴج الʱʻʺام الʙʵʱع اسȄʨʻة تॽانȞام ʧمات عʨمعل

 أجله في الʙʰاǽة. 
 معلʨمات عʧ فʛص تʨسॽع أسʨاق الʺʱʻج. -
- ʧمات عʨمعل .Șʽاق ضʢج في نʱʻʺهلاك الʱاس ʜʽ ʛؗت ʛʡاʵم   
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  دور نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة في صʹع قʙارات الʴʯعʙʻ:  2جʗول 

ʙʻعʴʯارات الʙةدور   قॻɿȂʦʴʯمات الʦعلʸام الʢن  
القʛارات  . 1

 ʙيʙʴʱاصة بʵال
ʛʽعʶʱاف الʙأه  

 معلʨمات عʧ الʱغʛʽات الʺʱʴʺلة في الʢلʖ على الʺʱʻج. -
 الʺʱʻج. تॽʻʸعمعلʨمات عʧ الʱغʛʽات الʺʱʴʺلة في أسعار الʺʙخلات الʺعʙʺʱة في  -
-  ʖلʢلي للʰقʱʶʺك الʨلʶالǼ ʕʰʻʱال ʧمات عʨمعل.ʅॽؔالʱوال 
-   ʧمات عʨافمعلʙيلة    الأهʙʰةالʛاشॼʺال    Ȍʷؗ /قʨʶاق الʛʱلة في اخʲʺʱʺوال ʛʽعʶʱارات الʛلق

  الʨʶق/ الʺʴافʤة على الʸʴة الॽʀʨʶة/ تʴقȘʽ عائʙ مقʨʰل على الاسʲʱʺار..وغʛʽها.
القʛارات  . 2

 ʙيʙʴʱعلقة بʱʺال
 ʛʽعʶʱقة الȄʛʡ  

-  ʅॽؔالʱات الȄʨʱʶم ʧمات عʨاحمعلȃوالأر. 
-  .ʛʺʲʱʶʺعلى رأس الʺال ال ʛعʶال ʛأث ʧمات عʨمعل 
  معلʨمات عʧ انعȞاس الʶʱعʛʽ على الʺʱʳʺع والʳهات الʨȞʴمॽة ذات العلاقة.  -

القʛارات  . 3
 ʦʸʵالǼ اصةʵال  

 معلʨمات عʧ أثʛ الʦʸʵ على نʺʨ الʺॽʰعات.  -
 الॼعʙʽ. الأرȃاح على الʺȐʙمعلʨمات عʧ أثʛ الʦʸʵ على  -
-  ʦʸʵال ʖʶاع ونʨأن ʧمات عʨمعل.ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧحة مʨʻʺʺال  

  دور نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة في صʹع قʙارات الʙʯوȂج: 3جʗول 

ʯارات الʙجقȂوʙ   ةدورॻɿȂʦʴʯمات الʦعلʸام الʢن  
1 .  ʙيʙʴارات تʛق

الʳʺهʨر 
الʺʱʶهʙف 

  ǼالʛʱوȄج

 معلʨمات عʧ مȐʙ معʛفة الʳʺهʨر Ǽالʺʤʻʺة ومʳʱʻاتها.  -
 للʺʤʻʺة ومʳʱʻاتها Ǽالʺقارنة مع الʺʻافʧʽʶ.معلʨمات عʧ مȐʙ تفʹʽل الʳʺهʨر  -
-  .ʧʽؔهلʱʶʺة للॽɾاʛغʨʺǽʙة والॽ ʨؗلʶال ʟائʸʵال ʧمات عʨمعل 
  معلʨمات عʧ فʯات الʳʺهʨر الʱي تʻʸع قʛار الʛʷاء أو تʕثʛ في هʚا القʛار أو تقʨم Ǽالʛʷاء الفعلي. -

2 .  ʙيʙʴارات تʛق
 ʙهʳاق الʢن

  الʛʱوʳȄي

ॽة للʳʺهʨر الʺʱʶهʙف.معلʨمات عʧ نʱائج الʙراسات  - ʨؗلʶال 
 معلʨمات عʧ الʙراسات الʺقارنة لʨʸر وسائل الʛʱوȄج.  -
 معلʨمات عʧ دراسة سلʨك الʺʤʻʺات الʺʻافʶة ॽɾʺا ʟʵǽ الʳانʖ الʛʱوʳȄي.  -
  معلʨمات عʧ القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʱي تʦȞʴ نʢاق الʳهʨد الʛʱوॽʳȄة. -

قʛار اخॽʱار  . 3
الʺȄʜج 

الʛʱوʳȄي 
 ʖاسʻʺال  

 معلʨمات عʧ مȐʙ ملاءمة الʺʨارد الʺʱاحة لॽʰʢعة الʨʶق وॽʰʡعة الʶلعة ودورة حॽاة الʺʱʻج. -
  معلʨمات عʧ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لʨسائل الʛʱوȄج ومȐʙ مʶاهʺة ؗل مʻها في تʴقȘʽ الأهʙاف. -

قʛارات  . 4
  الاعلان 

-  ʧمات عʨافمعلʙقعة الأهʨʱʺلة  الʺʴةللॽالإعلان . 
 الʨسائل الʺʱاحة.  إʡارمعلʨمات عʧ الʨسʽلة الʺʻاسॼة في  -
 معلʨمات عʧ تʨزȄع الȃʜائʧ الʚيǽ ʧقʛؤون الʴʸف، وعʙد الأسʛ الʱي تʺʱلʥ جهاز تلفاز.  -
 معلʨمات عॽʰʡ ʧعة الʶلعة الʺعلʧ عʻها. -
 وتؔلفʱها.  الإعلانॽةمعلʨمات عʧ مʢʱلॼات الʛسالة  -
-  ʦॽʺʸت ʖاتȞم ʧمات عʨالإعلاناتمعل. 
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 . الإعلانمعلʨمات عʧ أوقات  -
 . الإعلانعلى  الإنفاقمعلʨمات عʧ مʜʽانॽة  -
 الʶاǼقة .  الإعلانॽةمعلʨمات عʧ الاسʳʱاǼة الʺʴʱققة مʧ الʴʺلة  -
 . الإعلانॽةمعلʨمات عʧ الʛʤوف الʺلائʺة لاسʙʵʱام الʛسالة  -
الات   - فاءتها ومʛاعاتها للأسʝ العلʺॽة والأخلاॽʀة الʺʱعارف علʽها.  الإعلانمعلʨمات عʧ وؗ  ؗȐʙوم  

قʛارات الॽʰع  . 5
  الʸʵʷي 

- .ʧيʙʺʱع الʺعॽʰائف رجال الʣل وʽلʴوت ʅॽصʨت ʧمات عʨمعل 
-  ʧمات عʨع . أداءمعلॽʰرجال ال 
 معلʨمات عʧ الʺʻاȘʡ الॽɻॽʰة ومȐʙ تغॽʢة رجال الॽʰع لها. -
-  .ʖȄرʙʱع للॽʰحاجة رجال ال Ȑʙم ʧمات عʨمعل 
  معلʨمات عʧ أسॼاب فʷل رجال الॽʰع.  -

  الʦʯزȂع دور نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة في صʹع قʙارات : 3جʗول 

  

  

  انʯهــــــــــــــــــــــــــــى 

  نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯةدور   قʙارات الʦʯزȂع
قʛارات  . 1

تȞॽʂ ʦॽʺʸل 
  مʻافʚ الʨʱزȄع 

- .ʛاشॼʺال ʛʽوغ ʛاشॼʺع الȄزʨʱاة الʻل قʨʡ ʧمات عʨمعل 
 معلʨمات عʧ تʙʴيʙ عʛض القʻاة . -
 معلʨمات عʧ مʨȞنات القʻاة مʧ الʨسʢاء. -
  معلʨمات عʧ القʙرة على تʅȄʛʸ الʺʱʻج. -

قʛارات  . 2
الʨʱزȄع 
ȑالʺاد  

- .ʧȄʜʵʱقل والʻال ʅॽعلى أساس تؔال ȑع الʺادȄزʨʱل ؗفاءة الʽلʴت ʧمات عʨمعل 
 معلʨمات عʧ تؔالʅॽ مʻاولة الʢلॽʰات.  -
-  .ʅॽغلʱة والʯʰعʱال ʧمات عʨمعل 
 الʺʜʵون الʶلعي وتقادم الʺʜʵون. معلʨمات عʧ الʱأمʧʽ على  -
  معلʨمات عʧ مقʙار الʺॼالغ الʺʛʺʲʱʶة في الʺʜʵون.  -

قʛارات تعʙيل   . 3
  Ȟॽʂل القʻاة 

 معلʨمات عʧ تقʦॽʽ آداء مʻافʚ الʨʱزȄع . -
- . ʅॽؔالʱعات والॽʰʺات في الʛʽغʱال ʧمات عʨمعل 
  معلʨمات عʧ مʷاكل الʨʱزȄع وفʛص الإǼقاء على الʦʤʻ الʺعʙʺʱة حاضʛا.   -


