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  مفهʦم وخʶائʝ نʢام دعʤ القʙارات الॻɿȂʦʴʯة   . 1

 مفهʦمه  . أ

نʤام تفاعلي ǽعʙʺʱ على الʴاسʨب وʶȄاعʙ صانعي القʛارات الॽʁȄʨʶʱة في اسʙʵʱام الʺعلʨمات والʻʺاذج   -

 لأغʛاض صʻع القʛارات الॽʁȄʨʶʱة والʱي ʧȞʺǽ بʛمʱʳها ʨʸǼر جʜئॽة.  

-   ʦǽʙض تقʛها لغʺॽʺʸت ʦض تʛة وأدوات عॽلʽلʴت قاعʙة معلʨمات ونʺاذج   ʦʹǽ ؔاملʱي مȃʨام حاسʤن

 الʺʶاعʙة لʺʙراء الȘȄʨʶʱ في صʻع القʛارات الॽʁȄʨʶʱة وȃʺا ǽعʜز فعالॽة إدارة الȘȄʨʶʱ وʶȄهʦ في نʳاحها.  

 ʢǽلȘ نʤام دعʦ القʛارات على مʨʺʳعة الʦʤʻ الʱي تʙعʦ عʺلॽات صʻع القʛارات في الʺʤʻʺة .  -

 خʶائʶها   . ب

 تʨفʛʽ الʙعʦ لʺʙراء الȘȄʨʶʱ ولا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن بʙيلا لهʦ أنهʦ صانعة القʛار.   -

-  ʧȞʺǽ الॽʁȄʨʶʱة ولا  القʛارات  الȘʽʰʢʱ عʙʻ صʻع  والʺعلʨمات ووضعها مʨضع  والأجهʜة  الʛʰامج   ʅॽʣʨت

  .Ȍات فقॽʻقʱة والʜارها الأجهॼʱاع 

حاجة الʺʙراء الى الʺʜج بʧʽ نʤام دعʦ القʛارات الȄʨʶʱقة وʧʽȃ خʛʰتهʦ الॽʁȄʨʶʱة لأن Ǽعʠ الʺعلʨمات لا   -

 ʧȞʺǽ تʴلʽلها ؗʺॽًا. 

 تفاعل مʙيʛ الȘȄʨʶʱ ونʤام دعʦ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة ʶǽهʦ في حل الʺȞʷلة الॽʁȄʨʶʱة واكʷʱاف الفʛص.   -

يʸʱف الʤʻام Ǽالʺʛونة الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الʱي لا يʨʱقعها مʙراء الȘȄʨʶʱ ومʚʵʱو   -

 القʛار. 

ʖʳǽ أن يʧʺʹʱ نʤام دعʦ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة قاعʙة معلʨمات شاملة وحʙيʲة ودॽʀقة ومʨضॽɺʨة  على   -

 الʨʴʻ الʧِّȞʺǽ ȑʚ مʚʵʱ القʛار الȄʨʶʱقي مʧ معʛفة الʺاضي والʴاضʛ والʺʱʶقʰل للʺʳال الȄʨʶʱقي للʺʤʻʺة.

   مʦȜنات نʢام دعʤ القʙارات الॻɿȂʦʴʯة ومʙاحل تʸॻʸʶه . 2

 مʦȜنات نʢام دعʤ القʙارات الॻɿȂʦʴʯة  . أ

 نʤام اللغة ( الʨʴار).  

 الʺȞʷلات، تʙʴيʙ الفʛص). نʤام قاعʙة الॽʰانات ( تʟॽʵʷ الʨاقع، تʴلʽل   

نʤام الʻʺاذج ( الȄʛاضॽة، الإحʸائॽة، الʺالॽة) والʱي تعʙʺʱ على نʺاذج الʕʰʻʱ عʧ الʸʴة الॽʀʨʶة   

 وحʦʳ الʺॽʰعات وقʨة الʻʱافʝ وتغʛʽ الأسعار.  

 مʙاحل تʤॻʸʶ نʢام دعʤ القʙارات الॻɿȂʦʴʯة   . ب

 مʛحلة ما قʰل الʦॽʺʸʱ ( تʙʴيʙ الأهʙاف والʺʨارد..).  



مʛحلة الʦॽʺʸʱ ( تʦॽʺʸ الأهʙاف، تʦॽʺʸ بʛنامج مʱؔامل بʧʽ الʤʻام وصانع القʛار، تʦॽʺʸ قاعʙة   

 الʺعلʨمات، واخॼʱار وتʷغʽل الʤʻام تॽʰȄʛʳا) . 

مʛحلة الȘʽʰʢʱ ( تهʯʽة الʺʻاخ الʺلائʦ لʳʻاح الʤʻام، خلȘ الʷعʨر Ǽأهʺॽة الʤʻام لȐʙ مʙراء   

 الȘȄʨʶʱ، بʻاء الʲقة لȐʙ مʙʵʱʶمॽه ، معʛفة صعȃʨات الاسʙʵʱام وتʚلʽلها . 

مʛحلة الʛȄʨʢʱ والʱقʦȄʨ ( معʛفة مȐʙ تʴقȘʽ الʤʻام لأهʙافه، تʙʴيʙ معايʛʽ الʱقॽʀ ،ʦॽʽاس الأداء ،   

  . (ʦॽʽقʱائج الʱه نʻع ʛفʶام وفقا لʺا تʤʻال ʛȄʨʢت 

 دور نʢام دعʤ القʙارات الॻɿȂʦʴʯة في صʹع القʙارات   .3

 كॻɽॻة الʦʶʲل على الʸعلʦمات    . أ

-                          ʛȄقارʱار                         - الʶفʱاكاة  -الاسʴʺال 

 كॻɽॻة اسʗʳʯام الʗʸراء للʸعلʦمات مʥ نʢام دعʤ القʙارات الॻɿȂʦʴʯة    . ب

 مʛحلة إدراك الʺعلʨمات .  -

 الاتʸالات الʛسʺॽة وʡلʖ الʺعلʨمات لʴل مȞʷلة أو صʻع القʛار .  -

 الاسʱفʶار والʺʴاكاة.  -

 الʙʰائل واخॽʱار الʙʰيل الأمʲل .  - 

 

 الفʙق بʥʻ نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة ونʢام دعʤ القʙارات الॻɿȂʦʴʯة  .4

 

  انʯهــــــــــــــــــــــــــــى 

 

 الॻɹʸار  نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة  نʢام دعʤ القʙارات الॻɿȂʦʴʯة 
ʛاشॼم   ʛاشॼم ʛʽار   غʛع القʻعة صॽʰʡ 

 مʛاحل صʻع القʛار  الʦॽʺʸʱ جʺॽع الʺʛاحل
 نʨع القʛارات   الʺʛʰمʳة/ الʺهȞॽلة  شॼه مهȞॽلة 

ʜʽ   تʨلʙʽ الʺعلʨمات  دعʦ عʺلॽة صʻع القʛار  ʛؗʱال 


