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 نظرٌة تدفك المعلومات على مرحلتٌنالمحاضرة الثانٌة عشرة: 

 :تمهٌد

 برزتعتبر من أ (Two-Step Flow Theory) تدفك المعلومات على مرحلتٌنإن نظرٌة 

النظرٌات فً علوم الإعلام والاتصال، وهً نظرٌة تركز على كٌفٌة انتمال المعلومات 

التؤثٌر  اتذ تمثل هذه النظرٌة تطورًا لنظرٌوتؤثٌرها الغٌر مباشر على أفراد المجتمع. إ

   لازارسفٌلد  بولنتاجا لجهود العالمٌن الأمرٌكٌن  هذه النظرٌة كانت لدو .السابمة

Lazarsfeld)  Paul)  ،و( إلٌهو كاتزElihu Katz ) . بتطوٌرها أعماب الدراسة  الامحٌث

 اها خلالٌلتً أجر، ا"The People's Choice"بها تحت عنوان اختٌار الشعب  االتً لام

إلى أن الأفراد  ةدراسالفً نهاٌة  حٌث توصلا. 1940عام الانتخابات الرئاسٌة الأمرٌكٌة 

لرسائل الإعلامٌة لتصفٌة  عملٌة لمن خلاتؤثرون بالرسائل الإعلامٌة بطرٌمة غٌر مباشرة، ٌ

ٌعنً أن الرسائل الإعلامٌة تمر أولاً عبر مما  .عبر وسطاء فاعلٌن فً المجتمع الأمرٌكً

إعادة صٌاغة الرسائل الذٌن ٌمومون بو ن والذٌن ٌعرفون بمادة الرأي،فاعلٌن اجتماعٌٌ

مما ٌتدخل بشكل مباشر فً  .معلومات لبل أن تصل إلى الجمهور النهائً شكل فً الإعلامٌة

الآراء عبر تؤثٌر هإلاء الوسطاء على الأفراد الذٌن ٌثمون بهم وٌتؤثرون ٌل وتوجٌه تشك

 .همائرآب

 : نظرٌة تدفك المعلومات على مرحلتٌنمن منظور  ةمسار الرسالة الإعلامٌ

تؤثٌر لها  والاتصال وسائل الإعلامأن  على مرحلتٌن تدفك المعلومات ةنظرٌٌرى أصحاب 

مباشر على سلون جماهٌرها. بسب وجود وسطاء اجتماعٌٌن لهم المدرة على التؤثٌر على  غٌر

وتوجهات جماهٌر وسائل الإعلام، وهم ما ٌطلك علٌهم بمادة الرأي. وهإلاء الوسطاء  لرارات

د، مثل الأصدلاء، أفراد فً الأسرة، زملاإه فً افرٌمكن أن ٌكونوا أفرادًا فً الحٌاة الٌومٌة للأ

  .العمل
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أشخاص فً المجتمع ٌحترمهم أو ٌعتبرهم ن وجتماعٌالاوسطاء هإلاء ال واٌكونٌمكن أن كما 

عبر مرحلتٌن و همعن طرٌم ٌتلمى الأفراد الرسائل الإعلامٌةو .البعض المصدر الأول للخبر

 رئٌسٌتٌن هما:

   الصحف :الرسالة من وسائل الإعلام، مثل الوسٌط الاجتماعًٌتلمى  :تلمً الرسالة .1

 .التلفزٌون، وٌموم بتحلٌلها وتفسٌرهاأو  أو الرادٌو

ٌحدث و .لذي ٌتؤثر بهبعد تلمً الوسٌط الرسالة ٌموم بنملها إلى الجمهور ا :نمل الرسالة .2

 هذا بتفسٌر وتوجٌه من لبل ذلن ولد ٌرتبطالمحادثات الشخصٌة،  عن طرٌكهذا النمل 

 .الوسٌط

بهذه الطرٌمة ٌساهم لادة الرأي داخل المجتمعات فً تشكٌل التفاعلات الاجتماعٌة وتوجٌه و

ٌبرز هذا النموذج أهمٌة العوامل  وعلٌه .ٌتؤثرون بهمهم على الأفراد الذٌن الآراء عبر تؤثٌر

إلى أن التؤثٌر أٌضا ٌشٌر مما راء، ٌر الإعلام على السلون والآالاجتماعٌة والشخصٌة فً تؤث

الذٌن ٌتفاعلون مع الرسائل الإعلامٌة  فً المجتمع وهم لادة الرأي الفاعلٌنالاجتماعً ٌؤتً من 

تحد  النظرٌة ٌمكنها أن هفً هذثلاثة عوامل رئٌسٌة وبالتالً ٌمكن تحدٌد  .وٌنملونها إلى الأفراد

 وهً: من تؤثٌر وسائل الإعلام

: إذا كان لدى الفرد المدرة على فهم الرسائل والمحتوى الإعلامً، الرسائل المدرة على فهم

 .عرضة لتؤثٌر وسائل الإعلام للفإنه أ

، فإن ٌةالإعلامالرسائل تؤثٌر لفرد لادرًا على مماومة ا: إذا كان المدرة على التحلً بالمماومة

 .سٌكون ألل هذه الأخٌرة رسائل تؤثٌر

 مٌمشخصٌة للفرد، مثل الثمافة والالخلفٌة الاجتماعٌة وال تلعب: ٌةالعوامل الاجتماعٌة والشخص

 .دافرالإعلام على الأوسائل تؤثٌر  لوة وشدةفً تحدٌد كبٌرا دورًا  الاجتماعٌة
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 :تدفك المعلومات على مرحلتٌن فرضٌات نظرٌة

 :ٌمكن تلخٌص الفرضٌات الرئٌسٌة للنظرٌة كما ٌلً

على كٌفٌة استٌعاب الأفراد للرسائل  ونإثرٌ المجتمعن داخل مإثروهنان ن: مؤثروال .1

  .الإعلامٌة

 تإثر بشكل محدود على الأفراد، لأنها وسائل الإعلام :التأثٌر المحدود لوسائل الإعلام .2

 للمعلومات.لٌست هً المصدر الوحٌد 

 المإثرون الاجتماعٌونتفاعل ٌأن التؤثٌر الحمٌمً ٌحدث عندما  تمترح النظرٌة: التفاعل .3

ص للرسالة الإعلامٌة بناءً على تؤثٌر اشخالألدى د معاً، حٌث ٌتشكل فهم افروالأ

 .لادة الرأي همذٌن ال المإثرٌن الاجتماعٌن

مباشرة  للرسائل الإعلامٌة لا تكون نتٌجةإلى أن الاستجابة  فً مجملهاهذه الفرضٌات تشٌر  و

 .وهم لادة الرأي العملٌة الاتصالٌةطرف ثالث فً خل وسائل الإعلام، بل تعتمد على تد لتؤثٌر

 :نظرٌة تدفك المعلومات على مرحلتٌنفً أوجه المصور 

 مسارالعن لدمت إسهامات هامة فً فهم تؤثٌر وسائل الإعلام و الانتمائًرغم أن نظرٌة التؤثٌر 

ً واجهت انتمادات من لبل حتى تصل إلى الفرد الإعلامٌة الرسائلالذي تسلكه  ، إلا أنها أٌضا

 :منهابعض العلماء والباحثٌن 

عكس بشكل كاف  التباٌن فً تالنظرٌة لا ٌعتبر البعض أن  :تجاهل الاختلاف الفردي .1

تؤثٌر ال تجعل من عملٌةهنان اختلافات فردٌة  لأن ،استجابات الأفراد للرسائل الإعلامٌة

 .على الأفراد الأثرالإعلامٌة عملٌة متفاوتة الرسائل 
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بتبسٌط الوالع وعدم تدفك المعلومات على مرحلتٌن ٌتهم البعض نظرٌة  :تبسٌط الوالع .2

 الرسائل وتؤثٌرها على الأفراد. التعمٌد الحمٌمً لكٌفٌة نمل  وضع فً الحسبانال

النظرٌة تملل من أهمٌة الفرد نفسه فً تلمً  وٌرى البعض أن :ءتحدٌد دور الوسطا .3

 .فً العملٌة الاتصالٌة وتفسٌر الرسائل الإعلامٌة، وتعزز دور الوسطاء بشكل أكبر

عٌن ن النظرٌة لا تؤخذ بأتمول بعض الانتمادات  ة:تغاضً عن الاختلافات الاجتماعٌال .4

على الاختلافات الاجتماعٌة والسٌالات الثمافٌة التً ٌمكن أن تإثر مستوى الاعتبار 

ً مع على وسائل الإعلامالفرد و  .ا

بعض الدراسات التً أجُرٌت لاحماً أظهرت أن الوسطاء لا ٌلعبون  :تارٌخ الدراسة .5

 .اللذان طورا هذه النظرٌة نان الأصلٌاا بنفس المدر الذي افترضه الباحثدورً 

تدفك المعلومات على مرحلتٌن ٌتهم البعض نظرٌة  :علامً الكبٌرتجاهل التأثٌر الإ .6

الجمهور من خلال وسائل الإعلام على لبتجاهل أو التملٌل من أهمٌة التؤثٌر الكبٌر 

 . الهامة والمضاٌا الاجتماعٌةالسٌاسٌة بعض المضاٌا معالجة 

عملٌة اختٌار  بسطتٌعتبر البعض أن النظرٌة  :عملٌة اختٌار المحتوىتبسٌط  .7

ماعٌة التً تإثر فً تعمٌدات العوامل الشخصٌة والاجتمن خلال تجاهلها ل المحتوى 

 .للمحتوى الإعلامً الأفراد اختٌار

تؤثٌر أٌضا ٌعتبر البعض أن النظرٌة تتجاهل  :تجاهل الظروف الاجتماعٌة والالتصادٌة .8

لى وإلدرته على الوصول إلى وسائل الإعلام  تعٌكلد والتً الظروف المحٌطة بالفرد 

 .الإعلامًمحتواها 

، وإنما تبرز التحدٌات هذه الانتمادات لا تملل من لٌمة النظرٌةالجدٌر بالذكر أن أن  إلا

 .هاتوالنماشات المستمرة فً مجال دراسة الإعلام وتؤثٌر


