
 ʤة رقʙاضʲʸاسه): 11(الॻɾ قʙʟي وʴاق الʹفʙʯالإح  

  :الهʗف مʥ الʲʸاضʙة

تهʙف هʚه الʺʴاضʛة إلى تعʅȄʛ الʢالǼ ʖأحʙ أشʙ أنʨاع الʹغʡʨات الʺهॽʻة و مايʛʳʻ عʻها وسʰل 

  .الʨقاǽة مʻها وȄʛʡقة ॽʀاسه

  :تعʃȂʙ الاحʙʯاق الʹفʴي

ǽعʙ الاحʛʱاق الʻفʶي أحʙ الʱʻائج الʛʽʢʵة للʹغȌ الʻفʶي والʺهʻي، إذ أنه ǽعʛʰʱ أحʙ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة    

نॽʰʶا والȑʚ اسʨʴʱذ على العʙيʙ مʧ اهʱʺامات الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ في علʦ الʻفʝ وعلʦ الاجʱʺاع، ولهʚا 

  :ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ॽɾʺايليʗ وتعʙدت ॽɾه الʱعارʅȄ والʱي اخʱلف

 -  ʨهʧعة مʨʺʳم  Ȑʙة العʺل لʯʽة في بʛʺʱʶʺال ȋʨالʹغǼ علقةʱة مॽʰة سلॽة وانفعالॽʺʶات جǼاʳʱاس

 .العاملʧʽ في الʺهʧ الإنʶانॽة والʚيʧ يʛهقʨن أنفʶهʦ وʜʻʱʶȄفʨن ʡاقاتهʦ في الʶعي لʴʱقȘʽ أهʙاف صॼɻة

الʺʨʱاصل الʻاتج عʙم قʙرة العامل على الʨʱافȘ والانʳʶام مع مȐʨʱʶ الʹغȌ الانفعالي : و ǽعʛف Ǽأنه - 

  .عʧ العʺل

تغʛʽات في اتʳاهات وسلʨك العامل نʨʴ زملائه في العʺل وعʺلائه وعʺله سلॼا : ؗʺا ǽعʛف Ǽأنه -  

وفقʙانه للإحʶاس Ǽالانʳاز وشعʨره Ǽالإرهاق الʙʰني والعاʡفي مʺا ǽقʨده إلى بʻاء خʛʰة انفعالॽة سلॽʰة تقʨد 

كʻʯʴȂʙʹا (ʙ على الʺȐʨʱʶ الʙʰني والانفعالي والʺعʛفي، وتȐʛ إلى عʺلॽة مʜمʻة يʦʱ تʱȃʛʳها ؗاسʜʻʱاف الʳه

أن الاحʛʱاق الʻفʶي يʨʢʱر في بʯʽة العʺل وʙʴȄث عʙʻما ʨȞǽن هʻاك عʙم تʢابȘ بॽʰʡ ʧʽعة  )ماسلاش

ʟʵʷعة الॽʰʡالعʺل و ʥد ذلʨعȄامل وهي وʨة عʱهʺا إلى سʰʶة، قلة : حǼد رقاʨم وجʙع ،ʙائʜالعʺل ال

 .ॽɼاب الʷعʨر الʳʺاعي، اللاعʙالة، وتʹارب الʴʱʶʦॽʁقات، عʙم دفع الʺالʺȞافأة، 

  :أǺعاد الاحʙʯاق الʹفʴي

    ʙجʨالآن لا ي ʙʴي، ولʶفʻاق الʛʱة الاحʛاهʣ مʨر لʺفهʨʸوضع ت ʧʽʲاحॼاب والʱؔال ʧم ʙيʙحاول الع ʙلق

ʛʷǽح أȑ إجʺاع علʺي حʨل هʚه الʤاهʛة، ومع ذلʥ فإن الʺفهʨم الʺʱعارف علॽه والʨاسع الاسʙʵʱام 

مع زمʽلʱها ) كʻʯʴȂʙʹا ماسلاش(الاحʛʱاق الʻفʶي على أنه يʜʽʺʱ وʛȄتǼ ȌॼالأǼعاد الʲلاث الʱي خʻʱʸا بها 

  .والʺʲʺʱلة في الاسʜʻʱاف الانفعالي وتʰلʙ الʺʷاعʛ ونقʟ الانʳاز الʸʵʷي 1981) سʦزان جاكʦʴن (

ʛʽʷǽ إلى حالة مʧ الʱعʖ والʷعʨر الʱام للفʛد  :"Emotional Exhaustion"الانفعالي نهاكالإ

. Ǽانʵفاض ʡاقʱه واسʻʱفاذ ؗل مʨارده العاॽɿʡة والǽʙʶʳة وعʙم القʙرة على العʢاء ومʨاجهة الأॼɺاء الʺهॽʻة



والعʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ على العʙيʙ مʧ العʺال أن ) كʻʯʴȂʙʹا ماسلاش(وتʧʽʰ الأʴǼاث الʱي أجʛتها 

 .ॼعʙ الʛئʶॽي والأقȐʨ الȑʚ يʛتʜؔ علॽه الاحʛʱاق الʻفʶيالاسʜʻʱاف الانفعالي هʨ ال

 ʛاعʷʺال ʙلʰت"nalisationDéperson" : ،ʧȄʛالعامل والآخ ʧʽة بॽʸʵش ʧʽʰل في العلاقة الʲʺʱت

وʳʱȄلى ذلʥ في الابʱعاد عʻهʦ وعʙم الاكʛʱاث بهʦ والانʴʶاب مʻهʦ، ناʥॽʂ عʧ فقʙان الفʛد الʴʺاس 

والعʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ في هʚا الʺʳال أن الاسʜʻʱاف العاʡفي وتʰلʙ الʺʷاعʛ ) ماسلاش(وتعʛʰʱ . للعʺل

  .Ǽعʙيʧ أساسʧʽʽ يʛتʜؔ علʽهʺا الاحʛʱاق الʻفʶي

) ماسلاش( ʲʺǽل هʚا الॼعʙ حLack of Personal Achievement" :ʖʶ"نقʟ الانʳاز الʸʵʷي 

ʛد Ǽانʵفاض في ؗفاءته وشعʨره وȄعʨد هʚا الʱقʦॽʽ إلى إحʶاس الف - الʱقʦॽʽ الʚاتي للاحʛʱاق الʻفʶي- 

Ǽالʻقʟ في إنʳازه لعʺله وفʷله ॽɾه، وʛʺʱʶȄ شعʨره Ǽالʻقʟ في الانʳاز وʨʢʱȄر Ǽالʺʨازاة مع الاحʛʱاق 

  .الʻفʶي

  :عʦامل ومॺʮʴات الاحʙʯاق الʹفʴي

مʧ الʺعʛوف أن الاحʛʱاق الʻفʶي ʙʴǽث ʖʰʶǼ تعʛض الفʛد لفʛʱات Ȅʨʡلة في بʯʽة العʺل ونʳॽʱة    

 ʦال علʳفي م ʧʽʸʱʵʺوال ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙحاول الع ʙفق ʥلʚة، لʛض لها في ؗل مʛعʱي يʱات الʡʨللʹغ

ل، وقʙ اخʱلفʨا في الʻفʝ وعلʦ الاجʱʺاع إʳǽاد الأسॼاب والعʨامل الʱي تʙʴث الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ العʺا

 . ذلʥ ؗل حʖʶ وجهة نʛʤه

 Ȑʛا ماسلاش(تʹʻʯʴȂʙ(و) كʙʯʻد إلى مايلي: 1997 )لʨعǽ يʶفʻاق الʛʱأن الاح:  

 ʙائʜء العʺل(العʺل الʖه : )عॽعل ʖجʨʱأنه ي ʘʽح ʧالʺʺارس على العامل، م ʙائʜال Ȍل الʹغʲʺǽ ʘʽح

لʥ لإسʛʱاتॽʳॽة الانؔʺاش الʱي تॼʱعها أداء الʛʽʲؔ مʧ الʺهام في أقʛʸ وقʗ وȃأقل تؔلفة، وȄعʨد ذ

ʹغȌ علʽهʛʹǼ ʦورة تʧʽʶʴ أدائهʦ لالʺʕسʶات والʺʤʻʺات، والʺʲʺʱلة في تȄʛʶح العʺال وتʛك Ǽعʹهʦ وا

  .وزȄادة إنʱاجʱʽهʦ، وهʚا ما يʛهȘ العامل وʜʻʱʶȄف قʨاه الʙʰنॽة والعقلॽة وȄفقʙه الʴʺاس والॼɼʛة في العʺل

ة بʙون راحة، ʳǽعلها ذلʥ تقع في عʙة أخʢاء وتʱعʛض للʨʴادث فالقابلة الʱي تعʺل لفʛʱات Ȅʨʡل

  .  والʹغʡʨات والإرهاق الȑʙʶʳ والʻفʶي

إذ أن عʙم وجʨد رقاǼة على العʺال وعʙم مʴʻهʦ صلاحॽات لاتʵاذ القʛارات والʛʢॽʶة : عʙم وجʨد رقاǼة

الʛʽʰوقʛاॽʡة الʺʺارسة على الʺʷاكل الʱي تʨاجههʦ وحلها ʖʰʶǼ صʛامة الأنʤʺة الʺॼʱعة في الʺʕسʶات و 



الʱي لا تʶʺح Ǽفʶح مʳال حȄʛة الʛʸʱف للعامل واتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ تʳعل العامل ʞॽɻǽ حالة صʛاع 

 .بॽɼ ʧʽاب الʛقاǼة وʧʽȃ عʙم وجʨد حȄʛة اتʵاذ القʛار لʴل الʺʷاكل

ات Ȅʨʡلة في فʺا ǽقʨم Ǽه العامل مʧ مʳهʨدات ʛʽʰؗة والॼقاء لأوق: قلة الʺȞافآت وعʙم دفع الʺʴʱʶقات

العʺل خارج الأوقات الʛسʺॽة وॽʀامه Ǽأعʺال إبʙاॽɺة دون حʨʸله على مȞافأة أو دفع مʴʱʶقاته يʕدǼ ȑه 

الإبʱؔار وȄقلل مʧ أدائه وȄʹعف جʨدة خʙماته مʺا ʳǽعله عʛضة  إلى الʺعاناة وȄقʱل ॽɾه روح الإبʙاع و

  .للاحʛʱاق الʻفʶي

ل مهام وأॼɺاء تفʨق قʙراته وȄقابلها في ذلʥ ضعف في حʘʽ تعʢى للعام: انعʙام الإنʸاف والعʙالة

الإمȞانॽات والؔفاءات الʱي تॽʢʱʶع أداء الʺهام والʨاجॼات الʺʢلȃʨة إلى جانʖ ضعف في جʨدة الأجهʜة 

والʛʰامج الʺʨʱفʛة ما ʳǽعل الفʛد العامل ǽقʙم خʙمات أقل مʧ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب ʴॽɾاسʖ بʚلʥ علʽها، وهʚا 

  .Ȅادة الʹغȌ علॽهʷǽعʛه Ǽالإحॼاȋ وز 

تʨجǼ ʙعʠ الʺهʧ الʱي تʢʱلʖ عʜل العامل عʧ زملائه مʺا يʨلʙ لǽʙه عʙم : ॽɼاب الʷعʨر الʳʺاعي

 ʠفʵǽ اʚوه ،Ȍان العʺل فقȞقي في مȄʜʽه الفʢॽʴعامل مع مʱاته، والॽح ʦهʱ الاهʱʺام ǼالآخʧȄʛ وعʙم مʷارؗ

  .مʧ الʛوح الʺعȄʨʻة للعامل وʨȄلʙ لǽʙه عʙم الॼɼʛة في العʺل

ʦॽʁاع الʛة : صॽʸʵʷال ȏادॼʺال ʧʽاك تعارض بʻن هʨȞǽ ماʙʻع ʦॽʁث تعارض الʙʴǽ الاتʴال ʠعǼ في

للفʛد العامل ومʢʱلॼات الʺهʻة، ʛʢʹॽɾ العامل إلى فعل أمʨر غʛʽ أخلاॽʀة ومعارضة لॽʁʺه الॽʸʵʷة 

ॼه مهʱʻه مʧ الʛʸاع الʙاخلي بʧʽ ما تʢʱلفʺʲلا ʛʢʹǽ الʱاجʛ إلى الʚؔب لॽʰع سلعʱه، ʞॽɻॽɾ حالة 

 ʛʰʱعǽ اʚه، وهʺॽʀعارض وʱت ʗن ؗانȂى وʱلة حʽة وسǽأǼ ʧائȃʜه للʱسلع ʛȄʛʺورة تʛأخلاق وض ʧفة مȄʛʷال

  .أحʙ أسॼاب الاحʛʱاق الʻفʶي

 ʦاتهॼɼر ʦأجل فه ʧا مʙʽج ʦهʱمعامل ȘȄʛʡ ʧالعʺلاء ع ʖʶؗ ورةʛʹǼ حʸʻه فإنه يॽوعلʦلاتهʨʽوم.  

  Ȑʛي ʧʽفي ح)ʛنʙش Cherniss( 1989 اكʻي  أن هʻافقه الʺهʨعلى العامل وت ʛثʕامل تʨاب وعॼأس

 ʨʴة والعʺلاء ونʶسʕʺال ʨʴد نʛاهات الفʳل في اتʲʺʱامل تʨه العʚي، وهʶفʻاق الʛʱالاحǼ ابʸǽ علهʳǽ مʺا

 Șافʨʱة الॽعلى عʺل ʛثʕي تʱة، الॽɺاʺʱة والاجॽʺॽʤʻʱها الʻة مॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨبها الع ʙʸقǽ ،هʶنف

  :يلي والʱي سʛʢʱʻق إلʽها ॽɾʺا الʺهʻي لȐʙ العامل،

ʤॻʢʹʯال Ȏʦʯʴعلى م :  



ʞॽɻǽ الفʛد العامل في بʯʽة عʺل ملʯʽة Ǽالʹغʡʨات والالʜʱامات والʺʕʶولॽات الʱي تʨʱʶجʖ علॽه الॽʁام    

 ʧʽب ʧث الإرهاق للعامل، ومʙʴʱة فॽʺॽʤʻʱامل الʨادر والعʸʺد الʙعʱت ʙق ʧؔار لʛʺʱهامه والʺقاومة والاسʺǼ

  :ما يلي هʚه العʨامل

أن ؗل مʕسʶة تʜʽʺʱ بهȞॽل عام مʻʰي  )نادǻة خلف حʗʻʸان الʢॻɽʲي ( الॼاحʲة  تȐʛ : الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

على الإدارة والʺʲʺʱلة في الʶلʢة والʺʛؤوسʧʽ والʺʨارد والإمȞانॽات الʱي تʺلؔها والॽʶاسة الʱي تॼʱعها، 

ها الʺʙيʛ أو الʛئʝॽ على الʺʛؤوس، وهʚا فʺȞانة ومʨقع الفʛد في الʺʕسʶة ʙʴǽد نॽɺʨة الʶلʢة الʱي ǽʺارس

ة في اتʵاذ  يʕدȑ إلى الʷعʨر Ǽالʨʱتʛ لȐʙ الॼعʠ وعʙم الʱقʰل، إلى جانʖ الʤʻام الʸارم وعʙم الʺʷارؗ

وتʛؔار  والفʛص الʺʙʴودة في الॽʀʛʱة والʱقʙم الॽʣʨفي للعʺال وعʙم ملائʺة نʤام الʨʴافʜ والأجʨر القʛارات،

ʷǽ اسةॽʶال ʛʽʽيل تغʙأو تعʛر عʨفʻالǼ دʛض و الفʛم الʙوا ع ʛثʕالي يʱالǼ و ʦداخل  على أدائه ʦه ʨؗسل

ʤʻʺةالʺ . 

تلعʖ علاقات العʺل في حॽاة الفʛد العامل مع زملائه ومʛؤوسॽه دورا مهʺا في مȐʙ : العلاقات في العʺل

العلاقات ॽɾʺا إصاǼة العامل Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي، وذلʥ حʖʶ درجة الʱفاعل والʱعامل معهʦ، وتʲʺʱل هʚه 

  :يلي

 ʝॽئʛالعلاقة مع ال)ʛيʙʺفي   ):ال ʦة أدائهॽɺʨون ʧʽؤوسʛʺة الॽʶعلى نف ʛʽفي العʺل له تأث ʛيʙʺك الʨلʶف

 ʛيʙم ʦأسهʛي ʧيʚي، فالعʺال الʡاʛوقʛʽʰع الǼاʢات ذات الʺʤʻʺل خاص في الȞʷǼ ʥذل ʛهʤȄة وʶسʕʺال

هʦ في اتʵاذ مʶʱلȌ غʛʽ مʱعاون وغʛʽ مʙعʦّ وغʛʽ عادل بʧʽ العʺال، و  لا يʛاعي مʷاعʛهʦ أو ʷǽارؗ

القʛارات، مʺا ʵǽلȘ لʙيهʦ صعȃʨات ʛʽʲؗة في العʺل وعʙم الʛضا الʺهʻي، ʨȞॽɾنʨن تʗʴ الʹغȌ دائʺا 

وغʛʽ مʧʽʶʺʴʱ للعʺل وتʨؔن علاقاتهʦ غʛʽ جʙʽة مع مʛؤوسʽهʦ، وȃالʱالي ʨȞǽنʨن عʛضة للاحʛʱاق 

  .الʻفʶي

ʧʽالعامل ʧʽالعلاقة ب : ʛان الفʙم الأمان إن فقʙأو ع ʧȄʛالآخ ʧلة عʜالعǼ رهʨاعي وشعʺʱالاج ʦعʙد العامل لل

 ʧقلل مǽ أو ʟقʻله ي ʦامهʛʱواح ʦهʛيʙم تقʙة وعʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴة في ت والاسʱقʛار معهʦ وعʙم الʺʷارؗ

العلاقات الإنʶانॽة بʧʽ العʺال في الʺʕسʶة، وʙȄʜȄ مʧ عʙم شعʨر العامل Ǽالانʱʺاء للʳʺاعة مʺا ǽعʛضه 

  .وهي إحȐʙ مʤاهʛ الاحʛʱاق الʻفʶي  لاكʯʱاب والʹȘʽ،ل

  :وتʻقʦʶ إلى ما يلي: أॼɺاء العʺل



ǽعʛʰʱ العʺل الʜائʙ الǽ ȑʚفʨق قʙرات العامل أحʙ الأسॼاب الʺʕدǽة للاحʛʱاق الʻفʶي،  :أॼɺاء العʺل الʜائʙة

العʺل قʙ لا تʻʱاسʖ فʨاجॼات العʺل الʛʽʲؔة والʺʱعʙدة والʺʢʱلॼات الʻفॽʶة والǽʙʶʳة الʹʛورȄة لأداء 

  :، وتʱعʙد أॼɺاء العʺل الʜائʙة إلى نʨعʧʽ وهʺاومʕهلاته مʺا ʖʰʶǽ عʯʰا له

وهʨ أحʙ العʨامل الأساسॽة للʹغȋʨ الʺهॽʻة، الʱي تʷʻأ عʧ مʢʱلॼات العʺل : عʖء العʺل الؔʺي -أ

Șʽض ʗة في وقʛʽʲؗ جاتʛʵم ʖجʨʱʶي تʱة، والʙائʜال.  

ؔلʅॽ الفʛد العامل Ǽʺهام يʢʱلʖ إنʳازها مهارات ومʕهلات عالॽة وʲʺʱȄل في ت: عʖء العʺل الʨʻعي -ب

  .لا ʱʺǽلؔها ولا تʻʱاسʖ مع قʙراته

إذا ؗانʗ أॼɺاء العʺل الʜائʙة تʖʰʶ ضغʢا على العامل إلى درجة الاحʛʱاق  :أॼɺاء العʺل الʺʵʻفʹة

ʨد الʻفʶي فإن تʠॽɿʵ الʺهام الʨاجʖ الॽʁام بها يʕدǼ ȑالفʛد إلى الʺلل والʛوتʧʽ و  ʛؗان الإثارة والʙفق

فʛʱات الʛاحة للعʺال لʻʽȞʺʱهʦ مʧ الॽʁام ʖ الʨʱازن بʧʽ معʙل ساعات العʺل و والʶؔل وȃالʱالي ʨʱʶǽج

   .Ǽʺهامهʦ على أحʧʶ وجه وتʴقȘʽ الʛضا والإرضاء

وهي تعʙ أǽʹا أحʙ أسॼاب الاحʛʱاق الʻفʶي، فʺʢʱلॼات الʙور لها : ضغȋʨ ومʢʱلॼات الʙور على الفʛد

Ǽ ةعلاقةॽʺॽʤʻʱالأدوار ال Șقʴما نʙʻا عʻقعة مʨʱʺال ʧȄʛك الآخʨلʶ .  

 )سامʙ الʱلʗة(نقلا عQuick and Quick  ʧ)  كʣȂʦ و ʣȂʦؕ(ن الأدوار تعʻي حʖʶ الॼاحʲان لʚلʥ فإ

ॽة الʱي يʸʱل بها مʱʵلف الʨʱقعات : Ǽأنها  2008 ʨؗلʶد في العʺلالأالʛاعات مع الفʺʳاد والʛف.   

  :الʱي تʖʰʶ الاحʛʱاق الʻفʶي و تʕثʛ على الʺʤʻʺات إلى مايليوʧȞʺȄ تقʦॽʶ الأدوار 

أȑ أنه ǽقʨم ʴʺǼاولة مقابلة الʨʱقعات الʺʱʵلفة الʱي يʛاها  ،يلعʖ الفʛد العامل عʙة أدوار: صʛاع الأدوار

، أو مع ॽʀʺه ، أوضة معهالʨʱقعات مʱعار  أو أحॽانا تʨؔن هʚه الأدوارالʺʱʵلفة مʻه، و  وʨȄدها الأʛʡاف

  . تʱفȘ وʨʺʡحاته فʽلقى مʙȄʜا مʧ الʹغȌ لا أو لعʙم قʙرته على أدائها، أو قʙ تʙʴث في آن واحʙنʳॽʱة 

لأداء عʺل  ، أن نقʟ الʺعلʨمات اللازمة للعامل2001ʧʽ) عʗʮ الʴلام أبʦ قʲف(يȐʛ : غʺʨض الأدوار

مʙʴد أو جهلهǼ ʦالʺهام الʱي ǽفʛʱض أن ǽقʨمʨا بها أو مʙʴودǽة صلاحॽاتهʦ أو قلة الʺعلʨمات عʧ الʱʻائج 

 ʛʽغ ʦعلهʳǽ ن بها، مʺاʨعʺلǽ يʱة الʶسʕʺاسات الॽاف وسʙأهǼ ةʛاشॼʺقها ذات العلاقة الॽʁʴقع تʨʱʺال

  .مʧ ارتؔاب أخʢاء تعʛضهʦ للʺʶاءلة قادرʧȄ على الانʙماج في العʺل، وȃالʱالي الʷعʨر ǼالʹغȌ خʨفا

 ʛثʕȄة وǽʙʶʳة والॽات العقلॽانȞرات والإمʙالق ʗʽʱʷاع الأدوار تعʺل على تʛمات وصʨح الʺعلʨم وضʙفع

ه داخل الʺʤʻʺة وعلى أهʙافها ʨؗعلى سل.   



تعॽʰʡ ʛʰʱعة الॽʣʨفة إحȐʙ الʺʸادر والأسॼاب في حʙوث الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ : )الʙور( ॽʰʡعة الʺهʻة

الفʛد العامل سʨاء ॽɾʺا يʱعلǼ Șالفʯة الʱي تʻʸف فʽها هʚه الॽʣʨفة أو الʺȞانة الʱي تʴॽʱها لʷاغلها، أو 

الȄʨʽʴة الʱي تʹفʽها على الأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن فʽها، فالʣʨائف تʱʵلف مʧ حʘʽ درجة تعقʙها وأهʺʱʽها 

 ʧج عʱʻȄو ،ʧʽمع Ȑʨʱʶا للعامل على مʢضغ ʖʰʶفة تॽʣاتها، فؔل وॼلʢʱوم Ȍالʹغ ʧالعالي م Ȑʨʱʶʺال

لة إلॽه ʨؗʺاز الʺهام الʳع في إنȄرʚل الʷام، بل والفʱالإخفاق ال ʧد العامل حالة مʛعلى الف .  

ॽلʽة اللȃاوʻʺةال : ʛʽʷǽ) نʦسʙʻم (Myrson  و)لʮʻس Sybl(  ʧنقلا ع)انʸॻسل  ȏʙȂʙʠال(  ʦإلى أن أه

 ʛʽʷǽ ات، ؗʺاʚالǼ ليʽي في العʺل هي العʺل اللʶفʻال Ȍة للʹغʛʽʲʺالأوقات الBhatinagar) (أن، إلى 

 ʙقة تعॽʀʙدة والʙʴʺال ʙʽاعʨʺالǼ فاءʨالȌة للʹغॽʶॽئʛاب الॼالأس ʧم.  

ʚلʥ الإحʶاس   ها، ʛʶؗعʱها في الغʹʖ والؔآǼة وؗ ʨؗأة في سلʛʺم على الʨʻلال ساعات الʱاخ ʛثʕȄو

  .وغʛʽها... Ǽالʙʸاع الʙائʦ والفʷل واضʛʢاب الʙورة الʷهȄʛة وقʛحة الʺعʙة

ʖاتʛوعة : الʛʷفة مॽʣأو و ȋاʷʻه لʱه العامل مقابل مʺارسॽل علʸʴǽ ȑʚال ȑالʺاد ʠȄʨعʱال ʖاتʛال ʙعǽ

  .لʶʴاب غʛʽه أو لʺǽ ʧعʺل لʸالʴه 

بʛامج لʺʨاجهة الʺʵاʛʡ الʺادǽة تʶعى الʺʕسʶات إلى تʦॽʺʸ : الʶلامة الʺهॽʻة وتʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل

 ʛʽفʨم تʙع ȑدʕي ʙالعʺال، وق ʖʽʸت ʙي قʱالعʺل ال ʧة في أماكॽʴʸال ʛʡاʵʺة، إضافة إلى الॽʶفʻوال

الʶلامة وتʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل إلى تعʛض العʺال للأمʛاض عȘȄʛʡ ʧ الʺʨاد الॽʺॽؔائॽة والإشعاعات 

لفॽʁȄʜʽة الʺلائʺة لأداء الʺهام، وهʚا ما ʷǽعʛ الʹارة وتلʨث مʨاقع العʺل، أو ʖʰʶǼ انعʙام الʛʤوف ا

ʦة بهʢॽʴʺوف العʺل الʛʣ ʧضا عʛم الʙعلى الإدارة وع ȌʵʶالǼ العʺال.  

فعʙم تʨفʛʽ أجهʜة العʺل الʺلائʺة والʙʽʳة، وعʙم تʨفʛʽ الʺعʙات الʨاॽʀة وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل صॽʴة وقلʽلة 

ʙي قʱاض الʛل الأمʨمات حʨالʺعل ʛʽفʨم تʙأو ع ،ʛʡاʵʺال  ʙي قʱال ʛʡاʵʺة العʺل والʯʽقل في بʱʻت

ॽɿॽة الʨقاǽة مʻها وȂرشاده، يʕثʛ على صʱʴه ونفʱʽʶه وʷȄعʛه Ǽعʙم الأمان والقلȘ على  يʱعʛض لها الفʛد وؗ

مʱʶقʰله مʧ الإصاǼة Ǽالأمʛاض والʨʵف على حॽاته، وشعʨره Ǽعʙم أهʺʱʽه وعʙم تقʙيʛ الآخʧȄʛ له، 

 ʕʺال ʧاب عʛʱالاغǼ اسهʶالي إحʱالȃهاوʽي تعʺل فʱة الʶس  .  

ȏدʙالف Ȏʦʯʴʸعلى ال:  

ǽقع الفʛد تʗʴ تأثʛʽ ضغȋʨ الॽʴاة، وȄعʙ العʺل أحʙ الʺʳالات أو الأماكʧ الʱي تʖʰʶ الʹغȌ للعامل 

ʖʰʶǼ الأॼɺاء والʺʕʶولॽات الʱي تلقى على عاتقه، إلا أنها تʱʵلف في الʙʷة والاسʛʺʱارȄة وتʱʵلف درجة 



 ،ʛلآخ ʟʵش ʧد لها مʛل الفʰاق تقʛʱد العامل إلى الاحʛالفǼ ȑدʕي تʱاب الॼادر والأسʸʺال ʧʽب ʧوم

  :الʻفʶي ما يلي

وتǼ ʛʽʷعʠ ) ب(و) أ(ʻʸǽف علʺاء الʶلʨك شॽʸʵات الأفʛاد إلى نʺʧʽʢ : نʺȌ شॽʸʵة الفʛد

هʨ أكʛʲ عʛضة للʺʷاكل ولʺʨاقف الॽʴاة الʹاغʢة عʧ ) أ(الʙراسات إلى أن الفʛد صاحʖ الॽʸʵʷة 

ات شॽʸʵة الفʛد )ب(صاحʖ الॽʸʵʷة  ʨؗلʶلة في ) أ(، فʲʺʱʺة الॽ ʨؗلʶادات الʙعʱالاس ʧʽة ما بॼ ʛؗم

الʺعʙل الʺʶʱارع للأنʢʷة والعʺل لفʛʱات Ȅʨʡلة، وʧʽȃ الاسʳʱاǼات الانفعالॽة ؗالاسʲʱارة العʙائॽة واحʱʺالات 

ي أقل وقʗ، الغʹʖ الʺʜʱايʙة، و يʜʽʺʱ هʚا الǼ Ȍʺʻالʙʳ في العʺل والʘʴॼ عʧ الʱفʨق ॽɾه وȂنʳازه ف

حʘʽ ) ب(وʞॽɻȄ مʨاقف مʢॼʴة في عʺله وتʨؔن علاقاته مع رؤسائه مʨʱتʛة، عʝȞ صاحʖ الॽʸʵʷة 

 ʛʰʸوء والʙالهǼ ʜʽʺʱȄو ʙواح ȋاʷعʺله في ن ʜؔتʛȄواني، وʙع ʛʽاته ومع زملائه في العʺل غॽن في حʨȞǽ

  .والʛاحة وʱʺʱʶȄع Ǽأوقات فʛاغه ولا يॼالي Ǽالʨقʗ والʺʻافʶة

ʤǽهʛون اسʳʱاǼة أشʙ قʨة تʳاه مʛʽʲات الʹغȋʨ الʻفॽʶة في مʨاقف ) أ(صʴاب الॽʸʵʷةوعلॽه فإن أ 

مʱعʙدة، وتʨؔن اسʳʱابʱهʦ مȃʨʴʸة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʱغʛʽات الفʨȄʜʽلʨجॽة الʹارة مقارنة Ǽأصʴاب 

ʨȞǽنʨن ) أ(أن أصʴاب الॽʸʵʷة  1974عام ) فʙȄʛمان ورونʜمان(، حʘʽ يȐʛ الॼʽʰʢان )ب(الॽʸʵʷة 

  . صاǼة Ǽأمʛاض القلʖ وارتفاع ضغȌ الʙم وزȄادة نॼʶة الʨؔلʛʱʶول وأمʛاض الȄʛʷان الʱاجيمعʛضʧʽ للإ

أن الʟʵʷ الʺلʜʱم والʺʵلʟ في عʺله هʨ الأكʛʲ عʛضة للاحʛʱاق ) فʗȂʙنʙʮجʙ(يȐʛ : سʺات الॽʸʵʷة

ʡʨضغ ʞॽɻǽ هʶنف ʗقʨاء، وفي الʢفعه للعʙا يॽا داخلʢضغ ʞॽɻǽ نهʨؔل ʥجع ذلʛȄه، وʛʽغ ʧي مʶفʻا ال

خارجة عʧ إرادته تقلل مʧ هʚا العʢاء، وتلعʖ مȐʙ واقॽɻة الفʛد العامل في رسʦ أهʙافه وʨʺʡحاته 

 ʧف مʣʨʺه الǼ عʱʺʱما ي Ȑʙا مʹǽة أʛثʕʺامل الʨالع ʧي، ومʶفʻاق الʛʱع في الاحʨقʨقعاته دورا للʨوت

Ȅفانى في عʺله وʱي ȑʚف الʣʨʺه، فالǽʙح لʨʺʢال Ȑʨʱʶوم ʅॽؔʱة على الॽرات ذاتʙافه قʙأه Șʽقʴفي ت ʖغʛ

Ǽأعلى درجة مʧ الʳʻاح يʱعʛض للاحʛʱاق الʻفʶي أكʛʲ مʧ غʛʽه إذا ما واجهʱه مȞʷلات في العʺل 

ॽة والعاॽɿʡة  ʨؗلʶة والॽʶفʻة الǼاʳʱالاس ʖʶلات حȞʷʺال ʥلʱة لǼاʳʱلف درجة الاسʱʵافه، وتʙض أهʛʱتع

  .للفʛد وحʖʶ الفʛوق الفʛدǽة

أن أǼعاد هʚا الʺفهʨم تʲʺʱل في جانʖ رॼɼة العامل إلى  1991) ولاس(و) سʚʻلاقي(يȐʛ : مفهʨم الʚات

تقʙيʛ الʚات والʷعʨر Ǽالأمان والاحʛʱام مʧ قʰل الʜملاء والʛؤساء في العʺل والʺʱʳʺع وحاجʱه إلى تॽʺʻة 

ʜه الاجʱʺاعي ومʴʻه الاسʱقلالॽة وتʨفʛʣ ʛʽوف  ʛؗʺǼ هʶॽʶʴة وتॽولʕʶʺه الʴʻار ومॼʱقة والاعʲالǼ رʨعʷال

عʺل الʺلائʺة وʦʱȄ إشॼاع هʚه الʴاجة مʧ خلال ما ǽقʙمه الفʛد مʧ إنʳازات في مهامه ونʳاحه وȂبʙاعه ال



فʽها وتقʙيʛ الآخʧȄʛ لقʙراته ومهاراته في أداء عʺل يʛضॽه وʴȄقȘ له إشॼاع حاجاته وʛȄضي الʺʤʻʺة 

مل ǽقʨم ʶǼلʨك معʧʽ وȃالʱالي ʧȞʺǽ اعॼʱار الʴاجات على أنها دوافع داخلॽة تʳعل الفʛد العا. أǽʹا

 ȑʚال ʛتʨʱات والʡʨالʹغ ʧم ʦرهʛʴازن إلى رضا العʺال وتʨʱل مȞʷǼ هاʛافʨت ȑدʕȄلإرضاء حاجاته، و

ʦوفي أدائه ʦه ʨؗفي سل ʛثʕي.  

ʝʻʳال : ʛʲأة أكʛʺال ʙي، إذ تعʶفʻاق الʛʱالاحǼ ةǼر والإناث في درجة الإصاʨؗʚال ʧم ʝʻʳعامل ال ʛثʕي

 ʛال ʧي مʶفʻاق الʛʱضة للاحʛد إلى ما يليعʨعǽ ʥراسات إلى أن ذلʙجع الʛجال، وت:  

  .الʛʸاع بʧʽ إغʛاءات حॽاة الʺʛأة العاملة وʧʽȃ الاسʱقʛار الȑʚ تʙʷʻه ؗل امʛأة  - 

حʛمانها مʧ الأمʨمة وصʛاع الأدوار الȑʚ تʷॽɻه بʧʽ العʖء العائلي وعʖء العʺل وصعȃʨة إʳǽاد  - 

  .الʨʱافȘ بʻʽهʺا

  .Ș مع تʻȄʨؔها الʻفʶي والʨʽʰلʨجي مʺارسة الʺʛأة لعʺل لا يʱف - 

وتعʙ مʧ الأسॼاب الʱي تʕدȑ إلى الاحʛʱاق الʻفʶي، إذ أنها تلعʖ دورا مهʺا في تفاوت القʙرة : قʙرات الفʛد

على الʅॽؔʱ مع ضغʡʨات العʺل وأॼɺاء الʺهام وتʴʺل الʺʕʶولॽات، فالفʛد الȑʚ يʱʺʱع Ǽقʙرات ذاتॽة على 

   .ل ʨȞǽن أقل عʛضة مʧ الفʛد الǽ ȑʚفʱقʛ لʺʲل هʚه القʙراتالʅॽؔʱ والʱأقلʦ مع ضغʡʨات العʺ

  :على الȎʦʯʴʸ الاجʸʯاعي

ات وتʛʸفات العʺال داخل الʺʕسʶة سʨاء على عʺلهʦ أو مع تʕثʛ ا ʨؗة على سلॽɺاʺʱاث الاجʙلأح

  : زملائهʦ ورؤسائهʦ، ومʧ بʧʽ هʚه العʨامل الاجʱʺاॽɺة نʛؗʚ مايلي

الʺʱʳʺع على الʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة والʙʵماتॽة أدȐ إلى الʺʶاهʺة في تʜايʙ الاعʱʺاد مʛʡ ʧف أفʛاد  - 

 ʧا مʚوه ،ʧʽفʣʨʺف الʛʡ ʧب مʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺال ʧمات أقل مʙخ ʦǽʙالي تقʱالȃفي وॽʣʨء الʖادة العȄز

شأنه أن يʕثʛ على شعʨرهʦ وʕȄدȑ بهʦ إلى الإحॼاȋ وزȄادة الʹغȋʨ مʺا ʳǽعلهʦ عʛضة للاحʛʱاق 

   .الʻفʶي

في الʺهʧ الʙʵماتॽة، أȑ الʱي تʱعامل ȞʷǼل ʛʽʰؗ ) كʻʽʱʶȄʛا ماسلاش(حʛʱاق الʻفʶي حʤǽ ʖʶهʛ الا - 

 ʠعǼ ة فيॽʁʢʻم ʛʽة والغॽɻواق ʛʽاضات الغʛʱقعات والافʨʱإلى ال ȑدʕا ما يʚع، وهʺʱʳʺاد الʛمع أف

  .الأحॽان ʛʱʷǽك فʽها معʦʤ أفʛاد الʺʱʳʺع والقاǼلات حʨل ॽʰʡعة الʺهʻة



حʘʽ يʱعʛض الفʛد العامل في حॽاته الॽʸʵʷة أو الاجʱʺاॽɺة مʧ : والॽʸʵʷة الأحʙاث الاجʱʺاॽɺة - 

حʧʽ لآخǼ ʛأحʙاث مهʺة قʙ تʨؔن سلॽʰة أو اʳǽابॽة  تʷعʛه ǼالقلȘ والإثارة وʴȄʺلها معه إلى مȞان العʺل 

ه وȄعʛقله عʧ أداء مهامه ʨؗفي سل ʛثʕي ȑʚوال ȌالʹغǼ رهʨشع ʧم ʙȄʜمʺا ي.  

  : مȂʦʯʴات الاحʙʯاق الʹفʴي

  :ʧȞʺǽ تقʦॽʶ مȄʨʱʶات الاحʛʱاق الʻفʶي إلى ثلاث مʛاحل و هي

تʷʺل هʚه الʺʛحلة على العلامات العارضة و العابʛة : )احʛʱاق نفʶي مʱعادل ( الʺȐʨʱʶ الأول  - 

 ʖعʱل الʲة مʛʽʸات القȃʨʻها ؗالʽة علʛʢॽʶال ʧȞʺǽ عʢقʱو م ʛʽʸل قȞʷǼ ʛهʤي تʱة و الॽʶفʻال ȋʨللʹغ

 ȋاॼو الإح Șاضة و القلȄʛخاء و مʺارسة الʛʱالاس ȘȄʛʡ ʧعلاجها ع ʧȞʺǽ ان أنهʲاحॼال ȐʛȄج ، وॽهʱو ال

  .و الهʨاǽات الʺॼʰʴة الʱي تʵفʠ مʧ مʤاهʛ الاحʛʱاق الʻفʶي 

تʷʺل هʚه الʺʛحلة على نفʝ العلامات و الأعʛاض الʶاǼقة : )احʛʱاق نفʶي مʨʱسȌ ( الʺȐʨʱʶ الʲاني  - 

 ʛʺʱʶر وتʛؔʱها تʻؔها لʻم ʛʲد أو أكʛالف Ȑʙح درجة الانفعال لʨضʨؗ ةʴن واضʨؔلة و تȄʨʡ اتʛʱلف

 ȑʚعلى العʺل ال ʧʽʺالقائ ʧه مʱȄʛʵس Ȑʙم Ȏلاحǽ خائه ؗʺاʛʱاس ʧم ʦغʛالǼ يʶفʻاق الʛʱالاحǼ ابʸʺال

ʵال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺالǼ امهʺʱا و اهॼقلʱاجه مʜن مʨȞǽ ه وǼ مʨقǽفʹاʵʻمة مʙ . هʚه ʧم ʟلʵʱال ʖعʸǽ و

 ʠعǼ اض أو علاجʛالأول الأع Ȑʨʱʶʺت في الʛؗي ذʱق الʛʢالǼ هاʻم.  

 -  ʘالʲال Ȑʨʱʶʺإ(الʙيʙي شʶاق نفʛʱة و ) :  حॽʶفʻلات الȞʷʺل الʸاض و تʛوم الأعʙت Ȑʨʱʶʺا الʚفي ه

الʙʰنॽة مʛحلة صॼɻة جʙا لا ʧȞʺǽ الʱغلʖ علʽها ، ولʝॽ غॼȄʛا أن ʷǽعʛ الفʛد ʷʺǼاعʛ الاحʛʱاق الʻفʶي 

خʛ، وʛʱȄتʖ عʧ هʚه الʺʛحلة عʙم الالʜʱام Ǽالʺʕʶولॽة ولʧؔ عʙʻما تلح الʺعʙʱلة و الʺʨʱسʢة مʧ حʧʽ لأ

هʚه الʺʷاعʛ و تʤهʛ في شȞل مʤاهʛ جॽʺʶة و نفॽʶة مʜمʻة ، حʻʽها ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الاحʛʱاق الʻفʶي 

  .أصॼح Ȟʷǽل مȞʷلة خʛʽʢة على الفʛد و يهʙد حॽاته ʸǼفة عامة

  :الʦقاǻة مʥ الاحʙʯاق الʹفʴي

عادة الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد وʯʽȃة عʺله ، إ يʨصي الॼاحʨʲن و الʺʨʸʱʵن في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي إلى ضʛورة 

  :وذلʥ مʧ خلال الʅॽɿʵʱ مʧ أثار الاحʛʱاق الʻفʶي و الʨقاǽة مʻه مʧ خلال إتॼاع مايلي

ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺعلى ال:  Ȑʛسف(يʦي ʗʻعة سʸ2007) جʖʳǽ أنه ، :  

الأسالʖʽ الʺلائʺة في الاسʳʱاǼة للʹغȋʨ و فهʦ تلʥ الاسʳʱاǼة  على الفʛد فهʦ عʺله الʸʵʷي و - 

ȋأنʺا ʙيʙʴت ʧم ʧȞʺʱمهʺة لل ʛʽك الغʨلʶها الʛʽʽوتغ.  



على الفʛد إعادة فॽʀ ʟʴʺه وأهʙافه و أولȄʨاته،لان الأهʙاف الغʛʽ واقॽɻة والʱي لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقها في  - 

ʙأكʱال ʖʳǽ ʥلʚاك، لॼوالارت ȋاॼد للإحʛض الفʛة  العʺل تعȄʨالأول ʖʶها حʰʽتʛوت Șقʴʱها للʱʽقابل ʧم .  

ʜʽ على ؗل مʳال : على الفʛد أن ǽقʦʶ حॽاته إلى مʳالات  -  ʛؗʱة،والॽɺاʺʱاة الاجॽʴل،الʜʻʺالعʺل،ال

ʛال أخʳعلى م ʛثʕال أن يʳم ȑأ ȋʨاح لʹغʺʶم الʙان و عȞر الإمʙقǼ هʷॽɻǽ .  

صʙقاء وزملاء ǽقʙمʨن له الʸʻح وʸȄغʨن إلॽه ، فؔل فʛد ʴǼاجة إلى أالعʺل على بʻاء نʤام للʺʶاعʙة - 

ʨنه اهʱʺاماته    .و يهʨʺʱن Ǽه وʷȄارؗ

  : يلي ؗʺا اقʛʱح العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ أسالʖʽ أخȐʛ للʨقاǽة مʧ الاحʛʱاق الʻفʶي تʲʺʱل ॽɾʺا     

 - ʚام وأخʺʳʱاحة والاسʛال  ʛعة الأجʨفʙإجازات م.  

  . والʅॽɿʵʱ مʧ الʹغȌا لʻʰاء الʦʶʳ مʺارسة الȄʛاضة Ǽأنʨاعه - 

  ...مʺارسة الهʨاǽات الʺʱʵلفة وحʹʨر الأنʢʷة الʛʱوॽʴȄة  - 

  .تʧȄʨؔ علاقات اجʱʺاॽɺة مع زملاء العʺل  - 

  .تȄʨʻع الʺهام الʱي ǽقʨم بها الʟʵʷ أثʻاء العʺل حʱى لا ॼʸǽح عʺله روتॽʻʽا  - 

  . ا والʦȞʴʱ فʽهامʴاولة تʙʴيʙ العʨامل الʱي تʖʰʶ الʺʷاعʛ الʶلॽʰة أثʻاء العʺل لʹʢॼه - 

   : على الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي

 - ʧʽʽعʱار والॽʱالاخ  ʥات الʺهام و ذلॼلʢʱمع م ʦراتهʙق Șافʨʱت ʧيʚاد والʛالأف ʧʶقاء أحʱخلال ان ʧم

  .لʴʱقȘʽ الʨʱافȘ الʺهʻي

وذلʥ بʨʱضॽح الʴقʨق و الʨاجॼات و الʺʕʶولॽات و الأهʙاف الʺʨʱقع انʳازها لʖʻʳʱ  تʴلʽل الʙور - 

  .الʺʱʵلفة بʧʽ العʺال الʜʻاعات 

  .تʧʽʶʴ مʻاخ العʺل مʧ خلال تʨفʛʽ فʛص الॽʀʛʱة و الʺȞافآت وفʛص الʱقʙم و تʴفʜʽهʦ مادǽا ومعȄʨʻا - 

  .تʨفʛʽ روح الʱآزر مʧ خلال دعʦ العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ العʺال  - 

ة في اتʵاذ إتاحة   . القʛارات وفʱح قʻاة الاتʸال بʧʽ الإدارة والعʺال الفʛصة للʺʷارؗ

 -  ʙه قʻء مʜه أو في جॽɾ رʨʸأن الق ʘʽه ، حʚʽفʻاد لأداء العʺل وتʛؗفاءة الأف ʧفع مʛلل ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱال

  .يʕدȑ للإصاǼة Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي

 -  ʧʽʽائʸاء و الأخॼʡة أو الأॽʶفʻة الʴʸامج الʛʰعانة بʱخلال الاس ʧي مʶفʻارة و العلاج الʷʱالاس

ʦرشادهȂو ʦههʽجʨʱل ʧʽʽانʶفʻال .  

    .الʺʛاॼʀة و الʛعاǽة الॽʴʸة الʺʛʺʱʶة للعʺال  - 



  

مʧ بʧʽ الʺقايʝॽ الʷائعة لॽʁاس ʣاهʛة الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ الأفʛاد : Ǻعʞ مقايʛॻ الاحʙʯاق الʹفʴي

  :     الʺʸابʧʽ بها نʛؗʚ مʻها مايلي

 18وȄهʙف إلى ॽʀاس الاحʛʱاق الʻفʶي ، وʨؔʱȄن مʧ  :1980 )لفʗȂʙنʙʮجʙ( مॽʁاس الاحʛʱاق الʻفʶي 

ॼɺارة ، يʦʱ الإجاǼة علʽها مʧ خلال مॽʁاس يʛʱاوح بʧʽ عʙم الانॼʢاق إلى الانॼʢاق الʱام ، و ذلʥ على 

 ʦسل ʧاوح مʛʱل يʸʱمʙي  5إلى  صفʶفʻاق الʛʱالاح Ȑʨʱʶد إلى مʛها الفʽل علʸʴǽ يʱرجة الʙال ʛʽʷوت ،

  :وȄقʦʶ الأفʛاد ؗالʱالي 

1  ʛة  25: ـ صفʙʽالة جʴǼ دʛـ ـ ـ ـ ـ أن الف.  

  .ـ ـ ـ ـ ـ  أن الفʛد ʴǼالة جʙʽة  35: 26

  .ـ ـ ـ ـ ـ إرهاصات الإصاǼة Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي  50: 36

  .ـ ـ ـ ـ ـ الفʛد مʛʱʴق نفॽʶا  65: 51

65 :ʛʢʵـ ـ ـ ـ ـ وضع ال ʛʲفأك.  

  :أمʲلة على ॼɺارات الʺॽʁاس 

  تʱعʶǼ ʖهʨلة ؟ له  

  هل تعʺل ʙʳǼ ، و لʧؔ انʳازك مʵʻفʠ ؟  

  هل تʷعǼ ʛفʛʱات مʧ الʜʴن غʛʽ واضʴة الʖʰʶ ؟  

  . هل أصʗʴॼ أكʛʲ عॽʰʸة ؟  

وقʙ . فقʛة تʱعلʷǼ Șعʨر الفʛد نʨʴ مهʱʻه 22يʨؔʱن الʺॽʁاس مʧ  :1981) كʻʯʴȂʙʹا ماسلاش(مॽʁاس 

  : وزعʗ الفقʛات على ثلاثة أǼعاد وهي 

وتʝॽʁ مȐʨʱʶ الʱعʖ و فقʙان  .)1،2،3،6،8،13،14،16،20( وʧʺʹʱȄ الفقʛات : الإنهاك العاʡفي - 

  .الʢاقة والʨʱتʛ الانفعالي الʷǽ ȑʚعǼ ʛه الʟʵʷ نʳॽʱة للعʺل مع فʯة الʺʛضى

 - ʛاعʷʺال ʙلʰة أو تʻʶات : اللاأنʛالفق ʧʺʹʱȄام، .)5،10،11،15،22(وʺʱاه Ȑʨʱʶم ʝॽʁȄأو   و

  .الʺفʨʴص مع الʺʛضى نʳॽʱة العʺل معهʦ اللامॼالاة الʱي ॼʢǽع علاقة 

وȄʛʡ ʝॽʁȄقة تقʦॽʽ الفʛد  .)4،7،9،12،17،18،19،21(وʧʺʹʱȄ الفقʛات : تʙني الʷعʨر Ǽالانʳاز - 

  . لʚاته و مȐʨʱʶ شعʨره Ǽالؔفاءة و الʛضا عʧ عʺله



ق ʧȞʺǽ اسʙʵʱام مॽʁاس جʽلʙرد للاحʛʱاق الʻفʶي ؗʺʕشʛ للاحʛʱا :مॽʁاس جʽلʙرد للاحʛʱاق الʻفʶي

و إذا أجʗʰ  خلال الإجاǼة علॽه،و ذلʥ مʧ  ان اسʙʵʱامه مʧ قʰل الʺʛشʙ نفʶه،وقʨȞǽ ʙن ǼالإمȞالʻفʶي، 

علॽه ȞʷǼل ؗامل ارجع إلى الأسʯلة و قʛر بʻفʥʶ ما إذا ؗانʗ أجابʥʱ تʤهʛ هل أنʗ بʙأت ǼالʦȞʴ على 

Șهʛم ʥان ʥʶة أو أأو  ،نفʯʽʶأملات الʱأت في الʙب ʥان ʥǽʙل عام لȞʷǼ ʥينʶفʻاق الʛʱالاح .  

  7معارض ʙʷǼة  - 

  6معارض  - 

  5معارض Ǽاعʙʱال  - 

  4لا اعʛف  - 

  3مʨافǼ Șاعʙʱال  - 

  2مʨافʙʷǼ Șة  - 

 -  Șافʨ1م   

 :وهʚه Ǽعʠ الأمʲلة الʱي تʨضح ॽɿॽؗة ॽʀاس الاحʛʱاق الʻفʶي لʽʳلʙرد

  فʨق الʺȞان الʺʻاسx ʖ الʺॽʁاس بʨضع إشارة" جʖ عʧ هʚه الأسʯلة أ

  ʙʷǼة معارض - 

  معارض - 

  معارض Ǽاعʙʱال - 

  لا اعʛف - 

  مʨافǼ Șاعʙʱال - 

  مʨافʙʷǼ Șة - 

 - Șافʨم   

   : على أǽة حال على الʺॽʁاس الʺʙرج ؗʺا تȐʛ في الʺʲال أدناه
 

      Șافʨم       Șافʨم      Șافʨفأ  لا      مʛمعارض      معارض      معارض      ع  

  ʙʷǼة                     Ǽاعʙʱال                     Ǽاعʙʱال       ʙʷǼة                         



XI  ــــــ I ـــــ I ــــــI  ـــــI  ــــــ I ــــــ I  
  مʨافȘ ( X) هʻا تعʻي

  . لʚلʥ فان اتʳاهاتي نʨʴ الإرشاد ثابʗ, إن الإرشاد عʺل جʙيǼ ʛالاهʱʺام - 1 

Șافʨم      Șافʨم      Șافʨفأ لا        مʛمعارض       معارض      معارض       ع  

            ʙʷǼال       ةʙʱاعǼ                     الʙʱاعǼ                       ةʙʷǼ  

Iــــــ I ـــــ I ــــــI  ــــــI  ــــــ I ــــــ  I  
  . هʻاك أعʺال عʙيʙة أقʨم بها ؗل يʨم -2

  Șافʨم       Șافʨم       Șافʨفأ لا       مʛمعارض     معارض     معارض     ع  

             ʙʷǼال        ةʙʱاعǼ                    الʙʱاعǼ                    ةʙʷǼ  

I  ــــــ I ـــــ I ــــــI  ــــــI  ــــــ I ــــــ  I   
 

3 - ʙʰة مॽʁʢʻم على أساس علاقة مʨقǽ لʽʺان أها ؤ إن تعاملي مع العʶةنه إنʜʽʺة مॽʸʵلا و  ،له ش

  . أتعامل معه على انه حالة

Șافʨم      Șافʨم      Șافʨفأ لا      مʛمعارض     معارض      معارض     ع  

            ʙʷǼال      ةʙʱاعǼ                   الʙʱاعǼ                   ةʙʷǼ  



Iــــــ I ـــــ I ــــــI  ــــــI  ــــــ I ــــــ I  

  Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱاس الاحॽʁمانمʗʻو س ʙزاج Sedman and Zager 1987:  

 ʧاس مॽʁʺن الʨؔʱ22(ي(  زعة علىʨة مʛفق)ات )5Ȅʨʱʶعة مȃاس على أرॽʁʺا الʚات هʛزع فقʨʱوت ،

ها الʺعلʦ، والʹغȋʨ مȄʨʱʶات فॽɺʛة تʝॽʁ عʙم الʛضا الʺهʻي، و انʵفاض الʺʶانʙة  الإدارȄة ؗʺا يʙرؗ

  .الʶالʖ نʨʴ الʱلامʚʽ ، والاتʳاهالʺهॽʻة


