
ة رق  اض اسه): 11(ال ق  ي و ف اق ال   الإح

ة اض ف م ال   :اله

ل  ها وس ة و ماي ع ه ات ال غ اع ال أح أش أن ال  ة إلى تع ال اض ه ال ف ه ته

اسه قة  ها و ة م قا   .ال

ي ف اق ال   :تع الاح

ة     ي فا ال ع أح ال ي، إذ أنه  ه ي وال ف غ ال ة لل ائج ال ي أح ال ف اق ال ع الاح

ا  اع، وله ف وعل الاج اح وال في عل ال امات ال ي م اه ذ على الع ا وال اس ن

لف ي اخ عار وال ه ال دت  ايلي وتع ها    : تل

عة مه  -  ل ل  م ة الع ة في ب غ ال ال علقة  ة م ة سل ة وانفعال ات ج ا اس

ة اف ص ق أه عي ل اقاته في ال ن  ف ه و ن أنف هق ي ي ة وال ان ه الإن  .العامل في ال

أنه -  ف  ع غ الانفعالي : و  ام مع م ال اف والان رة العامل على ال م ق اتج ع اصل ال ال

ل   .ع الع

أنه -   ف  ع ا : ا  له سل لائه وع ل وع ك العامل ن زملائه في الع اهات وسل ات في ات تغ

د  ة تق ة سل ة انفعال اء خ ده إلى ب ق ا  في م ني والعا الإرهاق ال ره  از وشع الان اس  انه للإح وفق

ه اف ال اس ها  ة ي ت م ة م ل في، وت إلى ع ع ني والانفعالي وال ا ( على ال ال ك

عة  )ماسلاش اب ب  م ت اك ع ن ه ما  ث ع ل و ة الع ر في ب ي ي ف اق ال أن الاح

عة ال ل و د ذل الع ع امل وهي و ة ع ا إلى س ه ة، قلة : ح د رقا م وج ، ع ائ ل ال الع

افأة،  م دفع الال ارب القات، ع الة، وت اعي، اللاع ر ال ع  .اب ال

ي ف اق ال عاد الاح   :أ

ج     ي، ول الآن لا ي ف اق ال ة الاح اه م  فه ر ل اح وضع ت اب وال ي م ال لق حاول الع

ام  اسع الاس ه وال عارف عل م ال فه ة، ومع ذل فإن ال اه ه ال ل ه ي ح اع عل ح أ إج

ا بها  ي خ لاث ال عاد ال الأ ت  ي على أنه ي و ف اق ال ا ماسلاش(الاح ها ) ك ل مع زم

ن ( زان جاك ي 1981) س از ال اع ونق الان ل ال اف الانفعالي وت لة في الاس   .وال

د  :"Emotional Exhaustion"الانفعالي نهاكالإ ام للف ر ال ع ع وال  إلى حالة م ال

ة ه اء ال اجهة الأ اء وم رة على الع م الق ة وع ة وال ارده العا ل م فاذ  ه واس اق فاض  . ان



تها  ي أج اث ال ا ماسلاش(وت الأ ال أن ) ك ي م الع اح على الع ي م ال والع

اف الانفعالي ه ال يالاس ف اق ال ه الاح ت عل ي والأق ال ي ئ  .ع ال

اع  ل ال ، : "nalisationDéperson"ت ة ب العامل والآخ ل في العلاقة ال ش ت

اس  د ال ان الف ، نا ع فق ه اب م اث به والان م الاك ه وع عاد ع لى ذل في الاب و

ل اع ) ماسلاش(وتع . للع ل ال في وت اف العا ال أن الاس ا ال اح في ه ي م ال والع

ي ف اق ال ا الاح ه ت عل ي أساس ي   .ع

ي  از ال ع ح: "Lack of Personal Achievement"نق الان ا ال ) ماسلاش( ل ه

ي-  ف اق ال اتي للاح ق ال اس الف - ال ق إلى إح ا ال د ه ع ره و فاءته وشع فاض في  ان د 

اق  ازاة مع الاح ال ر  از و ق في الان ال ره  ه، و شع له  له وف ازه لع ق في إن ال

ي ف   .ال

ي ف اق ال ات الاح امل وم   :ع

ة     ل ون ة الع لة في ب ات  د لف ض الف ث  تع ي  ف اق ال وف أن الاح ع م ال

ال عل  اح وال في م ي م ال ل فق حاول الع ة، ل ل م ض لها في  ع ي ي ات ال غ لل

ا ي ل الع ف اق ال ث الاح ي ت امل ال اب والع اد الأس اع إ ف وعل الاج ا في ال لف ل، وق اخ

ه ل ح وجهة ن  . ذل 

ا ماسلاش(ت  د إلى مايلي: 1997 )ل(و) ك ع ي  ف اق ال   :أن الاح

ائ  ل ال ل(الع ء الع ه : )ع ج عل ارس على العامل، م ح أنه ي ائ ال غ ال ل ال ح 

د ذ ع لفة، و أقل ت هام في أق وق و عها أداء ال م ال ي ت اش ال ة الان ات ل لإس

ه وا ع ك  ال وت ح الع لة في ت ات، وال ات وال س ورة ت أدائه لال ه  غ عل

ل ة في الع اس وال ه ال فق ة و ة والعقل ن اه ال ف ق ه العامل و ا ما ي ، وه ه اج   .وزادة إن

ل ات  ل لف ي تع ادث فالقابلة ال ض لل ع اء وت ة أخ علها ذل تقع في ع ون راحة،  ة ب

ي ف ات والإرهاق ال وال غ   .  وال

ة د رقا م وج ة : ع ارات وال اذ الق ات لات ه صلاح م م ال وع ة على الع د رقا م وج إذ أن ع

ات و  س عة في ال ة ال امة الأن اجهه وحلها  ص ي ت اكل ال ارسة على ال ة ال ا وق ال



اع  عل العامل  حالة ص اس ت ار ال اذ الق ف للعامل وات ة ال ال ح ح م ف ح  ي لا ت ال

اكل ل ال ار ل اذ الق ة ات د ح م وج ة و ع قا اب ال  .ب 

قات م دفع ال افآت وع قاء لأوق: قلة ال ة وال دات  ه ه العامل م م م  ق ا  لة في ف ات 

ه  د  قاته ي افأة أو دفع م له على م ة دون ح ا ال إب أع امه  ة و س ل خارج الأوقات ال الع

اع و ه روح الإب ل  ق عاناة و ضة  إلى ال عله ع ا  ماته م دة خ عف ج قلل م أدائه و ار و الإب

ي ف اق ال   .للاح

الة اف والع ام الإن ى للعام: انع قابلها في ذل ضعف في ح تع راته و ق ق اء تف ل مهام وأ

ة  دة الأجه ة إلى جان ضعف في ج ل ات ال اج هام وال ع أداء ال ي ت فاءات ال ات وال ان الإم

ا  ها، وه ل عل اس ب ب  ل مات أقل م ال ال م خ ق د العامل  عل الف ة ما  ف امج ال وال

ا وز  الإح ه  هع غ عل   .ادة ال

اعي ر ال ع م : اب ال ه ع ل ل ا ي ل العامل ع زملائه م ل ع ي ت ه ال ع ال ج  ت

ف  ا  ، وه ل فق ان الع قي في م ه الف عامل مع م اته، وال ه ح ار م م الآخ وع ام  الاه

ل ة في الع م ال ه ع ل ل ة للعامل و ع وح ال   .م ال

اع ال ة : ص اد ال اك تعارض ب ال ن ه ما  ث تعارض ال ع الات  ع ال في 

ة  ه ال ة ومعارضة ل ر غ أخلا ة،  العامل إلى فعل أم ه ات ال ل د العامل وم للف

ه،  حالة  ع سلع ب ل اج إلى ال لا  ال لف اخلي ب ما ت اع ال ه م ال ه مه

ع  ا  ه، وه عارض و ان ت ى ون  لة ح ة وس أ ائ  ه لل ورة ت سلع فة م أخلاق وض ال

ي ف اق ال اب الاح   .أح أس

اته  ا م أجل فه ر ه ج لاء ع  معامل ورة  الع ح  ه فإنه ي لاتهوعل   .وم

ن(في ح ي   اك Cherniss( 1989 ش ي  أن ه ه افقه ال ث على العامل وت امل ت اب وع أس

لاء ون  ة والع س د ن ال اهات الف ل في ات امل ت ه الع ي، وه ف اق ال الاح اب  عله  ا  م

اف  ة ال ل ث على ع ي ت ة، ال ا ة والاج ها ال ة م ارج ة وال اخل امل ال ق بها الع ه،  نف

ي ل العامل، ه ا ال ها  ق إل ي س   :يلي وال

  : على م ال



ام     ه ال ج عل ي ت ات ال ول امات وال ات والال غ ال ة  ل مل ة ع د العامل في ب  الف

ث الإرهاق للعامل، وم ب  ة ف امل ال ادر والع د ال ع ار ل ق ت قاومة والاس هامه وال

امل ه الع   :ما يلي ه

ي ل ال ة  ت : اله اح ي ( ال ان ال ة خلف ح ي  )ناد ل عام م ة ت به س ل م أن 

عها،  ي ت اسة ال ها وال ل ي ت ات ال ان ارد والإم ؤوس وال ة وال ل لة في ال على الإدارة وال

ارس ي  ة ال ل ة ال د ن ة  س د في ال قع الف انة وم ا ف ؤوس، وه ئ على ال ي أو ال ها ال

اذ  ة في ات ار م ال ارم وع ام ال ل، إلى جان ال ق م ال ع وع ت ل ال ال ر  ع د إلى ال ي

ارات، ر الق اف والأج ام ال ة ن م ملائ ال وع في للع م ال ق ة وال ودة في ال ص ال ار  والف وت

اسة  يل تغ ال ر عأو تع ف ال د  ض و الف م ال ث وا ع الي ي ه داخل  على أدائه و ال سل

 . ةال

ل ا في م : العلاقات في الع ه دورا مه ؤوس د العامل مع زملائه وم اة الف ل في ح تلع علاقات الع

ه  ل ه ، وت عامل معه فاعل وال ي، وذل ح درجة ال ف اق ال الاح ة العامل  ا إصا العلاقات 

  :يلي

ئ  ي(العلاقة مع ال ة أدائه في   ):ال ؤوس ون ة ال ل له تأث على نف ي في الع ك ال ل ف

ي  أسه م ي ي ال ال ي، فالع ا وق ع ال ا ات ذات ال ل خاص في ال ه ذل  ة و س ال

ال، و  عّ وغ عادل ب الع عاون وغ م ل غ م اذ م ه في ات ار ه أو  اع اعي م لا ي

ا  غ دائ ن ت ال ن ي،  ه ضا ال م ال ل وع ة في الع ات  يه صع ل ل ا  ارات، م الق

اق  ضة للاح ن ع ن الي  ال ، و ه ؤوس ة مع م ن علاقاته غ ج ل وت وغ م للع

ي ف   .ال

ان الف : العلاقة ب العامل م الأمان إن فق لة ع الآخ أو ع الع ره  اعي وشع ع الاج د العامل لل

قلل م  ق أو  امه له ي ه واح ي م تق ة وع س اف ال ق أه ة في ت ار م ال ار معه وع ق والاس

ضه  ع ا  اعة م اء لل الان ر العامل  م شع ة، و م ع س ال في ال ة ب الع ان العلاقات الإن

،ل اب وال ي  لاك ف اق ال اه الاح   .وهي إح م

ل اء الع ق إلى ما يلي: أ   :وت



ة ائ ل ال اء الع ي،  :أ ف اق ال ة للاح د اب ال رات العامل أح الأس ق ق ف ائ ال  ل ال ع الع

ورة لأداء  ة ال ة وال ف ات ال ل دة وال ع ة وال ل ال ات الع اج اس ف ل ق لا ت الع

ا له ا  ع هلاته م اوم ع وه ة إلى ن ائ ل ال اء الع د أ ع   :، وت

ي -أ ل ال ء الع ل : ع ات الع ل أ ع م ي ت ة، ال ه غ ال ة لل امل الأساس وه أح الع

ة في وق ض جات  ج م ي ت ة، وال ائ   .ال

عي -ب ل ال ء الع ل في ت: ع ة و هلات عال ازها مهارات وم ل إن هام ي د العامل  ل الف

راته اس مع ق ها ولا ت ل   .لا 

ة ف ل ال اء الع اق  :أ ا على العامل إلى درجة الاح ة ت ضغ ائ ل ال اء الع ان أ إذا 

وت و  لل وال د إلى ال الف د  ام بها ي اج ال هام ال ي فإن ت ال ف د ال ان الإثارة وال فق

ج الي  ال ل و ل و وال ل ساعات الع ازن ب مع ام  ال ه م ال ال ل احة للع ات ال ف

ضا والإرضاء ق ال    .هامه على أح وجه وت

د ور على الف ات ال ل ور لها : ضغ وم ات ال ل ي، ف ف اق ال اب الاح ا أح أس وهي تع أ

ةعلاقة  ق الأدوار ال ما ن ا ع قعة م ك الآخ ال   . ل

ل فإ ان ل اح ي ح ال ة(نقلا ع  Quick and Quick)  ك و (ن الأدوار تع ل  )سام ال

قعات : أنها  2008 لف ال ل بها م ي ي ة ال ل لالأال د في الع اعات مع الف اد وال    .ف

ات إلى مايليو تق الأدوار  ث على ال ي و ت ف اق ال ي ت الاح   :ال

اع الأدوار ة أدوار: ص د العامل ع اها  ،يلع الف ي ي لفة ال قعات ال اولة مقابلة ال م  ق أ أنه 

اف دها الأ ه، و  و لفة م ه الأدوارال ن ه انا ت عار  أو أح قعات م ه ، أوضة معهال ، أو مع 

ة  ث في آن واحن رته على أدائها، أو ق ت م ق غ لا أو لع ا م ال لقى م حاته ف ف و   . ت

ض الأدوار ف(ي : غ لام أب ق مات اللازمة للعامل2001) ع ال عل ل  ، أن نق ال لأداء ع

ائج  مات ع ال عل اته أو قلة ال ة صلاح ود ا بها أو م م ق ض أن  ف ي  هام ال ال د أو جهله  م

عله غ  ا  ن بها، م ل ع ي  ة ال س اسات ال اف وس أه ة  اش قها ذات العلاقة ال قع ت ال

فا غ خ ال ر  ع الي ال ال ل، و ماج في الع اءلة قادر على الان ضه لل اء تع اب أخ   .م ارت

ث  ة و ة وال ات العقل ان رات والإم ل على ت الق اع الأدوار تع مات وص عل ح ال م وض فع

افها ة وعلى أه ه داخل ال    .على سل



ة ه ور( عة ال ي ل : )ال ف اق ال وث الاح اب في ح ادر والأس فة إح ال عة ال تع 

اغلها، أو  ها ل ي ت انة ال فة أو ال ه ال ها ه ف ف ي ت ة ال الف عل  ا ي اء  د العامل س الف

ها  ها وأه لف م ح درجة تعق ائف ت ها، فال ن ف ل ع ي  اد ال ها على الأف ف ي ت ة ال ال

ج ع  ، و ا للعامل على م مع فة ت ضغ ل و اتها، ف ل غ وم ال العالي م ال

ه لة إل هام ال از ال رع في إن ل ال ام، بل والف د العامل حالة م الإخفاق ال   . على الف

ل ة الل او ن ( : ةال س ل(و  Myrson) م ان(نقلا ع  )Sybl س إلى أن أه  )ال  سل

ا   ات،  ال لي  ل الل ل هي الع ي في الع ف غ ال ة لل  أن، إلى) (Bhatinagarالأوقات ال

قة تع  دة وال اع ال ال فاء  غال ة لل ئ اب ال   .م الأس

اس   ل الإح ة و آ ها في الغ وال ع ها،  أة في سل م على ال لال ساعات ال ث اخ و

ة ع حة ال ة وق ه ورة ال اب ال ل واض ائ والف اع ال ها... ال   .وغ

ات وعة : ال فة م ا أو و ه ل ارس ه العامل مقابل م ل عل اد ال  ع ال ات ال ع ال

ه  ال ل ل ع ه أو ل  اب غ   .ل

ل وف الع ة وت  ه لامة ال ات إلى ت : ال س عى ال ة ت اد ا ال اجهة ال امج ل ب

ف  م ت د ع ال، وق ي ي ق ت الع ل ال ة في أماك الع ا ال ة، إضافة إلى ال ف وال

ة والإشعاعات  ائ اد ال اض ع  ال ال للأم ض الع ل إلى تع وف الع لامة وت  ال

وف ا ام ال ل، أو  انع اقع الع ث م ارة وتل ع ال ا ما  هام، وه ة لأداء ال لائ ة ال لف

ة به ل ال وف الع ضا ع  م ال ال على الإدارة وع ال    .الع

لة  ة وقل ل ص ة ع ف ب ة وت ا ات ال ع ف ال م ت ة، وع ة وال لائ ل ال ة الع ف أجه م ت فع

ي ق اض ال ل الأم مات ح عل ف ال م ت ، أو ع ا ي ق  ال ا ال ل وال ة الع قل في ب ت

م الأمان والقل على  ع ه  ع ه و ه ونف ث على ص ها ورشاده، ي ة م قا ة ال د و ض لها الف ع ي

ي الآخ له،  م تق ه وع م أه ع ره  اته، وشع ف على ح اض وال الأم ة  له م الإصا ق م

اب ع ال  الاغ اسه  الي إح ال هاو ل ف ي تع ة ال   .  س

د   :على ال الف

غ للعامل  ي ت ال الات أو الأماك ال ل أح ال ع الع اة، و د ت تأث ضغ ال قع الف

لف درجة  ارة وت ة والاس لف في ال ي تلقى على عاتقه، إلا أنها ت ات ال ول اء وال  الأ



 ، د لها م ش لآخ ل الف اق تق د العامل إلى الاح الف د  ي ت اب ال ادر والأس وم ب ال

ي ما يلي ف   :ال

د ة الف اد إلى ن : ن ش ات الأف ك ش ل اء ال ع ) ب(و) أ(ف عل وت 

ة  د صاح ال راسات إلى أن الف ة ع ) أ(ال اغ اة ال اقف ال اكل ول ضة لل ه أك ع

ة  د )ب(صاح ال ة الف ات ش ل لة في ) أ(، ف ة ال ل ادات ال ع ة ما ب الاس م

الات  ة واح ائ ارة الع الاس ة  ات الانفعال ا لة، و الاس ات  ل لف ة والع ارع للأن ل ال ع ال

ازه ف ه ون ق  ف ل وال ع ال ال في الع ا ال  ة، و ي ه اي ، الغ ال ي أقل وق

ة  ة، ع صاح ال ت ن علاقاته مع رؤسائه م له وت ة في ع اقف م ح ) ب(و م

وء وال  اله ا واح و  له في ن ت ع واني، و ل غ ع اته ومع زملائه في الع ن في ح

ة اف ق وال ال الي  اغه ولا ي أوقات ف ع  احة و   .وال

ه فإن أ  ةوعل اب ال اقف ) أ(ص ة في م ف غ ال ات ال اه م ة ت ة أش ق ا ون اس ه

اب  أص ارة مقارنة  ة ال ج ل ات الف غ عة م ال ة  ه م اب ن اس دة، وت ع م

ة  ان )ب(ال مان(، ح ي ال مان ورون ة  1974عام ) ف اب ال ن ) أ(أن أص ن

ض للإ اجيمع ان ال اض ال ول وأم ل ة ال م وزادة ن اض القل وارتفاع ضغ ال أم ة    . صا

ة ات ال ج(ي : س ن اق ) ف ضة للاح له ه الأك ع ل في ع م وال ل أن ال ال

ه  ضغ ق نف اء، وفي ال فعه للع ا ي ا داخل نه  ضغ جع ذل ل ه، و ي م غ ف ا ال

حاته  افه و د العامل في رس أه ة الف اء، وتلع م واق ا الع خارجة ع إرادته تقلل م ه

ف م  ه ال ع  ا م ما ي ة أ ث امل ال ي، وم الع ف اق ال ع في الاح ق قعاته دورا لل وت

له و فانى في ع ف ال ي ه، فال ح ل ة على ال وم ال رات ذات افه ق ق أه غ في ت

ل  لات في الع ه م ه إذا ما واجه ي أك م غ ف اق ال ض للاح ع اح ي أعلى درجة م ال

ة  ة والعا ل ة وال ف ة ال ا لات ح الاس ل ال ة ل ا لف درجة الاس افه، وت ض أه تع

ة د وق الف د وح الف   .للف

ات م ال لاقي(ي : مفه ة العامل إلى  1991) ولاس(و) س ل في جان ر م ت فه ا ال عاد ه أن أ

ة  ه إلى ت ع وحاج ل وال ؤساء في الع ملاء وال ل ال ام م ق الأمان والاح ر  ع ات وال ي ال تق

وف  ف  ة وت قلال ه الاس اعي وم ه الاج ه  ة وت ول ه ال ار وم قة والاع ال ر  ع ال

اعه ال احه وب ازات في مهامه ون د م إن مه الف ق اجة م خلال ما  ه ال اع ه ة و إش لائ ل ال ع



ة  ضي ال اع حاجاته و ق له إش ه و ض ل ي راته ومهاراته في أداء ع ي الآخ لق ها وتق ف

ا د العا. أ عل الف ة ت اجات على أنها دوافع داخل ار ال الي  اع ال ك مع و ل م  ق مل 

ت ال  ات وال غ ره م ال ال وت ازن إلى رضا الع ل م ها  اف د ت لإرضاء حاجاته، و

ه وفي أدائه ث في سل   .ي

أة أك : ال ي، إذ تع ال ف اق ال الاح ة  ر والإناث في درجة الإصا ث عامل ال م ال ي

ي م ال  ف اق ال ضة للاح د إلى ما يليع ع راسات إلى أن ذل  جع ال   :جال، وت

أة  -  ل ام ه  ار ال ت ق أة العاملة و الاس اة ال اءات ح اع ب إغ   .ال

اد  -  ة إ ل وصع ء الع ء العائلي وع ه ب الع اع الأدوار ال ت مة وص مانها م الأم ح

ا ه اف ب   .ال

ف -  ل لا ي أة لع ارسة ال جي م ل ي وال ف ها ال   . مع ت

د رات الف رة : ق ا في تفاوت الق ي، إذ أنها تلع دورا مه ف اق ال د إلى الاح ي ت اب ال وتع م الأس

ة على  رات ذات ق ع  د ال ي ات، فالف ول ل ال هام وت اء ال ل وأ ات الع على ال مع ضغ

ات الع أقل مع ضغ راتال وال ه الق ل ه ق ل ف د ال  ضة م الف ن أقل ع    .ل 

اعي   :على ال الاج

ث ا له أو مع ت اء على ع ة س س ال داخل ال فات الع ات وت ة على سل ا اث الاج لأح

ة ن مايلي ا امل الاج ه الع ، وم ب ه   : زملائه ورؤسائه

اد  -  ف أف اد م  اي الاع ة في ت اه ة أد إلى ال مات ة وال ا ات الاج س ع على ال ال

ا م  ، وه ف ف ال ب م  ل مات أقل م ال ال الي تق خ ال في و ء ال زادة الع

اق  ضة للاح عله ع ا  غ م ا وزادة ال د به إلى الإح ره و ث على شع شأنه أن ي

ي ف    .ال

ي ح ه الا -  ف اق ال ا ماسلاش(ح ل  ) ك عامل  ي ت ة، أ ال مات ه ال في ال

ع  ة في  ة والغ م اضات الغ واق قعات والاف د إلى ال ا ما ي ع، وه اد ال مع أف

ة ه عة ال ل  لات ح ع والقا اد ال ها مع أف ك ف ان    .الأح



ة -  ا اث الاج ة الأح ة م : وال ا ة أو الاج اته ال د العامل في ح ض الف ع ح ي

ل  ان الع لها معه إلى م القل والإثارة و ه  ع ة  ت اب ة أو ا ن سل ة ق ت اث مه أح ح لآخ 

قله ع أداء مهامه ع ه و ث في سل غ وال ي ال ره  ا ي م شع   .م

ي ف اق ال ات الاح   : م

احل و هي ي إلى ثلاث م ف اق ال ات الاح   : تق م

عادل ( ال الأول  -  ي م اق نف ة : )اح حلة على العلامات العارضة و العاب ه ال ل ه ت

ع  ل ال ة م ات الق ال ها  ة عل ع  ال ق ل ق و م ه  ي ت ة و ال ف غ ال لل

ا  اضة و القل و الإح ارسة ال خاء و م ان أنه  علاجها ع  الاس اح ج ، و ال ه و ال

ي  ف اق ال اه الاح ف م م ي ت ة ال ات ال ا   .و اله

اني  -  س ( ال ال ي م اق نف قة : )اح ا اض ال حلة على نف العلامات و الأع ه ال ل ه ت

ر وت  ها ت ها ل د أو أك م ح درجة الانفعال ل الف ض ة  ن واض لة و ت ات  لف

ل ال  ه م القائ على الع لاح م س ا  خائه  غ م اس ال ي  ف اق ال الاح اب  ال

ي م ال ف ال امه  ا و اه قل اجه م ن م ه و  م  اق ف ه . مة م ل م ه ع ال و 

ع  اض أو علاج  ت في ال الأول الأع ي ذ ق ال ال ها    .م

ال  -  يإ(ال ال ي ش اق نف ة و ) :  ح ف لات ال ل ال اض و ت وم الأع ا ال ت في ه

ي  ف اق ال اع الاح د  ع الف ا أن  ها ، ول غ غل عل ا لا  ال ة ج حلة ص ة م ن ال

ة م ح لأ س لة و ال ع ما تلح ال ة ول ع ول ال ام  م الال حلة ع ه ال ت ع ه ، و خ

ي  ف اق ال أن الاح ل  ها  الق ة ، ح م ة م ة و نف اه ج ل م ه في ش اع و ت ه ال ه

فة عامة اته  د ح د و يه ة على الف لة خ ل م ح    .أص

ي ف اق ال ة م الاح قا   :ال

ورة  ي إلى ض ك ال ل ن في ال ن و ال اح صي ال له ، إ ي ة ع د و اف ب الف عادة ال

اع مايلي ه م خلال إت ة م قا ي و ال ف اق ال   :وذل م خلال ال م أثار الاح

د سف(ي  :على ال الف عة س ي   : ، أنه 2007) ج

ي و -  له ال د فه ع ة  على الف ا غ و فه تل الاس ة لل ا ة في الاس لائ الأسال ال

ا ي أن ة لل م ت ك الغ مه ل ها ال   .وتغ



قها في  -  ي لا  ت ة وال اف الغ واق اته،لان الأه افه و أول ه وأه د إعادة ف  على الف

أك ل  ال اك، ل ا والارت د للإح ض الف ل تع ة  الع ها ح الأول ت ق وت ها لل   . م قابل

الات  -  اته إلى م ق ح د أن  ال : على الف ل م ة،وال على  ا اة الاج ل،ال ل،ال الع

ال أخ ث على م ال أن ي غ أ م اح ل م ال ان و ع ر الإم ق   . ه 

ة -  اع ام لل اء ن ل على ب اجة إلى أالع د  ل ف ه ، ف ن إل غ ح و ن له ال م ق قاء وزملاء  ص

اماته  نه اه ار ه و ن    .و يه

ا      ل  ي ت ف اق ال ة م الاح قا اح أسال أخ لل ي م ال ح الع   : يلي ا اق

ام وأخ -  احة والاس عة الأج  ال ف   .إجازات م

اعه -  أن اضة  ارسة ال اء ال م غا ل   . وال م ال

ة  -  و ة ال ر الأن لفة وح ات ال ا ارسة اله   ...م

ل  -  ة مع زملاء الع ا   .ت علاقات اج

ا  -  له روت ح ع ى لا  ل ح اء الع م بها ال أث ق ي  هام ال ع ال   .ت

ه -  ل ل اء الع ة أث ل اع ال ي ت ال امل ال ي الع اولة ت هام   . ا وال ف

ي    : على ال ال

ع -  ار وال هام و ذل  الاخ ات ال ل راته مع م اف ق ي ت اد وال قاء أح الأف م خلال ان

ي ه اف ال ق ال   .ل

ور -  ل ال ل ازها ل  ت قع ان اف ال ات و الأه ول ات و ال اج ق و ال ق ح ال ض وذل ب

اعات  ال ال لفة ب الع   .ال

ا -  ا ومع ه ماد ف م و ت ق ص ال افآت وف ة و ال ص ال ف ف ل م خلال ت اخ الع   .ت م

ال  -  ة ب الع ا آزر م خلال دع العلاقات الاج ف روح ال   .ت

اذ إتاحة ة في ات ار صة لل ال الف ال ب الإدارة والع اة الات ح ق ارات وف   . الق

ه ق  -  ء م ه أو في ج ر  ه ، ح أن الق ف ل وت اد لأداء الع فاءة الأف فع م  ر لل ال وال

ي ف اق ال الاح ة  د للإصا   .ي

ائ  -  اء و الأخ ة أو الأ ف ة ال امج ال عانة ب ي م خلال الاس ف ارة و العلاج ال الاس

هه ورشاده ج ان ل ف   . ال

ال  -  ة للع ة ال ة ال عا ة و ال ا     .ال



  

ي ف اق ال اد : ع مقاي الاح ي ل الأف ف اق ال ة الاح اه اس  ائعة ل قاي ال م ب ال

ها مايلي اب بها ن م   :     ال

ي  ف اق ال اس الاح ج( م ن ن م  :1980 )لف ي ، و ف اق ال اس الاح ف إلى  ه  18و

ام ، و ذل على  اق ال اق إلى الان م الان اوح ب ع اس ي ها م خلال م ة عل ارة ، ي الإجا

اوح م سل  ل ي ي  5إلى  صفم ف اق ال د إلى م الاح ها الف ل عل ي  رجة ال ، وت ال

الي  ال اد  ق الأف   :و

ة  25: ـ صف  1 الة ج د    .ـ ـ ـ ـ ـ أن الف

ة  35: 26 الة ج د    .ـ ـ ـ ـ ـ  أن الف

ي  50: 36 ف اق ال الاح ة    .ـ ـ ـ ـ ـ إرهاصات الإصا

ا  65: 51 ق نف د م   .ـ ـ ـ ـ ـ الف

  .فأك ـ ـ ـ ـ ـ وضع ال: 65

اس  ارات ال لة على    :أم

لة ؟ له   ه ع    ت

ف ؟   ازك م ل  ، و ل ان   هل تع

ة ال ؟   ن غ واض ات م ال ف ع    هل ت

ة ؟     . هل أص أك ع

اس  ا ماسلاش(م اس م  :1981) ك ن ال ه 22ي د ن مه ر الف ع عل  ة ت وق . فق

عاد وهي  ات على ثلاثة أ   : وزع الفق

في -  ات : الإنهاك العا ان  .)1،2،3،6،8،13،14،16،20( و الفق ع و فق وت م ال

ضى ة ال ل مع ف ة للع ه ال ن ع  ت الانفعالي ال  اقة وال   .ال

اع -  ل ال ة أو ت ات : اللاأن ام، .)5،10،11،15،22(و الفق أو   و م اه

ع علاقة  ي  الاة ال ل معه اللام ة الع ضى ن ص مع ال ف   .ال

از -  الان ر  ع ني ال ات : ت د  .)4،7،9،12،17،18،19،21(و الفق قة تق الف و 

له ضا ع ع فاءة و ال ال ره  اته و م شع   . ل



ي ف اق ال رد للاح ل اس ج ا :م ش للاح ي  ف اق ال رد للاح ل اس ج ام م ق  اس

ي،  ف الإمال ن  ه،وق  ش نف ل ال امه م ق ه،و ذل م  ان اس ة عل و إذا أج  خلال الإجا

ال على  أت  ه هل أن ب ان أجاب ت ف ما إذا  ر ب لة و ق امل ارجع إلى الأس ل  ه  عل

ه ة أو أأو  ،نف ان م أملات ال أت في ال ل عام ل ان ب ين  ف اق ال   . الاح

ة  -    7معارض 

  6معارض  - 

ال  -  اع   5معارض 

ف  -    4لا اع

ال  -  اع اف    3م

ة  -  اف    2م

اف  -     1م

رد ل ي ل ف اق ال اس الاح ة  ضح  ي ت لة ال ع الأم ه   :وه

لة أ ه الأس ضع إشارة" ج ع ه اس ب اس x ال ان ال ق ال   ف

  ة معارض - 

  معارض - 

ال -  اع   معارض 

ف -    لا اع

ال -  اع اف    م

ة -  اف    م

اف -     م

ال أدناه ا ت في ال رج  اس ال ة حال على ال    : على أ
 

اف       اف       م اف      م فأ  لا      م   معارض      معارض      معارض      ع

ال       ة                          ال                     اع   ة                     اع



XI  ــــــ I ـــــ I ــــــI  ـــــI  ــــــ I ــــــ I  
ي ا تع اف ( X) ه   م

ام - 1  الاه ي  ل ج اهاتي ن الإرشاد ثاب, إن الإرشاد ع ل فان ات   . ل

اف اف      م اف      م فأ لا        م   معارض       معارض      معارض       ع

ال       ة             ال                     اع   ة                       اع

Iــــــ I ـــــ I ــــــI  ــــــI  ــــــ I ــــــ  I  
م -2 ل ي م بها  ة أق ي ال ع اك أع   . ه

اف   اف       م اف       م فأ لا       م   معارض     معارض     معارض     ع

ال        ة              ال                    اع   ة                    اع

I  ــــــ I ـــــ I ــــــI  ــــــI  ــــــ I ــــــ  I   
 

ة م - 3 م على أساس علاقة م ق ل  ان أها ؤ إن تعاملي مع الع ةنه إن ة م لا و  ،له ش

  . أتعامل معه على انه حالة

اف اف      م اف      م فأ لا      م   معارض     معارض      معارض     ع

ال      ة             ال                   اع   ة                   اع



Iــــــ I ـــــ I ــــــI  ــــــI  ــــــ I ــــــ I  

ي ل   ف اق ال اس الاح مانم   :Sedman and Zager 1987 زاج و س

اس م  ن ال زعة على  )22(ي ة م ات )5(فق اس على أرعة م ا ال ات ه زع فق ، وت

ة  ان فاض ال ي، و ان ه ضا ال م ال ة ت ع ات ف غ م ، وال عل ها ال ر ا ي الإدارة 

ة ه اهال لام ، والات ال ن ال   .ال


