
 ʤة رقʙاضʲة الإ) 09(مʢقॻالʙʟاʳʸة في إدارة الʱॻاتʙʯس .  

   :الهʗف مʥ الʲʸاضʙة

دارة الʺʵاʤ ʛʡة الاجʱʺاॽɺة ومȐʙ مʶاهʺʱها في إسʛʱاتॽʳॽة والॽقʱعʛف الʢالʖ على أهʺॽة الॽقʤة الإأن ي
   .والʕʰʻʱ بها

ʸــهتʗʻ:    

الإسʛʱاتॽʳॽة ، وأحʙ ن مفهʨم الॽقʤة الاجʱʺاॽɺة يȑʨʹʻ أساسا تʗʴ الʺفهʨم الʷامل للॽقʤة Ǽاعॼʱار أ
لʺفهʨم الॽقʤة الاجʱʺاॽɺة، Ǽعʙها عʛج سʛʱاتॽʳॽة، لʻسʛʢʱʻق إلى مفهʨم الॽقʤة الإساسॽة مʨȞناتها الأ

  .القائʺʨن علʽهامʧ هʦ مʨȞناتها وأهʺʱʽها وأهʦ مʛاحلها و 

 ʅȄʛة تعʤقॽةالॽʳॽاتʛʱالإس:   

قبة ارم": Ǽأنها هي تيجية ارلإستاالॽقʤة لى إ ارو شاوأالʺفهʨم  هʚا الʺهʧʽʺʱ والʺفǼʧȄʛؔعʠ ول تنا
    ".إرادǽةȄʛʢǼقة لمستقبلية والحالية االʺعلʨمات  نعǼالʺʤʻʺة والʘʴॼ م لعااالʺȌॽʴ متابعة و

وتعقʖ لتتبع اد رلأفا نممʨʺʳعة بها ǽقʨم لتي ة ارلمستمالجماعية العملية ا" :نعرة عباوتعʛف Ǽأنها  
في الʺʱʴʺل حʙوثها  نلتي ماتʟʵ الʱغʛʽʽات لتي االʺعلʨمة الʺʨʱقعة ثʙʵʱʶǽ ʦمʨا  نم، ومةولمعلا

 Ȍॽʴʺة جي رلخااالʯʽʰف  للعمالʙص رلفص اقتناابهʙقǼ ʛʡاʵʺل الʽان روتقلȞزتميأجل  نم ، الإم 
  .الʺʤʻʺة

أو يعية رتشالʺعلʨمة هذه الإسʛʱاتॽʳॽة سʨاءا ؗانʗ الʺعلʨمة  نع رلمستماالʘʴॼ عملية كʺا أنها 
مʱغʛʽات  نمفʽها يʨʱاجʙ ما والʺʤʻʺة بمحيط خاصة أو تʨʻؔلʨجॽة أو علمية أو أو سॽاسॽة جتماعية ا
   .ومعالʱʳها وتʻȄʜʵهاللʺʤʻʺة جي رلخاواالʺȌॽʴ الʙاخلي  نعالʺعلʨمات في جمع  لتتمثفهي ص رفو

  :أنʦاع الॻقʢة

مʧ خلاله تʱعʛف الʺʕسʶة على مʻافʽʶها الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ وهي  الʷʻاȋ الȑʚهي : الʻʱافॽʶةالॽقʤة 
ʸʴل علʽها ʱالʺالʺعلʨمات تهʦʱ أǽʹا Ǽالʯʽʰة الʱي تʨʢʱر فʽها الʺʕسʶة الʺʻافʶة، وهʚا مʧ خلال جʺع 

اج الʱʻائج وتॽʰʢقها ، ثʦ تʴلʽلها، فاسʛʵʱ )نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف(مʧ تʴلʽل الʻʸاعة وتʴلʽل الʺʻافʶة 
   .في إتʵاذ القʛار Ǽالʺʕسʶة

 .أهʙاف الʺʻافʝ الʙʳيʙة .إسʛʱاتॽʳॽة الʺʻافʝ .الʴالي للʺʻافʝ الأداء :وتهʙف الॽقʤة الʻʱافॽʶة إلى معʛفة
ʝافʻʺرات الʙق. ʝافʻʺارات الʛعʺل وق ʦȞʴي تʱات الॽضʛالف.  



ʚا / مʨرديʧ بʧʽ  العلاقة و هي الʷʻاȋ الȑʚ نʙرس مʧ خلاله الʺʕسʶة: الॽقʤة الʳʱارȄة زȃائʧ وؗ
الخ، فالॽقʤة الʳʱارȄة تʛتȞʷǼ ʜؔل خاص على .... الʺهارات الʙʳيʙة في الʨʶق ، معʙل نʺʨ الʨʶق 

Ȅʨʢأجل ت ʧم ʧرديʨʺوال ʧائȃʜماتالʨمات والʺعلʙʵات والʳʱʻʺال ʛ ʺالʱ ةʤقॽخلال ال ʧها مʽل علʸʴ
   .الʳʱارȄة

تʛʽʷ الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة إلى الʳهʨد الʺʚʰولة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة، والʨسائل الʺʛʵʶة، : الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة
في الʺॽاديʧ الʱقॽʻة والإجʛاءات الʺʚʵʱة بهʙف الʷؔف عʧ ؗل الʨʢʱرات والʺʙʳʱʶات الʴاصلة 

والعʺل ، لʙʴʱيʙ الفʛص أو الإسʱفادة مʻها الʱي تهʺها مॼʁʱʶلا وʨجॽة، والʱي تهʦ الʺʕسʶة حالॽا أوالʨʻؔʱل
و  جʺع الʺعلʨمة العلʺॽة، الʱقॽʻة :على العʺʨم فيوتʲʺʱل الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة  .على مʨاجهة الʱهʙيʙات

ʚا  .بʙاعات الʨʻؔʱلʨجॽةالʨʻؔʱلʨجॽة لإسʱغلالها في الإ : الإهʱʺام Ǽالʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي Ǽʺا ॽɾه مʧوؗ
وأسالʖʽ الʻʸع، ʣهʨر مʨاد ومفاʦॽʂ  والʙʵمات، الʨʢʱر في ʛʡق  الإكʷʱافات العلʺॽة، الإبʙاع في الʶلع

  .، تʙʴيʙ الʱقॽʻات أو الʨʻؔʱلʨجॽات الʺॼʱعة مʛʡ ʧف الʺʻافʧʽʶجʙيʙة

وتهʙف الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة إلى تفادȑ إنʙثار مʨارد الʺʕسʶة مʧ خلال تʛȄʨʢ مʳʱʻات قʙ نالʗ فʽها 
 Șʰل سʽʻة لॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال ʛأخ ʧفادة مʱة والاسʶافʻات مʶسʕم Șʰʶال ʦي لʱال ʧاديॽʺفي ال ʛʰʱمع

ʙعǼ ةʶافʻʺها الʽق إلʛʢʱت .  

والȄʛʷʱعات الʸادرة و الॽɻȄʛʷʱة في تॼʱع ورصʙ تʨʢر القʨانʧʽ أتʲʺʱل الॽقʤة القانʨنॽة : الॽقʤة القانʨنॽة
ا ʺصʴاب القʛار في الʙولة ʸǼفة عامة وهʚه الॽقʤة ضʛورȄة الʨʽم في ʣل العʨلʺة ؗأعʧ الʨȞʴمة و 

و أالʱي تʙʸر مʧ الهʯʽات الʨȞʴمॽة  هʚه القʨانʧʽ والȄʛʷʱعاتوتʛصʖʳǽ ʙ على الʺʕسʶة مʧ مʱاǼعة 
فʛص أو مʜاǽا تʺʴʻها الʙولة  فقʙ تʨؔن . على نʷاȋ الʺʕسʶة ʨȞॽɾن لها تأثʛʽ  .قʙ تʙʸرالʱي و أالʨزارȄة 

ʖʳǽ هازهʱة .اانʶسʕʺال ȋاʷة على نॽʰات سلʛʽار وتأثʢن أخʨؔأن ت ʧȞʺǽ ض تفاديها كʺاʛʱفǽ.   

: وتʟʵ ما تॼقى مʧ عʻاصʛ مȌॽʴ الʺʕسʶة والʱي لʦ تʻʱاولها الأنʨاع الʶاǼقة مʲل : الॽقʤة الॽʯʽʰة
لأنʨاع مقارنة مع الأنʨاع هʺॽة هʚه اأ وغʛʽها ولا تقل  ،...الاقʸʱادǽة ،الȄʨʺʱلॽة ،الاʨȞǽلʨجॽة الʲقافة ،الʺالॽة

 Ȑʛالأخ  ʛلأنها هي الأخ ʛؗʚقة الǼاʶالʛثʕت Ȑ ةʶسʕʺل الʰقʱʶوم ȋاʷة  . على نʤقॽال Șʽʰʢت ʛʰʱعȄو
ʙʳǽر على ʳǼانʖ واسع مʧ الʯʽʰة الʺॽʁॼʱة وعلॽه  لأنه يʱعلȘ الأمʛ ،الॽʯʽʰة مهʺة صॼɻة للʺʕسʶة

الʱعامل مع الʺعلʨمات الʺʻاقʷة Ǽعʻاǽة ʛʽʰؗة مʧ حʘʽ تʴلʽلها ومعالʱʳها وȂرسالها لʺȑʚʵʱ القʛار الʺʕسʶة 
ǽ ىʱحʦورهʙدوا بʙʴ مات الأالʨةʺعلʤقॽة الॽة في عʺلॽساس.  
Ǽأنʨاعها لؔل أنʢʷة الʺعلʨمات على جمع ʨȞǽن مʨʤʻر الإدارة قائʦ أن تʢʱلʖ  : الʺعلʨماتॽة الॽقʤة

الॽقʤة ʤʻؗام أهʺॽة جلى تتوهʻا  ،جيةرلخااالأʛʡاف مع جميع الʺʤʻʺة وعلاقʱها وتعاملاتها ل عماوأ



الإنʚار الʺʛȞॼ، أو معلʨمات ذات للʺعلʨمات ستجابة لإاعة رس نع فضلا. الʯʽʰة علىمعلʨماتي مفʨʱح 
  .الʺʤʻʺات الʺʻافʶة لفضأ داءبأالʦȞʴʱ ومقارنʱها 

الʱي تقʨم بها  للأعماا أوالأنʢʷة  ذات فيالʱقॽʻة  رلمعايي لثقافياالॽʱقȎ  بتتبعتهʦʱ  :لمجتمعيةالॽقʤة ا
 على فرلتعاوأǽʹا  ،الإجʱʺاॽɺة لها علاقة ʱʵʺǼلف الʨʳانʖ لتياالʱغʛʽات  لك قبةارم مع الʺʤʻʺة،

ʸǼفʱها الʺʕʶولة عʧ الإنفʱاح والʱعامل مع الʯʽʰة الʵارجॽة ؗالॽʶاسات  ،تʛȄʨʢها فيالأنʤʺة الʺʶانʙة 
دǽة الʨȞʴمॽة الʱي تʕثʛ على مʤʻʺات الأعʺال أو نقاǼات إتʴادات العʺال أو ما ʟʵǽ تȄʛʷعات إقʸʱا

 ʥلʚها، لʛʽة وغॽاسॽة أو سॽعلى أو مالʧȞʺم ʗع وقʛأسǼ ركʙة أن تʺʤʻʺلف  الʱʵمات مʨة الʺعلॽɻʺʱʳʺال
ʛʡاʵة مǽض لأʛعʱى لا تʱع حʺʱʳʺث داخل الʙʴي تʱات الʛʽغʱعلى ال ȍفاʴلل.  

  : ومʧ أهʙاف الॽقʤة الاجʱʺاॽɺة
أنها تʶʺح الॽقʤة الإجʱʺاॽɺة Ǽإʣهار العʙيʙ مʧ الʨʴʱلات مʲل الʱغʛʽʽات الǽʙʺغॽɾʛة وتʨʢرات الʺʙن  - 

عات والʙʸʱعات والʱي تʸʴل في الʺʱʳʺع والʱي مʧ شأنها أن تȞʷل خʛʢا أو تʙʴث إضʛʢاǼا والʛʸا 
  .في الʺʕسʶة

أن تلاحȎ و تॽʢʱʶع الʺʕسʶة مʧ خلال الॽقʤة الإجʱʺاॽɺة أن تلاحȎ وتʷʱؔف بʱʯʽها الإجʱʺاॽɺة  - 
ة في تلʥ الʯʽʰة مʧ وتʷʱؔف بʱʯʽها الإجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة لʨؔʱن على إʡلاع دائǼ ʦأهʦ الʨʢʱرات الʴاصل

ॼʽة الʲقاॽɾة والأخلاॽʀة وȞॽʂلة الأسʛ والعائلات ʛؗʱة، الॽʀʛة وعȄʛؔة وفॽʻوتعارضات دي ،ʙʽعادات وتقال...  
 Șعلʱا يʺॽɾ ة خاصةॽʰلʶالآثار ال ʧل مʽقلʱوال ʙʴا إلى الʻة هʤقॽف الʙة وتهʶسʕʺال ʧʽالعلاقات القائʺة بǼ

  .جʶǽ ʙʽاعʙ في تॽʀʛة الʱعاملات والॼʱادلات بʧʽ أفʛاد الʦॽʤʻʱومʣʨفʽها لʧȞʺʱʱ مʧ تʨفʛʽ مʻاخ إجʱʺاعي 
ائها و بʧʽ الʺʕسʶة الʛواȌǼ لʙʱهʨر الʱقلʽل أو الʙʴ مʧ الآثار الʶلॽʰة -  ʛؗالعʺال،( ش  ،ʧرديʨʺال

  .)الخ...الʺʶاهʺʨن 
  .العاملʧʽالإلʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ  مǽ ʧعʜز مʺا ،الʺʕسʶة داخل الʺهʻي الʛضا عʙم عʨامل مʧ الʱقلʽل - 
الǼ ʕʰʻʱالʜʻاعات الʺهॽʻة قʰل حʙوثها بʧʽ مʱʵلف الفاعلʧʽ في  بهʙف جʱʺاॽɺةالإ الʨضॽɻةملاحʤة  - 

  .الʺʕسʶة
 - ʙيʙʴة  تʤؗلوملاح ʛاهʨʤة  الॽɺاʺʱلالإجʲاعات الإج مʛʸالʀʛة والعॽʻيʙة، الʺعارضات الॽɺاʺʱ ،ةॽ

  .الʱفاهʦ بʧʽ الأفʛاد والǼ ʥʶʺʱالʱقالʙʽ داخل مȌॽʴ العʺل
  :وʡائف الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة

حʘʽ تʨؔن هʚه الʺعلʨمات ملائʺة  رʛاالق مʚʵʱ إلʽها ʱʴǽاج الʱي الʺعلʨمات تʨفʛʽ: الإعلامॽة  لॽʣʨفةا - 
 .ذات ॽʀʺة

  مʺا الʺهʺة العʻاصʛواسʵʱلاص  الʺʳʺعة الʺعلʨمات بʴʱلʽل وهʚا: والʱلॽʸॽʵة الʴʱلʽلॽة لॽʣʨفةا - 
مʺا Ȟʷǽل معʛفة ضʛورȄة ومفʙʽة لʺʶǽ . ʚʵʱʺح Ǽإʳǽاد علاقات الȌȃʛ بʧʽ أجʜاء الʺعلʨمات الʺʱʵلفة

  .القʛار



الأساسॽة للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة، حʘʽ تȘʰʱʶ تʨʢرات  الॽʣʨفة وهي: الفعل الإسॼʱاॽʀة واسʙʴʱاث الॽʣʨفة - 
مʱʶعʙة لʺʨاجهة هʚه الʺʱغʛʽات في إʡار الʨʶق، الʺʻافʶة وغʛʽها مʧ الʱغʛʽات الॽʯʽʰة، وتʳعل الʺʕسʶة 

  .الʟॽʵʷʱ الʺʛȞॼ للفʛص والʱهʙيʙات الʺʢॽʴة بها
ا  أساسॽا وحȄʨʽا مʧ مʨʴر  ǽعʛʰʱ الȑʚ للʺعʻى الʳʺاعيالإنʷاء  ȘȄʛʡ عʧ وهʚا: الʺعʛفة إنʱاج وॽʣفة - 

  .مʴاور ومʶار الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة
 :الإجʸʯاॻɸة الॻقʢة لʳلॻة العʸلي الʦʶʯر
 : الॻقʢة لʳلॻة الʸॻʢʹʯي الإʟار
 هʚه إدماج الʺʕسʶة فʨجʖ على إدارة ومʤʻʺة، رسʺॽة ȄʛʢǼقة تʱʷغل أنلا بʙ  الॽقʤة خلॽةأن  كʨن 

ومʧ أجل ضʺان نʳاح عʺل . Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي واعॼʱارها ʷʻؗاȋ  وȂحȐʙ الʣʨائف الأساسॽة ضʺʧ الʵلॽة
ʧم ʙة فلا بʶسʕʺة للॽʺॽʤʻʱة الʢȄʛʵال ʧء مʜʳؗ ةॽɺاʺʱة الإجʤقॽة الॽخل :  

، وȃالʱالي )وʣائفه(تʨافȘ خلॽة الॽقʤة مع الهȞॽل العام للʺʕسʶة، ʘʽʴǼ تعʺل ǼالȘʽʶʻʱ مع ؗل أجʜائه  - 
  ). نʤام معʜول(لʺʕسʶة، ولʝॽ فقȌ خلॽة مʧ أجل الॽقʤة نʤام لʙʵمة ا

Ȅʜة للॽقʤة الإجʱʺاॽɺة مʧ الإدارة  العلॽا للʺʕسʶة، Ǽاعॼʱارها الهʯʽة العلॽا ولها  -  ʛؗʺة الॽلʵب الʛق
ʜة على مȐʨʱʶ )جهȄʨة(صلاحॽات واسعة لاتʵاذ القʛار، ʘʽʴǼ تʱفʛع مʻها خلاǽا فॽɺʛة  ʛؗʺʱن مʨؔت ،

  . لʺʛʷʱʻة عʛʰ ؗامل الʛʱاب الʻʡʨيالʺʙيȄʛات الفॽɺʛة ا
ʖʳǽ أن تʱʺʱع الʵلاǽا الفॽɺʛة للॽقʤة بʨʻع مʧ الإسʱقلالॽة، Ǽʺعʻى عʙم خʹʨعها للʹغʡʨات الʶلॽʺة   - 
 ) Ȑʛة الأخॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺال ʧة ولا مȄʜ ʛؗʺة الॽلʵف الʛʡ ʧعʺلها)لا م ʧم ʙʴǽ ȑʚال ʛالأم ،.  

 :Ȃʙʟقة عʸل خلॻة الॻقʢة الإجʸʯاॻɸة
ـــات عʧ ـʖالʱعقـ و Ǽالʴॼــʘ يʙʰأها مʶار Ǽاعॼʱار  جʱʺاॽɺةالإ الॽقʤة ــــا وʱʻȄهي الʺعلʨمـــ  بʛʱجʺʱهـــ

ــــا ـــعʺالهـ  الʺʷاكل مʱʵلف لʺʨاجهةالإسॼʱاॽʀة اللازمة  و الʨقائॽةوضع الإجʛاءات  في هااسʱغلال و واسʱـــ
 مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʶار هʚا يʨؔʱن  Ǽʘʽʴ .الʺʕسʶة في الॽʤʻʱʺي الʻʰاء يʨاجهها قʙ الʱيالإجʱʺاॽɺة 

الإجʛاءات، وأن نʳاح ؗل فʛد مʧ هʚه الفʛوع أو الʺʛاحل هʨ شȋʛ أساسي لʳʻاح عʺل آلॽة الॽقʤة 
  .الإجʱʺاॽɺة Ȟؗل

الʴلقة الʛئॽʶॽة في عʺل الॽقʤة  تعʙ هʚه الʨʢʵة ʲʺǼاǼة :مʙحلة إلʯقاȉ ورصʗ مʯʳلف الإشارت الॻɹʷفة
، يʦʱ العʺل فʽها على جʺع وتعقʖ جʺॽع الإشارات الʹॽɻفة )ॽɺʨʡة(رادǽة الإجʱʺاॽɺة، Ǽاعॼʱارها عʺلॽة إ

  . الʱي قʙ تʙʴث داخل الʻʰاء الॽʤʻʱʺي والإجʱʺاعي داخل الʺʕسʶة

وتعʙ الإشارات الʹॽɻفة ، أو إشارات الإنʚار الʺʲʺǼ  ʛȞॼاǼة الʺعلʨمات الʛئॽʶॽة والʨʳهȄʛة الʱي تʶعى 
وتʽʸʴلها، ʘʽʴǼ تॼʻه الʺʛʽʶ وتʶʶʴه Ǽأن شʯʽا هاما سʙʴॽث في بʯʽة  الॽقʤة الإجʱʺاॽɺة إلى إكʷʱافها



 ʗʽʺس ʥلʚها، لʜʽʽʺت ʖهʺة، وصعʰة مʛʲعॼة ومॽئʜة، جʙʷفة الॽɻم ضʨʺة، وهي على العʶسʕʺال
  .Ǽالإشارات الʹॽɻفة

 ʦʳة،  حʶسʕʺدة، ؗالإشاعات داخل وخارج الʙعʱال مȞأش ʚتأخ ʙفة قॽɻʹللإشارة أن الإشارات ال
ॽات العامة ...)مȐʙ الإسʳʱاǼة للʙعʨات(في الʺʻاسॼات الʵاصة الʱي تʤʻʺها الʺʕسʶة الʨʹʴر  ʨؗلʶال ،

 ،ʧʽولʕʶʺمع ال ʙائʶعامل الʱب الʨالعʺل، أسل Ȍॽʴم ʧʽولʕʶʺا الʚ وتʛʸفات الʺʣʨفʧʽ تʳاه Ǽعʹهʦ ، وؗ
ب الʺȞاتʖ ، الغلȘ لأبʨا...)وهʛʺǽ ʨ أمام مʨʺʳعة عʺال صاعʙ لʺॼʱȞه مʲلا(Ȅʛʡقة الʛʤʻ للʺʕʶول 

  .والʨʱاصل ȞʷǼل خفي، الॽɽاǼات الʺʛؔʱرة الغʛʽ مʛʰرة

الإشارات الʹॽɻفة، تأتي هʚه الʨʢʵة  Ǽعʙ إلʱقاȋ ورصʙ مʱʵلف: مʙحلة بʹاء مʓشʙات الʸʹاخ الإجʸʯاعي
ضع مʕشʛات رئॽʶॽة للʺʻاخ الإجʱʺاعي و والʺʲʺʱلة في دراسة، مʻاقʷة وفʛز هʚه الʺعॽʢات، والعʺل على 

ʘʽʴǼ يʦʱ تʦॽʺʸ لʨحة الॽʁادة الإجʱʺاعي ، والȑʚ يॽɾ ʦʱه تॽʺʳع ؗل هʚه الʺʕشʛات، وذلʥ في الʺʕسʶة، 
 ʦʱخلالها ي ʧي مʱة، والʶسʕʺة داخل الॽɺاʺʱالإج ʛاهʨʤه الʚر هʨʢقة تʙب ʝȞة تعॽائʸإح ʖʶن Șوف

ʛاهʨʤه الʚه ʦأه ʧʽب ʧلة، ومʺʱʴʺة الॽʻاكل الʺهʷʺلل ʕʰʻʱقالات، تؔ: الʱاب، الإسॽɽة الʛاهʣ ادثʨار حʛ
  ....العʺل، تʙني مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة خاصة ما تعلǼ Șالʳانʖ الʨʻعي

إذن الʺʱاǼعة الʙائʺة لهʚه الʺʕشʛات ومȐʙ تʛؔارها وتʨʢرها، ʶǽʺح للʺʕسʶة بʨضع جʺॽع الإجʛاءات 
ʥذل ʧع ʦʳʻت ʙلة قȞʷم ȑاجهة أʨʺة لॽʀاॼʱة والإسȄازʛʱالإح . Șʽقʙل الʽلʴʱورة الʛض ʖفي الʺقابل وج ʧؔل

  .والʱفʛʽʶ الʙʽʳ لهʚه الʨʤاهʛ قʰل إتʵاذ أȑ قʛار

  جʱʺاॽɺةالإ الॽقʤة مʶار خʨʢات مʧ خʨʢة خʛآ وهي :مʙحلة ضع الإجʙاءات واتʳاذ الʗʯابʙʻ الʙʷورȂة
ʘʽʴǼ ʦʱي ʧع وضعخلالها  مॽʺاذ جʵتȂاءات اللازمة وʛي  الإجʱوال ،ʖاسʻʺها الʱة، وفي وقॼاسʻʺارات الʛالق

الإمȞان،  وذلʥ بʻاءا على لʨحة الॽʁادة لإجʱʺاॽɺة والʜʻاعات الʺهॽʻة قʙر مʧ شأنها تفادȑ الʺʵاʛʡ ا
 ʘʽʴǼ ةʶسʕʺاعي في الʺʱاخ الاجʻʺات الʛشʕؗل م ʦʹǽ ȑʚقة، والǼاʶحلة الʛʺفي ال ʦʺʸʺاعي الʺʱالاج

ʤʱʻة ومȄرة دورʨʸȃرفعه و ʦʱايॽة إلى الإدارة العلʺ .  

ʧة مॽɺاʺʱة الاجʤقॽة الॽخل ȘȄʛل فȞʷʱȄات  :وʛʽن تغʨعǼاʱي ʧʽʰاقʛʺوال ʧʽʤالʺلاح ʧة مʢǼاʛʱة مȞॼش
الʺȌॽʴ وʛȄصʙون أحʙاثه وʳȄʺعʨن الʺعلʨمات حʨله، وشȞॼة أخȐʛ مʧ الʛʰʵاء والʺʧʽʸʸʵʱ يʴʱققʨن 

ʸها وتʱʳلها ومعالʽلʴت ʦث ʧمات ومʨة الʺعلॽʀاʙʸة ومʴص ʧاغة مॽها وصʻائج مʱʻلاص الʵʱفها واسॽʻ
الفʛوض الʺʱʶقʰلॽة وتʻȄʜʵها في قʨاعʙ بॽانات لʶॽهل الʨصʨل إلʽها، أو تʨزȄعها على مȑʚʵʱ القʛار في 

إنʚار مȘʰʶ عʧ وجʨد خʛʢ أو فʛصة  وهي تعʢي بʚلॽʀ ʥʺة مʹافة للʺʕسʶة وتʨؔن ʲʺǼاǼة. الʺʕسʶة
وȃالʱالي فإن العقʨل الॽؗʚة الʺʲʺʱلة في . الʜمان الʺʻاسʧʽʰمʧ أجل إتʵاذ الʙʱابʛʽ اللازمة في الʺȞان و 



 ʧʽʶʴʱوال ʙيʙʳʱاع والʙهلة للإبʕʺة الȄʛʷॼلؔها الؔفاءات الʱʺي تʱرات الʙفة والʺهارات والقʛإجʺال الʺع
  . الʺʛʺʱʶ الʺʙʸر الʙʳيʙ للʺʜʽة الʻʱافॽʶة


