
ة رق  اض ة الإ) 09(م ق اال ة في إدارة ال ات   . س

ة اض ف م ال    :اله

ة الإأن ي ق ة ال ال على أه ف ال قع ة وال ات ها في إس اه ة وم م ا ا ة الاج دارة ال
   .وال بها

    :ــهت

ار أ ة اع ق امل لل م ال فه ة ي أساسا ت ال ا ة الاج ق م ال ة ، وأح ن مفه ات الإس
ناتها الأ ة م ة الإساس ق م ال ق إلى مفه ة، لس ات ج س ها ع ة، ع ا ة الاج ق م ال فه ل

احلها و  ها وأه م ناتها وأه هام ه م ن عل   .القائ

ة تع  ق ةال ات    :الإس

فع ول تنا ه وال ا ال م  ه فه ة لى إ ارو شاوأال ق قبة ارم": أنها هي تيجية ارلإستاال
ة وال م لعااال متابعة و مات  نعال عل ةقة لمستقبلية والحالية اال     ".إراد

أنها   ف  م لتي ة ارلمستمالجماعية العملية ا" :نعرة عباوتع عة بها ق وتعق لتتبع اد رلأفا نمم
ا  نم، ومةولمعلا م قعة ث  مة ال عل ات لتي اال غ وثها  نلتي مات ال ل ح في ال

ة جي رلخااال  ف  للعمال قص رلفص اقتناابه ا  ل ال ان روتقل  زتميأجل  نم ، الإم
ة   .ال

ا أنها  مة  نع رلمستماال عملية ك عل ان ال اءا  ة س ات مة هذه الإس عل أو يعية رتشال
ة جتماعية ا اس ة أو علمية أو أو س ج ل ة بمحيط خاصة أو ت اج ما وال ها ي ات  نمف غ م
مات في جمع  لتتمثفهي ص رفو عل اخلي  نعال ة جي رلخاواال ال هالل ها وت    .ومعال

ة ق اع ال   :أن

ة  ق ةال اف ا الهي : ال ل وهي  ال ال وال ها ال اف ة على م س ف ال ع م خلاله ت
ع  ا م خلال ج ة، وه اف ة ال س ها ال ر ف ي ت ة ال ال ا  مات ته أ عل ها الال ل عل

ة  اف ل ال ل اعة وت ل ال ل عف(م ت ة ونقا ال لها، فاس )نقا الق ل قها ، ث ت ائج وت اج ال
ة س ال ار  اذ الق    .في إت

فة ة إلى مع اف ة ال ق ف ال اف الأداء :وته الي لل اف .ال ة ال ات ة .إس ي اف ال اف ال  .أه
اف رات ال اف .ق ارات ال ل وق ي ت ع ات ال ض   .الف



ارة ة ال ق ة: ال س رس م خلاله ال ا ال ن ردي ب  العلاقة و هي ال ا / م زائ و
ق  ل ن ال ق ، مع ة في ال ي هارات ال ل خاص على .... ال ت  ارة ت ة ال ق الخ، فال

ردي م أجل ت ائ وال ماتال عل مات وال ات وال ة ال  ال ق ها م خلال ال ل عل
ارة    .ال

ة ج ل ة ال ق ة، : ال سائل ال ة، وال س ف ال ولة م  د ال ه ة إلى ال ج ل ة ال ق ت ال
اصلة  ات ال رات وال ل ال ف ع  ف ال ة به اءات ال ة والإج ق ادي ال في ال

ل ا أوال ة حال س ي ته ال ة، وال لا وج ها م ي ته ها ال فادة م ص أو الإس ي الف ل ، ل والع
ات ي ه اجهة ال ة  .على م ج ل ة ال ق ل ال م فيوت ة :على الع ق ة، ال مة العل عل ع ال و  ج

غلالها في الإ ة لإس ج ل ةال ج ل اعات ال ا  .ب ه مو ا  جي  ل ر ال ال ام  : الإه
لع اع في ال ة، الإب افات العل ق  الإك ر في  مات، ال اد ومفا  وال ر م ه ع،  وأسال ال

ة ي افج ف ال عة م  ات ال ج ل ات أو ال ق ي ال   .، ت

ها  ات ق نال ف ة م خلال ت م س ارد ال ثار م ة إلى تفاد إن ج ل ة ال ق ف ال وته
ل س  ة ل ج ل رات ال فادة م أخ ال ة والاس اف ات م س ي ل ال م ادي ال مع في ال

ع ة  اف ها ال ق إل   . ت

ة ن ة القان ق ة : ال ن ة القان ق ل ال ان أت ر الق ع ورص ت ة في ت ادرة و ال عات ال وال
مة و  ة أع ال ل ل الع م في  ورة ال ة ض ق ه ال فة عامة وه ولة  ار في ال اب الق ا ص

عة  ا ة م م س ص  على ال عاتوت ان وال ه الق ة  ه م ات ال ر م اله ي ت و أال
زارة  ي و أال رال ة ن لها تأث  .ق ت س ا ال ن . على ن ولة  فق ت ها ال ا ت ا ص أو م ف

هازه  ة .اان س ا ال ة على ن ات سل ار وتأث ن أخ ا  أن ت ض تفاديها ك    .ف

ة ة ال ق ل : ال قة م ا اع ال اولها الأن ي ل ت ة وال س اص م ال قى م ع : وت ما ت
ة ال قافة ،ال ة ال ج ل ة ،الا ل ة ،ال اد ها ولا تقل  ،...الاق ه اأ وغ ة ه اع ه اع مقارنة مع الأن لأن

قة ال لأنها هي الأخ  الأخ  ا ثال ة  ت س ل ال ق ا وم ة  . على ن ق ع ت ال و
ة س ة لل ة ص ة مه عل الأم ،ال ه  لأنه ي ة وعل ة ال ر على ان واسع م ال

ة  س ار ال ها ورسالها ل الق لها ومعال ل ة م ح ت ة  ا ع ة  اق مات ال عل عامل مع ال ال
ى  ورهح مات الأال دوا ب ةعل ق ة ال ل ة في ع   .ساس
ة ق ة ال مات عل ل  : ال ر الإدارة قائ أن ت مات على جمع ن م عل ة ال ل أن اعها ل أن

ها وتعاملاتها ل عماوأ ة وعلاق اف مع جميع ال ا  ،جيةرلخااالأ ة جلى تتوه ام أه ة  ق ال



ح  ماتي مف ة علىمعل مات ستجابة لإاعة رس نع فضلا. ال عل مات ذات لل ، أو معل ار ال الإن
ها  ة لفضأ داءبأال ومقارن اف ات ال   .ال

ة ا ق ق  بتتبعته  :لمجتمعيةال ة  رلمعايي لثقافياال ق ة  ذات فيال م بها  للأعماا أوالأن ي تق ال
ة، ات  لك قبةارم مع ال غ ان لتياال لف ال ة لها علاقة  ا ا  ،الإج  على فرلتعاوأ

ة  ان ة ال ها فيالأن اسات  ،ت ال ة  ارج ة ال عامل مع ال اح وال ولة ع الإنف ها ال ف
ا عات إق ال أو ما  ت ادات الع ات إت ال أو نقا ات الأع ث على م ي ت ة ال م ة ال د

ل  ها، ل ة وغ اس ة أو س ع وق معلى أو مال أس رك  ة أن ت لف  ال مات م عل ة ال ال
ا ة م ض لأ ع ى لا ت ع ح ث داخل ال ي ت ات ال غ فا على ال   .لل

ة ا ة الاج ق اف ال   : وم أه
ن  -  رات ال ة وت غ ات ال غ ل ال لات م ي م ال هار الع إ ة  ا ة الإج ق ح ال أنها ت

ا  ا وال ا ث إض ا أو ت ل خ ي م شأنها أن ت ع وال ل في ال ي ت عات وال عات وال
ة س   .في ال

ة  -  ا ها الإج ف ب ة أن تلاح وت ا ة الإج ق ة م خلال ال س ع ال أن تلاح و ت
اصل رات ال أه ال لاع دائ  ن على إ ة ل قا ة وال ا ها الإج ف ب ة م وت ة في تل ال

لة الأس والعائلات ة و ة والأخلا قا ة ال ة، ال ة وع ة وف ، وتعارضات دي   ...عادات وتقال
عل  ا ي ة خاصة  ل ل م الآثار ال قل ا إلى ال وال ة ه ق ف ال ة وته س ة ب ال العلاقات القائ

اعي  اخ إج ف م ها ل م ت ف اد الوم ادلات ب أف عاملات وال ة ال اع في ت   .ج 
ة -  ل ل أو ال م الآثار ال قل ر ال ه وا ل ة ال س ائها و ب ال ال،( ش ،  الع ردي ال

ن  اه   .)الخ...ال
ل -  قل امل م ال م ع ضا ع ي ال ه ة داخل ال س ا ،ال ز م ي ل  م ع ام ال   .العاملالإل
ة  -  ةملاح ض ةالإ ال ا ف ج لف الفاعل في  به وثها ب م ل ح ة ق ه اعات ال ال ال 

ة س   .ال
ي -  ة  ت اه لوملاح ة  ال ا لالإج اعات الإج م ة والعال ي عارضات ال ة، ال ة، ا

ل قال داخل م الع ال اد وال  فاه ب الأف   .ال
ة ات ة الإس ق ائف ال   :و

فةا -  ة  ل ف: الإعلام مات ت عل ي ال ها اج ال ة  راالق م إل مات ملائ عل ه ال ن ه ح ت
ة  .ذات 

فةا -  ة ل ل ل ة ال ل ا: وال ل وه ل مات ب عل عة ال لاص  ال اصواس ة الع ه ا ال   م
لفة مات ال عل اء ال اد علاقات ال ب أج إ ة ل . ح  ورة ومف فة ض ل مع ا  م

ار   .الق



فة -  اث ال ة واس ا فة وهي: الفعل الإس رات  ال ة، ح ت ت ات ة الإس ق ة لل الأساس
ة  س عل ال ة، وت ات ال غ ها م ال ة وغ اف ق، ال ار ال ات في إ غ ه ال اجهة ه ة ل ع م

ة بها ات ال ي ه ص وال   .ال ال للف
فة -  اج و فة إن ع ا: ال اء   ع وه اعيالإن ى ال ع ر  ع ال لل ا م م ا وح ا  أساس

ة ات ة الإس ق ار ال اور وم   .م
ر لي ال ة الع ل ة ل ق ة ال ا  :الإج
ار ي الإ ة ال ل ة ل ق  : ال
ن  ةأن  ك ة خل ق غل أنلا ب  ال ة قة ت ة، رس ج على إدارة وم ة ف س ه إدماج ال  ه

ة ل ة ض ال ائف الأساس ا  وح ال ارها  ي واع ل . لها ال اح ع ان ن وم أجل ض
ة فلا ب م س ة لل ة ال ء م ال ة  ا ة الإج ق ة ال   : خل

ائه  -  ل أج ال مع  ل  ة،  تع س ل العام لل ة مع اله ق ة ال اف خل ائفه(ت الي )و ال ، و
مة ا ام ل ة ن ق ة م أجل ال ة، ول فق خل س ول(ل ام مع   ). ن

ا ولها  -  ة العل ارها اله اع ة،  س ا لل ة م الإدارة  العل ا ة الإج ق ة لل ة ال ل ب ال ق
ة  ا ف ها خلا ع م ف ار،  ت اذ الق ات واسعة لات ة(صلاح ة على م )جه ن م ، ت

ة ا ات الف ي يال اب ال امل ال ة ع    . ل
ة   -  ل ات ال غ عها لل م خ ى ع ع ة،  قلال ع م الإس ة ب ق ة لل ا الف لا ع ال  أن ت
ة الأخ (  ات ال ة ولا م ال ة ال ل ف ال لها)لا م    .، الأم ال  م ع

ة ا ة الإج ق ة ال ل خل  :قة ع
ة ق ةالإ ال ا ار  ج ار اع أها م ــ ي عقـ و ال ـــات ع ـال مـــ عل هي ال ــــا و هـــ ج  ب

ــــا الهـ ـــع ـــ غلال و واس اءات  في هااس ةوضع الإج قائ ة اللازمة  و ال ا اجهةالإس لف ل اكل م  ال
ة  ا يالإج اجهها ق ال اء ي ي ال ة في ال س ن   .ال ا ي ار ه عة م ال  م م

ة  ق ة ال ل آل اح ع احل ه ش أساسي ل وع أو ال ه الف د م ه ل ف اح  اءات، وأن ن الإج
ل ة  ا   .الإج

فة لف الإشارت ال قا ورص م حلة إل ة :م ا ة  ه ال ة  تع ه ق ل ال ة في ع ئ لقة ال ال
ة إ ل ارها ع اع ة،  ا ة الإج فة )ة(راد ع الإشارات ال ع وتعق ج ها على ج ل ف ، ي الع

ة س اعي داخل ال ي والإج اء ال ث داخل ال ي ق ت   . ال

عى  ي ت ة ال ه ة وال ئ مات ال عل ة ال ا ار ال   فة ، أو إشارات الإن وتع الإشارات ال
افها ة إلى إك ا ة الإج ق ة  ال ث في ب ا هاما س أن ش ه  ه ال وت لها،  ت وت



ل س  ها، ل ة، وصع ت ه ة م ع ة وم ئ ة، ج فة ال م ض ة، وهي على الع س ال
فة   .الإشارات ال

ة،  ح  س الإشاعات داخل وخارج ال دة،  ع ال م فة ق تأخ أش للإشارة أن الإشارات ال
ر  ة ال س ها ال ي ت اصة ال ات ال اس ات(في ال ع ة لل ا ات العامة ...)م الإس ل ، ال

 ، ول ائ مع ال عامل ال ب ال ل، أسل ول م الع ا ال ه ، و ع اه  ف ت فات ال وت
ول  لا(قة ال لل ه م ال صاع ل عة ع ا...)وه  أمام م ات ، الغل لأب ب ال

رة رة الغ م ات ال ا ل خفي، ال اصل    .وال

اعي اخ الإج ات ال ش اء م حلة ب لف: م قا ورص م ة  ع إل ه ال فة، تأتي ه الإشارات ال
ل على  ات، والع ع ه ال ز ه ة وف اق لة في دراسة، م اعي و وال اخ الإج ة لل ات رئ ش ضع م

ة،  س ات، وذل في ال ش ه ال ل ه ع  ه ت اعي ، وال ي  ادة الإج حة ال  ي ت ل
ي م خلالها ي  ة، وال س ة داخل ال ا اه الإج ه ال ر ه قة ت ة تع ب ائ وف ن إح

اه ه ال لة، وم ب أه ه ة ال ه اكل ال قالات، ت: ال لل اب، الإس ة ال ادث اه ار ح
عي ان ال ال ة خاصة ما تعل  اج ني م الإن ل، ت   ....الع

اءات  ع الإج ضع ج ة ب س ح لل رها،  ارها وت ات وم ت ش ه ال ة له ائ عة ال ا إذن ال
لة ق ت ع ذل اجهة أ م ة ل ا ازة والإس ق . الإح ل ال ل ورة ال قابل وج ض ل في ال

ار اذ أ ق ل إت اه ق ه ال ف ال له   .وال

ة ور اب ال اذ ال اءات وات حلة ضع الإج ة خآ وهي :م ات م خ ار خ ة م ق ةالإ ال ا   ج
ع وضعخلالها  م ي  اذ ج اءات اللازمة وت ي  الإج ، وال اس ها ال ة، وفي وق اس ارات ال الق

ا ا ر م شأنها تفاد ال ة ق ه اعات ال ة وال ا ادة لإج حة ال اءا على ل ان،  وذل ب الإم
ة   س اعي في ال اخ الاج ات ال ش ل م قة، وال   ا حلة ال اعي ال في ال الاج

رة دورة وم اي رفعه و   . ة إلى الإدارة العل

ة م ا ة الاج ق ة ال ل ف خل ات  :و ن تغ ع ا اق ي لاح وال ة م ال ا ة م ش
ن  قق اء وال ي ة أخ م ال له، وش مات ح عل ن ال ع اثه و ون أح ص ال و

ها وت لها ومعال ل مات وم ث ت عل ة ال ا ة وم اغة م ص ها وص ائج م لاص ال فها واس
ار في  زعها على م الق ها، أو ت ل إل ص هل ال انات ل اع ب ها في ق ة وت ل ق وض ال الف

ة س ة. ال ا ن  ة وت س افة لل ة م ل  ي ب صة  وهي تع د خ أو ف ار م ع وج إن
ان و  اب اللازمة في ال اذ ال اسم أجل إت مان ال لة في . ال ة ال ل ال الي فإن العق ال و



ي وال  اع وال هلة للإب ة ال فاءات ال ها ال ل ي ت رات ال هارات والق فة وال ع ال ال إج
ة اف ة ال ي لل ر ال   . ال ال


