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  عن حملات טتصال العموميوتطبيقات نماذج . 

  نماذج عن حملات טتصال العمومي/ أ
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  التعقيب عن النموذج  كيفية استخدامه  عناصر النموذج  النموذج

ʇسـܢ ɸــذا النمــوذج 

ــــــب ـــ ـــ  the threeــــ

E.s ʏوۂ:  

  Educationالتعليم

ـــــــة  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ الɺندســــ

Engineering  

ــــــانون  ــــ ــــ ــــ ــــــرض القــ ــــ ــــ ــــ فــ

Enforcement  

ـــــــرض  ــــ ــــ ــــة ذات الفــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــلات לعلاميـــ ــــ ــــ اݍݰمــــ

ـــۜܣ  ـــܣ او الɺند؟ــ القـــــانوɲي والتكييـــــف البيۖــ

ــــــات  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــث المعلومــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــوم بȎــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ تقــ

ـــــــة و ر لݏݨمɺو  ــــ ـــــــد التوعيــ ــــ ـــــــْڈدف قصــ ــــ المســ

ـــــــة  ــــة الوقايـــــ ــــ ــــبا٭ڈا وكيفيــــ ــــ ـــــــɢلة واســــ بالمشـــــ

ـــــــم ـــــــلاج ثــــ ــــــات  والعــــ ـــــــق טمɢانيـــــ ـــــــتم تجɺ؈ــــ يــــ

ــــــا لݏݨمɺــــــــور  اݍݵاصــــــــة بالمشــــــــɢلة وتوف؈فɸــ

 قــانوɲي لتنفيــذالالمســْڈدف يبقــى الشــق و 

ـــــــʄ ارض  ــــ ــــ ــــة عڴــ ــــ ــــ ـــــــاناݍݰملـــــ ــــ ــــ ــــــع تȎيــ ــــ ــــ  الواقـــ

العقوȋــات المفروضــة ࢭــʏ حالــة عــدم اتبــاع 

  טرشادات العلاجات

ʇعتـــف ɸـــذا النمـــوذج مـــن أك؆ـــف نمـــاذج 

ــــــا  ــــا وتحقيقـــ ـــ ــــة نجاحــ ــــ اݍݰملاتالإعلاميـ

ــــــل  ــــ ـــــــݏݳ لɢـــــ ــــ ــــــــن لا يصــــ ــــ ـــــــداف ولكـــ ــــ للأɸــــ

ــــــــوعات  ــــــاالموضــ ــــــا  لأٰڈــــ ــــــل ɠلɺــــ لا تتحمــــ

 ʄي بــل تحتــاج فقــط اڲــɲالفــرض القــانو

ـــ ـــʄ توعيـــــة عامــ ـــد عڴــ العمليـــــات ة Ȗعتمــ

  טقناعية
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  ــالتأث؈ف المقصود. 

  نقاط للإقلاع. 

  اݍݨمɺور المستقبل

عوامــــــــــــــــــل التــــــــــــــــــأث؈ف .

  والمناورة

  التأث؈ف الناتج. 

تبــــدأ اݍݰمــــلات مــــن خــــلال ɸــــذا النمــــوذج 

أيتصــــور النȘيجــــة الۘــــܣ بـــــالتأث؈ف المقصــــود

ــــــــا اݍݰملــــــــة بتحديد ــــــداف ستصــــــــل إلٕڈ أɸــ

ـــɢل  ـــۚܢ تقييمɺـــــا Ȋشــ ــة واܷـــــݰة يȘســ دقيقـــ

 ʏٰڈايــة اݍݰملــة ثــم تراڤــ ʏقابــل للقيــاس  ࢭــ

عــن اݍݰملــةو الۘــܣ  نقــاط טقــلاعࢭــʏ ذلــك 

يحـددɸا النمــوذج ࢭـʏ القنــوات טتصــالية 

ــــة لفكــــــرة  ــــة او الرســــــائل المناقضــ المنافســ

ـــȘت مـــــن انȘبـــــاه  ـــܣ تقلـــــل وȖشــ اݍݰملـــــة والۘــ

ــــــدث  ــــة ، وʈتحــ ــــــائل اݍݰملــــ ــــــور لرســ اݍݨمɺــ

ـــــــ ــــ ــــــوذج عــ ــــ  اݍݨمɺـــــــــــــور المســـــــــــــتقبلن النمـــ

ــة قــــــد يɢـــــون ɸــــــو نفســــــه  للرســـــائل اݍݰملــــ

أو  )ثـــانوي +رئʋؠـــۜܣ (اݍݨمɺــور  المســـْڈدف

ـــــــف ــــــات /أكــــ ـــــــب امɢانيـــــ ـــــــذا حســــ ـــــــام  وɸــــ عــــ

فࢼـــܣ  التـــأث؈ف و المنـــاورةاݍݰملـــةأما عوامـــل 

تتɢــــون مــــن المرســــل والرســــالة والوســــيلة 

ـــٔڈم  ـــدة مــ ـــام بخصـــــائص ɠـــــل واحــ وטɸتمــ

الــذي تــم اݍݰصــول  التــأث؈فوأخــر عنصــر 

ــــون      عليـــــــه  ــــة والۘـــــــܣ تɢــــ ــــــد ٰڈايــــــــة اݍݰملـــ Ȋعـ

  مختلفة عما تم توقعه ࢭʏ כول 

ʇعتــف ɸــذا النمــوذج כك؆ــف اســتعمالا 

ـــه  ـــʏ اݍݰمـــــلات טعلاميـــــة ولكـــــن يواجــ ࢭــ

مشɢلة تحديد ɲسبة التـأث؈ف المقصـود 

 ʄند عڴـــȘســـȖ فـــبعض المراتـــاݍݰملات لا

ـــة للقيـــــاس كمـــــا  ـــة وقابلــ اɸـــــداف دقيقــ

 ʄـــــــ ــــ ـــــــد عڴــــ ــــ ـــــــبة ʇعتمــــ ــــ ــــور الɴســــ ــــ ــــ أن تصـــ

ـــــــدة التخطــــــــيط  ــــة والمـ ــــــليم لݏݰملــــ الســ

ــــــات  ــــة ومعرفــــــــة اݍݰملــــــــة المɢونــ الزمنيــــ

ــــــلوكية  ــــ ــــ ــــ ــة والعاطفيةوالســـــ ــــ ــــ ــــ ــــ المعرفيــــ

  لݏݨمɺور 

وتحليــــل البʋئــــة  )دراســــات اݍݨمɺــــور ( 

  اݍݵارجية
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  المصدر

  قنوات متعددة

  وسائل كث؈فة

 ʏظــــــروف تــــــتحكم ࡩــــــ

  التأث؈ف

  الوصول لݏݨمɺور 

  مستوʈات التأث؈ف

تنظــيم  المصــدر ࡩــʏ اݍݰملــةغالبــا مــايɢون 

جماعـــة أو مؤسســـة ولـــʋس فرديـــأي أك؆ـــف 

مــــــن مصــــــدر واحــــــد وʉعتمــــــد مــــــدى تــــــأث؈ف 

اݍݰملة ونجاحɺـا عڴـʄ المɢانـة טجتماعيـة 

  لɺذه اݍݨɺة المنظمة

طبقــا  عڴــʄ عــدة وســائلوȖعتمــد اݍݰملــة  

ـــــــور  ــــــا لݏݨمɺــــ ـــــــداقيْڈا ومɢانْڈـــــ ــــــدى مصــــ لمـــــ

ــــــالة  ــــ ــــا للرســ ــــ ــــــدى ملائمْڈــــ ــــ ـــــــْڈدف ومــ المســـــ

روف الۘــܣ تــتحكم ࡩــʏ الظــوتراڤــʏ اݍݰملــة 

 أي العوامــــل الوســــيطة عمليــــات التــــأث؈ف

ـــة( )  טنȘبـــــاه ، טدراك ، وموقـــــف اݍݨماعــ

 ʄى تأث؈ف عڴـɲون أدɢڈا لا يمكن أن ي فبدوٰ

 للوصــول اڲـʄ اݍݨمɺــور المتلقـي وȋالɴسـبة 

ــــــع  ــــ ــــة اراء اݝݨتمــــ ــــ ــــ ـــــــʄ معرفــ ــــ ـــــــد عڴـــ ــــ فيعتمـــ

ـــــــة و  ـــــــية المطروحــ ــــــول القضــ ــــود حـــ المقصـــــ

ــه وتقاليــــ ده عــــدم المســــاس بقيمــــه وعاداتــ

ــــــلية   ــــ لتبقـــــــــــــى مســـــــــــــتوʈات التـــــــــــــأث؈ف כصـــ

 المعرࡩـــــʏ، العـــــاطفي والســـــلوɠي متنوعـــــة

ـــأث؈ف المطلـــــوب  ـــتوى التــ وɸـــــذه حســـــب مســ

ــــن ان يɢــــــون  مــــــن مصــــــمم اݍݰملــــــة  وʈمكــ

  أك؆ف من مستوى 

ʇعتــف ɸــذا النمــوذج כك؆ــف اســتعمالا 

ـــه  ـــʏ اݍݰمـــــلات טعلاميـــــة ولكـــــن يواجــ ࢭــ

ــــــات  ــــــمم المɢونــــ ــــة مصــــ ــــ ـــــــɢلة معرفــ مشـــ

ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــة والعاطفيةوالســــ ــــ ــــ ــــ ــــ لوكية المعرفيــ

ـــــــذه  ــــ ـــــــداخل ɸـــــ ــــ ــــــدا وتــــ ــــ ــــ ــــــور جيـ ــــ ــــ لݏݨمɺـ

المســـتوʈات وعـــدم التحديـــد مـــن טول 

ــــتوى  ــــ ـــــــة بالمســـــ ــــ ـــــــدف اݍݰملــ ــــ ـــــــط ɸــ ــــ ورȋــ

  المطلوب لتأث؈ف  

 ʏذلــــك عــــدم الــــتحكم جيــــدا ࢭــــ ʄزد عڴــــ

ــــم مـــــــن  ــــيطة وكـــ ــــة العوامـــــــل الوســـ ɠافـــ

  أمثلة عن حملات فاشلة ࢭʏ الميدان  
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  عن حملات טتصال العمومي    تطبيقاتمقفحة / ب

  المنتج

  الثمن

  التوزʉع

  الفوʈج

  

ــالمنتج قــــد يɢــــون ملمــــوس او  خدمــــة او  فـ

ـــــــون  ــــان يɢـــ ـــ ـــــــن טحيـــ ـــــــف مـــ ـــــــʏ كث؈ـــ ــــرة وࢭـــ ــــ فكـ

ـــادي  ـــف المــ ـــتج غ؈ــ ـــنا ان نـــــرȋط المنــ مستحســ

بمنــــتج مــــادي وتقــــديم عــــدة طــــرق ماديــــة 

ـــــــة  ـــــــْڈدفة كحملـــ ــــــاɸ؈ف المســـ ـــــــات اݍݨمــــ لفئـــ

حيـــث : الكشـــف المبكـــر لســـرطان الثـــدي 

ــــب مــــــع اݍݨمɺــــــور  ــــارات تȘناســ قــــــدمت خيــ

 ʄـــــــ ــ ــــــذاȖي اڲ ـــــــص الـــ ـــــــن الفحــ ـــــــْڈدف  مــ المســ

ɠاســتخدام تقنيــة الكشــف ט ʄــي إڲــɢيɴلي

قــــد يɢــــون نقــــديا  الــــثمنالمــــاموغرام  أمــــا 

ــــا غ؈ــــــــف  ــــيطا وغالبــــ ــــــب ان  يɢــــــــون Ȋســــ وʈجــ

ـــاك الـــــثمن مـــــن حيـــــث اݍݨɺـــــد  نقـــــدي فɺنــ

ـــمم  ـــʄ مصــ والوقـــــت والفائـــــدة المدركـــــة عڴــ

ــــبق حۘــــــܣ  ــــل مــــــا ســ ــــة ان يخفــــــض ɠــ اݍݰملـ

فࢼـــܣ التوزʉـــع يȘبۚـــܢ المتلقـــي المنـــتج  و عـــن 

ة القنــوات الۘــܣ عــن طرʈقɺــا تتقــد اݍݵدمــ

أو المنــــتج او الفكــــرة لݏݨمɺــــور المســــْڈدف 

وتوف؈فɸـــا ࢭـــʏ المɢـــان والوقـــت المناســـب مـــع 

مراعــاة الظــروف טجتماعيــة الۘــܣ تحــيط 

  بالفرد

مختلـــــف טɲشـــــطة  الـــــفوʈجكمـــــا ʇشـــــمل 

ــــتخدم  ـــــــܣ Ȗســـــ ــــالية الۘــ ــــة وטتصـــــ טعلاميـــــ

  للإقناع المسْڈدف

  

 ʏـــــــ ـــــــفة ࢭـ ــــــوذج بك؆ـ ــــــذا النمــ ــــتخدم ɸــ ʇســــ

ـــه لأ  نـــــه لا اݍݰمـــــلات טعلاميـــــة لنجاعتــ

ــــــاع  ــــــل טقنــ ــــة بــ ٱڈــــــــدف فقــــــــط التوعيــــ

ـــــــرى  ـــــــܣ اخــ ـــــــلوكيات أو تبۚــ ـــــــف الســ وȖغي؈ـ

/ جديدة خاصة ࢭʏ טتصـال العمـومي

ʏטجتماڤ  

كمــــا Ȗعتمــــد عليـــــه حمــــلات العلاقـــــات 

ـــــــورة  ــــ ـــــــ؈ن الصــ ــــ ــــــاء وتحســ ــــ ـــــــة لبنـــ ــــ العامــ

الذɸنيـــة ودارة الســـمعة المؤسســـاتية 

الȘشــــȎيك مــــع  ةمــــن خــــلال اســــفاتيجي

  برامج المسؤولية טجتماعية

ـــــــن  ـــ ــــ ــــــض لكــ ــــ ــــ ــــــاه أن Ȋعـــ ــــ ــــ ـــــــب טنȘبــ ــــ ــــ يجـ

ـــــــلات  ــــ ــــا حمــ ــــ ـــــــܣ تȘبٔڈـــــ ــــ ـــــــلوكيات الۘــ ــــ الســ

الȘســـــوʈق טجتمـــــاڤʏ يجـــــب ان تɢـــــون 

  مرغوȋة لدى اݍݨمɺور 

ولتــــنݬݳ اݍݰملــــة لابــــد مــــن اســــتخدام 

ــــــا  العناصـــــــر כرȌــــــــع لنمـــــــوذج ࢭــــــــɠ ʏليْڈــ

  Ȋشɢل مخطط
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  حول مضار التدخ؈ن: 1حملة

بوسائل إعلامية واتصالية مختلفة  طلبة جامعة المسيلةحملة تخاطب    بموضوع اݍݰملةالتعرʈف 

  .ومتنوعة شملت العديد من الوسائل טعلامية وטتصالية اݝݵتارة Ȋعناية

  طلبة جامعة المسيلة   اݍݨمɺور المسْڈدف

  جامعة المسيلة بفرعٕڈا   المɢان

  2024إڲʄ جانفي  2023من سȎتمف    الزمان

    اݍݨɺة الراعية لݏݰملةرمز 

  

  

  

  

  

  

  

 آلاف المطبوعات والمطوʈات   وכلياتالوسائل 

  ور المسْڈدفɺاݍݨم ʄدايا توزع عڴɸ)مختارة) الطلبة 

 فعاليات ومؤتمرات وأيام دراسية  

  )ɠلية العلوم לɲسانية وטجتماعية( إدارة اݍݨامعة   اݍݨɺة الۘܣ أقامت اݍݰملة

  بدون تدخ؈ن ...فضاء جامڥʏ أجمل   شعار اݍݰملة

 .واݝݨتمع بأضرار التدخ؈ن طلبة اݍݨامعةتوعية     أɸداف اݍݰملة

  טقلاع عن التدخ؈ن الطلبةمساعدة عدد كب؈ف من ʄعڴ. 

  ز دورʈعزȖن وابرازه كنموذج الطالب
ّ

 غ؈ف المدخ

 ةʈة مبتكرة وعصرʈتقديم وسائل توعو ʏטستمرار ࢭ. 

  ب للأمراض لدىȎالطلبةتقديم التدخ؈ن كس. 

  ادةʈز ʏثمار النجاح الذي تحقق من خلال اݍݰملات טعلامية السابقة ࢭȘاس

  .טدراك لدى الشرʈحة المسْڈدفة وتطوʈر כسلوب لدٱڈا

  دج م؈قانية أولية 200000  الم؈قانية 
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  حماية الطفل من العنف اݍݨسدي واللفظي: 2حملة

 اݝݰڴʏ بولاية المسيلةࢭʏ اݝݨتمع  ࢭʏ ךونة טخ؈فةتفشت ظاɸرة العنف ضد כطفال   التعرʈف بموضوع اݍݰملة

، الذي يحث عڴʄ الفاحم والتعاطفبالرغم من ان ɸذا اݝݨتمع ʇسمو بالدين לسلامي 

واقوى أنواع العنف عڴʄ לطلاق الذي انȘشر مؤخرا وراح ܷݰيته  أخطرفɺو ʇعتف من 

بالقلق وלمراض النفسية العديد من כطفال وȋذلك يؤثر سلبا عڴʄ כطفال فيصابون 

فاليوم ومع Ȗعقب  .صورɸاظاɸرة العنف قديمة ࢭʏ أصلɺا ولكٔڈا متجددة ࢭʏ ، وغ؈فɸا

نف أك؆ف ضرر وأشد وقعا، ذلك ɸو לعلام لܸݰايا تلك الظاɸرة يفز وجɺا آخر للع

العنف الموجه ضد כطفال כبرʈاء ࢭʏ داخل بيوٮڈم، من أقرب الناس لɺم ممن 

  .ʇستأɲسون بوجودɸم وʉشعرون بالأمان ࢭʏ قر٭ڈم טوɸم כبوʈن

  عاصمة الولايةبالطور المتوسطبأولياء التلاميذ    اݍݨمɺور المسْڈدف

  متوسطات عاصمة الولاية   المɢان

  )سنة دراسية ɠاملة(م 2024إڲʄ جوان  2023من سȎتمف    مانالز 

    رمز اݍݨɺة الراعية لݏݰملة

  

  

  

  

  

  التقليدية مٔڈا واݍݨديدة: ɠل الوسائل المتاحة   الوسائل وכليات

جمعية الوفاء لفقية الطفولة بالمسيلة بالتعاون مع جمعية اولياء التلاميذ بمديرʈة   اݍݨɺة الۘܣ أقامت اݍݰملة

  الفبية بولاية المسيلة

  مجتمع آمن... طفولة بلا عنف   شعار اݍݰملة

إن الɺدف כول وכخ؈ف لݏݰملة ɸو إفادة ɸذا اݍݨمɺور ومساعدته للقضاء عڴʄ المشاɠل   أɸداف اݍݰملة

بمضمون اݍݰملة و سوف نقوم بتقسيم جمɺور اݍݰملة  إقناعهالۘܣ يواجɺɺا لذلك علينا 

اݝݰڴʏ وتختص اݍݰملة باݝݨتمع , بالتدرʈج يأȖي بالدرجة כوڲʄ כب وכم ومن ثم اݝݨتمع

 ،ʏور حيث أن من عوا المسيڴɺلاشك بأن من ، مل نجاح اݍݰملة صغر ݯݨم اݍݨم
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لذلك , ستوى التعليܣɸو ضعف الم) כب وכم(اݍݵصائص المشفكة ب؈ن اݍݨمɺور כول 

 عنصر يɢاد ان , سيɢون כك؆فية غ؈ف مطلع؈ن عڴʄ الكتʋبات والܶݰف
ً
وɸناك ايضا

المستوى المعʋآۜܣ وقلة الدخل وɸذا العنصر قد ʇشɢل لنا  انخفاضيɢون مشفك وɸو 

ɸنا مشɢلة بحيث قد لا تصل رسائلنا Ȋشɢل فعال لعدم وجود التلفاز وɸو وࢭʏ عصرنا 

  .ل לعلام أقواɸااݍݰاڲʏ أفضل وسائ

  دج م؈قانية أولية 500000  الم؈قانية 
  

  

  :خاتمة -

أية ۂʏ טسفاتيجية כك؆ف فاعلية الۘܣ يمكن أن تمتلكɺا ࢭʏ ٰڈاية ɸذا العرض نرى أن حملات טتصال العمومي 

وتحس؈ن التحوʈلات  لدٱڈا، وزʈادة ولاء العملاء رؤʈْڈالتحس؈ن  )إنتاجية، خدماتية أو تطوعية(مؤسسة مɺما ɠانت 

 ، ولكن بدون وجود خطة، الفن وטبداعالكث؈ف من العمل اتصال عموميʇستغرق إɲشاء حملة . والمبيعات

  . والوقت قد لا تɢون اݍݰملة أك؆ف من إɸدار للمال ،مرسومة ومحددة مسبقا وفق المراحل المذɠورة سابقا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


