
 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

  

  )تكملة( حملات טتصال العمومي وحماية حقوق المسْڈلك  -13-اݝݰاضرة 

  

 المبادئ טرشادية ݍݰماية المسْڈلك 

الۘܣ من أɸم القضايا القانونية و )ةלلكفونيالتقليدية و (من טعلانات  وضوع حماية المسْڈلكان م               

والۘܣ بقيت اڲʄ وقت قرʈب دون نص خاص يكفل تنظيم أحɢامɺا،  القانونية،تفرض نفسɺا بقوة عڴʄ الساحة 

 .الإلكفوɲيטعلانوخاصة ما يتعلق بموضوع حماية المسْڈلك من 

  לلكفوɲيمن לعلان ) المسْڈلك(حماية المتلقي للمضام؈ن לعلانية / أ

ٱڈدف بصفة مباشرة أو غ؈ف مباشرة إڲʄ تروʈج بيع السلع أو خدمات  لانɠل اعنقصد بالإعلان טلكفوɲي            

  1.טتصالاتالإلكفونيةعن طرʈق 

فرضه أحɢاما ملزمة تقع  خلالɸذه المسألة دون ضبط أو حماية من  )الدوڲʏ، العرȌي واݍݨزائري ( ك المشرعلم يف 

من القانون  30اڲʄ  05ࢭʏ المواد من  50/18ضمن الفصل الساȊع من القانون  לلكفوɲيعڴʄ عاتق المورد 

المذɠورة نجدɸا قد تناولت مسألة الشروط و المقتضيات الواجب  05حɢام المادة حيث أنه بالرجوع أاݍݨزائري،

 ʏا ࢭɸيטعلانتوافرɲعية والالأ بدون المساس ( الۘܣ جاء فٕڈاو  ،الإلكفوʉشرȘام الɢذا حɸ ʏتنظيمية المعمول ٭ڈا ࢭ

يجب أن  טتصالاتالإلكفونيةاݝݨال، ɠل اشɺار أو تروʈج أو رسالة ذات طبيعة أو ɸدف تجاري تتم عن طرʈق 

  :التاليةيلۗܣ المقتضيات 

  .بوضوح كرسالة تجارʈة او اشɺارʈة يɢون محددأن   -

  أن Ȗسمح بتحديد الܨݵص الذي تم تصميم الرسالة ݍݰسابه، -

  .النظام العامالعامة و  يمس بالآدابألا  -

تحدد بوضوح ما إذا ɠان ɸذا العرض التجاري ʇشمل تخفيضا أو مɢافآت أو ɸدايا، ࢭʏ حالة ما إذا ɠان ɸذا  أن  -

  .رض تجارʈا أو تنافسيا أو تروʈجياالع

  

  

                                                           
1 ʏمؤتمر לلكفونيةبالتجارة  18/05حماية المسْڈلك وفقا لقانون : مصطفى سلاڲ ʏ5ص 2018، جامعة قالمة، )المسْڈلك(، مداخلة ࢭ 



 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

  حماية المسْڈلك ࡩʏ القرارات الدولية وכممية     / ب 

المبادئ טرشادية ݍݰماية المسْڈلك والۘܣ  1985ࢭʏ نʋسان  248/39المتحدة بقرارɸا  للأممأقرت اݍݨمعية العامة 

ʄدفت اڲɸ:2  

  .بحقɺم باݍݰصول عڴʄ منتجات غ؈ف خطرة ࢭʏ جميع الدول  مراعاة مصاݍݳ واحتياجات المسْڈلك؈ن* 

ڈم مسْڈلك؈ن*    .مساعدة البلدان عڴʄ تحقيق ومواصلة توف؈ف اݍݰماية لسɢاٰڈا ɠوٰ

  لسȎيل امام انماط טنتاج والتوزʉع الۘܣ تلۗܣ احتياجات المسْڈلك؈ن ورغباٮڈمتمɺيد ا* 

  السلع واݍݵدمات وتوزʉعɺا عڴʄ المسْڈلك؈ن بإنتاجالسلول للعامل؈ن  لآدابȖܨݨيع المستوʈات الرفيعة * 

مساعدة البلدان عڴʄ اݍݰد من الممارسات التجارʈة المسʋئة الۘܣ يȘبعɺا أي من المؤسسات عڴʄ الصعيدين * 

  الوطۚܣ او الدوڲʏ والۘܣ تؤثر عڴʄ المسْڈلك؈ن تأث؈فا ضارا 

  .Ȗسɺيل اɲشاء جمعيات حماية المسْڈلك المستقلة* 

  أدɲيلاختيار وȋأسعار ل أك؆فȖܨݨيع تطوʈر اوضاع السوق بحيث توفر للمسْڈلك؈ن مجالات * 

  Ȗعزʈز التعاون الدوڲʏ ࢭʏ مجال حماية المسْڈلك* 

اسȘنادا لما تقدم تم الطلب اڲʄ اݍݰɢومات اتباع سياسات حماية المسْڈلك وان تحدد اولوʈاٮڈا وفقا للظروف * 

امام טجتماعية وטقتصادية الۘܣ تحقق احتياجات السɢان ومصاݍݰɺم دون ان تقف ɸذه טجراءات حواجز 

  .التجارة الدولية

  :محاور حماية المسْڈلك/ ج

  3:رئʋسيةيقوم مفɺوم حماية المسْڈلك عڴʄ ثلاثة محاور 

 العالمية،يضمن سلامة المعروض من السلع واݍݵدمات ومطابقْڈا للمواصفات القياسية  الذي :اݝݰورالرقاȌي- 1

اݍݨمعيات  ࢭʏالممثلة المدنيبالإضافة إڲʄ مؤسسات اݝݨتمع  أساسية،وتقوم כجɺزة اݍݰɢومية ٭ڈذا الدور بصفة 

 التجاري ٮڈدف بالدرجة כوڲʄ إڲʄ اݍݰيلولة دون Ȗعرض المسْڈلك للتدلʋس والغش  المسْڈلك،والۘܣالمعنية بحماية 

  .ضليل واݍݵداع بɢافة صوره وأشɢالهوالت

                                                           
اقع(حماية المسْڈلك : عبد اللطيف بارودي 2 : ، لمعلومات اوفر انظر الرابط)المفاɸيم والو

https://www.mafhoum.com/syr/articles/baroudi/baroudi.htmالساع12/10/2023: ، تم الولوج يوم ʄ15.30: ة، عڴ  
اݝݨلس  القاɸرة،، "، ورقة مقدمة لمنتدى المرأة وحماية المسْڈلكݍݰماية المسْڈلك البعدטقتصادي: نصرالدين وܥݰر  محۛܣمحمود  3

  28، صـ .م2005، للمرأة القومي
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2 -ʏڥʉشرȘأساس إعادة النظر  :اݝݰورال ʄو القائم عڴɸوʏع  ࢭʉشرȘافة الɢالقائم من أجل إيجاد مظلة حماية ل

  .المسْڈلكحقوق 

يقوم عليه رفع وڤʄ المسْڈلك وتبص؈فه بحقوقه  الذيوɸو :للمسْڈلك وלرشادي اݝݰورالتثقيفيوالتعليܣ- 3

  .بما يرشد قراراته وʈوجɺه إڲʄ ما يحقق له القدر כكف من اݍݰماية وخاصة اݍݰماية الوقائية وواجباته،

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


