
 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

  טتصال العمومي وحماية حقوق المسْڈلكحملات   -12-اݝݰاضرة 

 

 ݰملات לعلانية والمسؤولية טجتماعيةاݍ 

  ماذا ɲعۚܣ بالمسؤولية טجتماعية للمؤسسات/ أ

ه المؤسسات جتماعية إڲʄ تدɲي تو أدى ضعف الوڤʏ بأɸمية العائد من טسȘثمار ࢭʏ مجال المسؤولية טج

وعوائد اسȘثمارʈة لا  سȘثمر ࢭɸ ʏذا اݍݨانب تحقق أرȋاحاالۘܣ Ȗفمعلوم أن الشرɠات ه،العاملة للاɸتمام ب

وما ابتعاد الشرɠات عن טسȘثمار ࢭɸ ʏذا اݍݨانب إلا نوع من اɲعدام الرؤʈة حول الفائدة ، يمكن تجاɸلɺا

المنتظرة منه وقلة الوڤʏ بالمفɺوم العام للاسȘثمار ࢭʏ المسؤولية טجتماعية إڲʄ جانب اݍݵلط الموجود ب؈ن 

 عن عدم إفراد م؈قانيات مستقلة لأɲشطة والمؤسسات ࢭɸ ʏذا ا
ً
لعمل اݍݵ؈في والمسؤولية טجتماعية، فضلا

اݍݨانب وبقاء ما يتم صرفه عڴʄ טسȘثمار ࢭʏ المسؤولية טجتماعية ضمن م؈قانيات الȘسوʈق أو العلاقات 

رɸا ضمن مفɺوم العائ
ّ
  1.د الȘسوʈقيالعامة، כمر الذي أضعف اݝݵرجات المتوقعة وأط

فقد تمَّ اخقال مفɺوم المسؤولية טجتماعية فيما تصرفه Ȋعض الشرɠات الۘܣ لدٱڈا حراك محدود ࢭɸ ʏذا 

اݍݨانب ضمن تفعات نقدية معينة عڴɸ ʄيئة رعاية أɲشطة حɢومية وخاصة محدودة تظل تتمحور ࢭʏ فلك 

قائمون عڴʄ تلك الشرɠات ضرورة فصل العلاقات العامة ومفاɸيم الȘسوʈق ࢭʏ الوقت الذي يجب أن ʇڥʏ ال

أɲشطْڈا فيما يخص العلاقات العامة والȘسوʈق، وتȎنٕڈا مفɺوم المسؤولية טجتماعية الذي يجب أن ʇشمل 

اɸتمامɺا بحقوق العامل؈ن لدٱڈا ومراعاٮڈا لɺم وݍݰقوقɺم وللنواڌʏ الܶݰية والبيȁية والقامɺا بالأنظمة 

ادلة والبُعد عن טحتɢار وعن الفساد الماڲʏ وכخلاࢮʏ واستمرار اɸتمامɺا والقوان؈ن المتبعة والمنافسة الع

بالمسْڈلك والعمل عڴʄ المساɸمة ࢭʏ تطوʈر اݝݨتمع واتخاذ مبدأ الشفافية ࢭʏ לعلان عن أɲشطْڈا الموجɺة 

لمفɺوم وɸو ما ʇعكسه مفɺوم المسؤولية טجتماعية بحسب Ȗعرʈف البنك الدوڲʏ .. للمسؤولية טجتماعية

المسؤولية טجتماعية للشرɠات عڴʄ أٰڈا القام أܵݰاب الɴشاطات التجارʈة بالإسɺام ࢭʏ التنمية المستدامة 

فɺا مجلس כعمال العالܣ بأٰڈا النمو טقتصادي والتقدم טجتماڤʏ وحماية البʋئة( من خلال ) والۘܣ عرَّ

س بأسلوب يخدم טقتصاد وʈخدم التنمية ࢭʏ العمل مع اݝݨتمع اݝݰڴʏ ٭ڈدف تحس؈ن مستوى معʋشة النا

 2.آنٍ واحد
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ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

ɺش؈ف المفʇ ي الوم اݍݰديث للإɲقعلاʈسوȘانه يجب  ي ʄقهإ(إڲʈسوȖ تمام المقايد من قبل ، )نتاج مايمكنɸوقد ט

، وɸو مفɺوم يتطلب للȘسوʈق) اجتماڤʏمفɺوم ( رجال الȘسوʈق بالنواڌʏ טجتماعية للمسْڈلك؈ن، إڲʄ وجود

، التوزʉع والفوʈج ٭ڈدف إشباع احتياجات لذي يخطط له ɠل من المنتج والسعرإعداد الفنامج الȘسوʈقي ا

 .المسْڈلك כخ؈ف ، مع טɸتمام والفك؈ق عڴʄ ךثار والنتائج المفتبة عڴʄ ذلك

 من التɢاليف والمنافع טجتماعية للفنام
ً
ج ۂʏ من أɸم معاي؈ف اݍݰكم عڴʄ نجاحه ، وذلك بالإضافة إڲʄ أي إن كلا

 لɺذا المفɺوم –الناتجة عنه ، ومن ثم فان إدارة الȘسوʈق  وכرȋاحالمبيعات والتɢاليف 
ً
تواجه مشكلات  – طبقا

 لتأث؈ف عدد كب؈ف من القرارات الȘسوʈقية عڴʄ البʋئة 
ً
اجتماعية ، كما إن علٕڈا مسئوليات اجتماعية نظرا

العمومي ، وʈؤدي تحمل إدارة المشروع ودارة الȘسوʈق لɺذه المسئوليات إڲʄ تقليل التدخل  للإعلانجتماعية ט 

ࢭʏ المشروع إڲʄ  לعلاɲي وترجع أɸمية المسئولية טجتماعية للɴشاط الȘسوʈقي.לعلاɲيࢭʏ أوجه ɲشاط  لݏݰɢومة

  3.من الدول السلطة טجتماعية الكب؈فة لرجال الȘسوʈق ࢭʏ عدد كب؈ف 

ومع بروز المسئولية טجتماعية للɴشاط الȘسوʈقي وتزايد تأث؈فاته عڴʄ النواڌʏ טجتماعية للأفراد واݝݨتمع ، فقد 

 ʏعرف بجمعيات حماية المسْڈلك الۘܣ تتوڲʇنات ماʋية مع بداية الستȋا الغرȋالولايات المتحدة ودول أور ʏشأت ࢭɲ

بطرʈقة عقلية  –بناء عڴʄ معلومات ܵݰيحة عن السلع والمنتج؈ن  –سلوكɺم حماية مصاݍݳ المسْڈلك؈ن وتوجيه 

رشيدة تضمن للمسْڈلك اݍݰصول عڴʄ اكف إشباع من حصوله عڴʄ السلع واݍݵدمات الۘܣ يرʈدɸا ومع تزايد 

وع الدور טجتماڤʏ للȘسوʈق ࢭʏ الوقت اݍݰاضر ، اɸتمت جميع بلدان العالم والدول العرȋية بوجه خاص ٭ڈذا الن

  4.من اݍݨمعيات

وȋالطبع فانه ࢭʏ البداية ɠانت ɸنالك مواجɺة من قبل رجال الȘسوʈق ضد جمعيات حماية المسْڈلك لتصورɸم 

بأٰڈا Ȗسْڈدف محارȋة مصاݍݳ المؤسسات الȘسوʈقية الۘܣ يɴتمون إلٕڈا ، ولكن بمرور الوقت تب؈ن لݏݨميع أن 

لذي يحقق مصݏݰة ɠل من المسْڈلك والمؤسسة مصݏݰة المسْڈلك بالفعل ۂʏ محور الɴشاط الȘسوʈقي ا

الȘسوʈقية ولو ࢭʏ כجل الطوʈل ، وɲشأت علاقة Ȗعاون وثيقة ب؈ن جمعيات حماية المسْڈلك ࢭʏ البلدان الۘܣ ɲشأت 

فٕڈا وȋ؈ن رجال الȘسوʈق المɺتم؈ن بالɴشاط الȘسوʈقي ، وذلك إيمانا من اݍݨميع بالمسئولية טجتماعية الۘܣ تقع 

   .جل الȘسوʈق اݍݰديثعڴʄ عاتق ر 
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