
 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

  

  )تكملة( الضوابط כخلاقية والقانونية المنظمة ݍݰملات טتصال العمومي  -11-اݝݰاضرة 
 

 قيʈسوȘج الʈان، العروض: حملات טتصال العمومي المضللة لعناصر المزɢالمنتج، السعر، الم 

، والعروض )Place(، المɢان )Price(، السعر )Product(المنتج : ، وۂ4Pʏتكم عناصر المزʈج الȘسوʈقي ࢭʏ قاعة 

)Promotion(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  يب؈ن عناصر المزʈج الȘسوʈقي: 1شɢل رقم

  كيف يتم استخدام اݍݵداع Ȋعناصر المزʈج الȘسوʈقي ࡩʏ حملات טتصال العمومي؟: والسؤال ɸنا ɸو

  :تكمن ࢭʏ ךȖي לجابة

خدمات رديئة وغ؈ف مناسبة خلاف المتفق منتج ؟ۜܣء، أو عرض تقديم: المقدمةالمنتج أو اݍݵدمةباݍݵداع : أولا

، عڴʄ سȎيل المثال Ȗغي؈ف ، وجوانب القصور اݝݰتملة بهسلبيات اݍݵدمة بيانعليه مع الزȋائن من خلال، عدم 



 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

 النقل،وكذلك ࢭʏ الفنادق ووسائل  ،لدرجات اݍݵدمات المطلوȋةمستوى اݍݵدمات المقدمة ࢭʏ المسȘشفيات خلافا 

  1.وࢭʏ خدمات טتصالات Ȗستمر اݍݵدمة من غ؈ف علم الزȋون وȌعد ففة يتم فرض أجور عڴʄ تلك اݍݵدمة

بالسعر غ؈ف العادل حيث بيع اݍݵدمات من نفس الصنف للزȋائن بأسعار مبالغ  وʈتمثل :بالȘسع؈فاݍݵدع : ثانيا

، أو زʈادة כسعار إڲʄ مستوى غ؈ف معقول ثم تقديم خصومات ة عالية لݏݵدمة والواقع خلاف ذلك٭ڈا توڌʏ بجود

رɠات لا وࢭȊ ʏعض כحيان تقدم خصومات وɸمية وغ؈ف حقيقية كما أن الش لݏݵدمة،للوصول إڲʄ السعر العادي 

 .توȋة بخط صغ؈ف غ؈ف مقروء ȊسɺولةȖعلن عن حقيقة الضرائب المفروضة عڴʄ اݍݵدمة أو قد تɢون مك

ʇعد الفوʈج من أɸم عناصر المزʈج الȘسوʈقي لتوصيل الفكرة للزȋون حول اݍݵدمات  :اݍݵداع الفوʈڋʏ :ثالثا

ن اݍݵداع الفوʈڋʏ من خلال לعلانات ɢʈو و ، المقدمةالمقدمة Ȗساɸم ࢭʏ بناء صورة ذɸنية معينة عن اݍݵدمات 

كما توجد לعلانات  .إذ تɴتج صورة ذɸنية مخالفة لݏݰقيقة ما يݏݰق الضرر بالزȋائن للمعلومات المشوɸة الɢاذبة،

المستخدمة من قبل Ȋعض الشرɠات الۘܣ لا Ȗعطي معلومة ܵݰيحة عن اݍݵدمة أو يɢون ٭ڈا تناقض לثارة 

  2.إعلانات تؤثر ࢭʏ أفɢار العملاء تولد مشاعر سلبية أو من خلال .الزȋائنمشاعر 

أما بالɴسبة للبيع الܨݵظۜܣ يقوم المسوق بإخفاء Ȋعض المعلومات الۘܣ تتعلق باݍݵدمة عن الزȋون وكذلك المدح 

 ʏا،لݏݵدمة دون بيان عيو٭ڈا مع المبالغة ࢭɺع بتقديم معلومات حول مسابقات وجوائز  وصفǿكذلك يقوم البا

وࢭʏ الٔڈاية تɢون عبارة عن مسابقات وɸمية وغ؈ف حقيقية ، وعڴʄ ، باݍݵدمةيحصل علٕڈا الزȋون عند טشفاك 

سȎيل المثال تقوم Ȋعض شرɠات טتصالات وشرɠات السياحة بمسابقات وɸمية من خلال وسطاء تروʈج 

ن مضللة للزȋائن، حيث توصف نتائج تلك المسابقات بالمبالغة ࢭʏ ح؈ن يتفاجأ الزȋون بأن ما المعلومات الۘܣ تɢو 

 3.وعد به لم يتحقق كما وصف

، وכصل أن ادي ݍݵلق صورة معينة لدى الزȋائنٮڈتم شرɠات اݍݵدمة باݝݰيط الم :اݍݵداع باݝݰيط المادي: راȊعا

تصميم اݍݵارڊʏ المنظمة اݍݵدمة مثل כلوان ووسائل العرض تɢون معفة عن اݍݰقيقة واݝݰيط المادي ʇشمل ال

واݍݰقيقة ما ينعكس ܧݵصية المنظمة الۘܣ Ȗعد ࢭʏ بناء  اݍݵدمة،إذ توڌʏ بجودة  والتكييف،وלضاءة والتدفئة 

  ʇ. 4ساɸم ࢭʏ عاملا أساسيا يم؈قɸا عن غ؈فɸا: فالدليل المادي إيجابية،صورة ذɸنية 
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