
 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

  

  )تكملة( مراحل القيام باݍݰملة טتصالية العمومية  -6-اݝݰاضرة 
  

 حملات טتصال العموميمرحلة التنفيذ  .2.3

     ʏمة ۂɺمراحل فرعية م ʄذه المرحلة إڲɸ وتقسم:  

  :مرحلة العرض/ أ

محاولة معرفة صورة موضوع اݍݰملة لدى ۂʏ عبارة عن تحليل مواقف اݍݨمɺور قبل البدء ࢭʏ تنفيذ اݍݰملة أي 

  .اݍݨمɺور المسْڈدف

  :مرحلة טنȘشار /ب

وʈبدأ القائم بالاتصال ࢭɸ ʏذه المرحلة بممارسة شۘܢ أساليب ووسائل טتصال المتاحة والملائمة لɢل فئة من 

  .فئات اݍݨمɺور مستخدما ɠل الوسائل والرسائل المعفة والمؤثرة

  :مرحلة الفك؈ق/ ج

ɸ عتمدȖ استطلاعات الرأي لتقييم المراحل السابقة محاولة بناء ʄدقة الملاحظة وعڴ ʄاسفاتيجيةذه المرحلة عڴ 

  .جديدة ࢭɸ ʏذه المرحلة حۘܢ يتم الوصول اڲʄ اݍݨمɺور المسْڈدف

  :مرحلة اݍݰسم /د

ؤʈدين وتتم؈ق ɸذه وۂʏ مرحلة الݤݨوم عڴʄ المنتج المنافس ومحاولة التأث؈ف ࢭʏ اتجاɸات المعارض؈ن وتحوʈلɺا إڲʄ م

  .بالمفاجآتالمرحلة 

  مرحلة متاȊعة حملات טتصال العمومي.     3.3

  :وتقسم إڲʄ المراحل الفرعية التالية          



 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

  

 :متاȊعة اݍݰملة טعلامية /أ

Ȗساعد ࢭʏ تبدأ مرحلة المتاȊعة والمراقبة منذ اليوم כول لوضع اݍݰملة ون المتاȊعة Ȗعد أɸم כمور المɺمة، لأٰڈا 

الوقوف عڴʄ النجاحات وטخفاقات والصعوȋات والتعرف عڴʄ טحتياجات الۘܣ يتطلّڈا العمل التطبيقي خلال 

والرقابة عملية شاملة ذلك أٰڈا تنصب ࢭʏ جميع כɲشطة اݍݵاصة باݍݰملة טنتخابية وأɸمɺا  .مراحل التنفيذ

 .ف כموالכفراد العامل؈ن والوسائل الدعائية وكيفية العمل وصر 

ȃشبه وظيفة رجل المطاࢭȖ ع وظيفة إصلاحيةȊانت وظيفة المراقب أو المتاɠ تظر وقوع خطأ ليقوم ، فبعد انɴالذي ي

 .بإصلاحه أصبحت وظيفة Ȗسڥʄ للتɴبؤ باݍݵطأ قبل وقوعه والعمل عڴʄ منعه قدر المستطاع

 :أɸمية متاȊعة اݍݰملة טعلامية/ ب

 ʏو مقرر له ࢭɸ س؈ف حسب ماʇ ة للتأكد من حسن س؈ف العمل والتأكد من أن טنجازʈعملية ضرور ʏاݍݵطة لأٰڈاۂ 

لذلك نجد المتاȊعة وظيفة ملازمة  .ذات علاقة بɢل عنصر من عناصر العملية לدارʈة وȌشɢل خاص التخطيط

طا وثيقا يɢاد يɢون ارتباطا عضوʈا، فɺو لوظيفة التخطيط اذ Ȗعتمد عڴʄ التخطيط اعتمادا ɠليا وترتبط ارتبا

عملية سابقة ولاحقة لɺل، بمعۚܢ انه لا رقابة ܵݰيحة بدون خطة وʈمكن للمخطط ࢭɸ ʏذه اݍݰالة أن ʇستفيد 

تكشف عٔڈا  الۘܣعن طرʈق التغذية المرتدة من نتائج القيام Ȋعملية الرقابة ࢭȖ ʏعديل خططه بما يتلاءم وכوضاع 

  .لمستمرةالرقابة والمتاȊعة ا

  

  

  

  

  

 


