
 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

  1مراحل القيام باݍݰملة טتصالية العمومية  -5-ضرة اݝݰا

  

 مرحلة التخطيط لݏݰملة טتصالية العمومية .1.1

 والفاعليةالبداية المنطقية السليمة لأي عمل مطلوب إنجازه بمستوى عالٍ من الكفاءة  ʏۂ

 ل وجمع المعلوماتɢتحديد المش. 

  :ما يڴʏفٕڈا وʈتم 

  :التعرʈف بالمشɢل/ أ

  ؟المشɢل ࢭʏ الوقاع ماۂʏ مظاɸر -

  ؟تهطبيعما  -

  تارʈخـه؟ -

  تطـورُه؟ -

  أسبابـه؟ -

  علاقته بالمشاɠل כخرى؟ -

  ؟)الرئʋؠۜܣ والفرڤʏ(المسْڈدف  كيف يراه اݍݨمɺور  -

  .إجراء بحوث مܦݰية لمعرفة ݯݨم المشɢلة وטحتياجات/ ب

معرفته بالمشɢل بل تمتد إڲʄ محاولة يɴبڧʏ عڴʄ القائم بالاتصال ࢭʏ اݍݰملات טعلامية ألا تقتصر حدود 

الكشف من خلال البحوث والدراسات عن ݯݨم ɸذه المشɢلة أو טحتياجات والممارسات السائدة عٔڈا 

ࢭʏ اݝݨتمع، فقد يفاجأ القائم بالاتصال من خلال ɸذه الدراسات والبحوث أن اݍݨمɺور المقصود ʇعرف 

ɺا أو يقوم بممارسة تلك الكث؈ف عن المشɢل أو ʇڥʏ بحقوقه كمسْڈلك ولكن
ّ
ه لا يتخذ موقف إيجاȌي ݍݰل

 ʄل إڲɢدف اݍݰملة من مرحلة التوعية بالمشɸ نا يتحوّلɸذلك، و ʄما ݍݵوفه من לقدام عڴȋاݍݰقوق ر

كما Ȗساعد الدراسات عڴʄ معرفة مدى .مرحلة לقناع المسْڈلك بأخذ التداب؈ف اللازمة حيال ɸذا المشɢل

  .عانȘشار المشɢل ࢭʏ اݝݨتم

  : כولية جمع المعلومات/ ج

وȖشتمل ɸذه المرحلة جمع المعلومات عن ɠل ءۜܣء فيما يخص اݍݰملة، مثل جمع المعلومات عن الموارد 

المالية والȎشرʈة المطلوȋة لتنفيذ اݍݰملة وجمع معلومات عن الموارد اݍݰقيقية المتاحة لذلك وȖشتمل 
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ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

 عڴʄ جمع معلومات عن اݍݨمɺور المسْڈدف من
ً
اݍݰملة، وعن ɠافة السبل والوسائل المتاحة  أيضا

  .للوصول إليه

 داف اݍݰملةɸتحديد وصياغة أ. 

تبدأ ɠل حملة بناءً عڴɸ ʄدفٍ ما، مثل Ȗسليط الضوء عڴʄ حقٍّ من حقوق לɲسان، أو Ȗسليط الضوء 

 عڴʄ أمرٍ أو مدينة مُغ
ً
  .أساس اݍݰملةبة والكث؈ف من כɸداف טخرى الۘܣ تɢون بصيغة عامة وۂʏ يإعلاميا

عندما تȘبلور المشɢلة .الوضع المطلوب الوصول إليه أو المطلوب تحقيقه مع ٰڈاية تنفيذ اݍݰملة: يقصد بالɺدف

לعلامية، وتتܸݳ טحتياجات اݍݵاصة بالقائم بالاتصال واݍݨمɺور، يصبح من السɺل تحديد أɸداف اݍݰملة 

  :وɢʈون بتحديد

  ما الذي يراد الوصول إليه؟* 

  راد الوصول إڲʄ أɸداف قص؈فة المدى؟ɸل ي* 

  .المشɢل مستمر ودائم يحتاج إڲʄ حملة إعلامية مستمرة تتطلب متاȊعة ɸل* 

لا أن الɺدف כسا؟ۜܣ وכسܢ يبقى لدى القائم بالاتصال ࢭʏ اݍݰملة טعلامية ɸو احداث استمالة مؤثرة إ              

 .لابد من تقسيمه إڲʄ أɸداف تكتيكية الذييڋʏ عڴʄ عدد أكف من اݍݨمɺور غ؈ف أن الɺدف اسفات

  ور المسْڈدفɺ2.تحديد اݍݨم 

إنّ أكف خطأ يؤدي إڲʄ فشل كث؈ف من اݍݰملات טعلامية باختلاف أنواعɺا ɸو أن تخطط اݍݰملة إڲʄ جمɺور 

د ذلك 
ّ

وأفلام لا ترى كم من ɲشرات لا تقرأ وذاعات لا Ȗسمع : " بقوله" Ȗشارلز رايت " يختلف عن المسْڈدف وʈؤك

المقصود ٭ڈذه اݍݰملة، اݍݨمɺور لذايجب فɺم خصوصيات ".عڴʄ الرّغم من ك؆فٮڈا وما يبذل فٕڈا من جɺد فۚܣ كب؈ف 

احتياجاته، رغباته، عاداته، قيمه، Ȗعرضه لوسائل טعلام، فɺذا ʇعد ضرورʈا ࢭʏ أي حملة اعلامية وʈتم ذلك عف 

  :خطوت؈ن

رفة الفئات טجتماعية الۘܣ يمسɺا المشɢل من حيث معرفة احتياجاٮڈم، وتقوم عڴʄ مع :دراسة اݍݨمɺور / أ

رغباٮڈم، آرا٬ڈم، اتجاɸاٮڈم، مشاɠلɺم، مستوʈاٮڈم التعليمية، الثقافية، أخلاقɺم، عاداٮڈم ومركباٮڈم 

  .السوسيوديمغرافية، والȎسيɢواجتماعية

  .ɢون جميع الفئات متجاɲسةوɸو محاولة تجزئة اݍݨمɺور إڲʄ فئات عڴʄ أن ت :تصɴيف اݍݨمɺور / ب

  :وʈقسم اݍݨمɺور إڲʄ نوع؈ن رئʋسي؈ن
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ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

  .وɸو اݍݨمɺور الرئʋؠۜܣ الذي Ȗسڥʄ اݍݰملة טعلامية إڲʄ التأث؈ف فيه :اݍݨمɺور כوڲʄ/ أ

وɸو اݍݨمɺور الذي يمكن أن ʇساعد ࢭʏ نجاح اݍݰملة ȊسȎب اتصاله المباشر وغ؈ف المباشر  :اݍݨمɺور الثانوي / ب

ʏور כوڲɺباݍݨم.  

عادة ما يتم تقسيم الفئات . تȘنوع الفئات المسْڈدفة ࢭɠ ʏل حملة سواء ɠانت فئة واحدة أو أك؆ف من فئةلذا           

 Ȋشɢلٍ خاص للذɠور أو 
ً
إڲʄ فئاتٍ عمرʈّة Ȋغض النظر عن اݍݨɴس ولكن ɸنالك Ȋعض اݍݰملات الۘܣ تɢون موجɺة

البعض إڲʄ تقسيم الفئات عڴʄ حسب الدرجات التعليميّة  לناث وعليه يتم تقسيمɺا بناءً عڴʄ اݍݨɴس، كما يتجه

 أنّ ɸذا التقسيم ʇساعد ࢭʏ تحديد صيغة اݍݵطاب وכدوات المستخدمة مع ɠل فئةٍ 
ً
أو טنتماء اݝݨتمڥʏ، علما

 ʄحديعڴ. 

  3:وȌعد التقسيم السابق ɸناك من يبدأ بتقسيمٍ آخر مثل ɸذه التقسيمات الرئʋسيّة

 لأɸداف اݍݰملة وتأȖي اݍݰملة لتعزʈز رأٱڈاالفئة الۘܣ تɢون / أ
ً
  .واعيّة أساسا

ݰددة رأٱڈا تجاه اݍݰملة أو غ؈ف المɺتمة فٕڈا أو لا يمسɺّم الموضوع Ȋشɢلٍ مباشر ولكن مٔڈم من / ب
ُ
الفئة غ؈ف اݝ

  .ٱڈتمّ بالاطلاع عڴʄ اݍݰملات

  .الفئة الۘܣ Ȗعتف من اݍݨمɺور المضاد ݍݵطاب اݍݰملة/ ج

من اݍݨماɸ؈ف المسْڈدفة ࢭʏ اݍݰملات، مثل اݍݨɺات לعلاميّة أو الܶݰفي؈ن المستقل؈ن أو وɸناك نوعٌ آخر 

  .الناشط؈ن والذين لن تتواصل معɺم اݍݰملة Ȋشɢلٍ مباشر وسيɢون لدٱڈم اɸتمام فٕڈا

  :كما لا يمكن أن ٰڈمل عدة عناصر ࢭʏ جذب اݍݨماɸ؈ف المسْڈدفة مٔڈا

  :اɸتمامات اݍݨمɺور المسْڈدف* 

البنود العامّة لاɸتمامات اݍݨماɸ؈ف وتɢون أشبه بخطة تقييم احتياجات الفئات الۘܣ  بحيث نرصد أɸم               

، عند طرح موضوع علܣ ٱڈتم معظم الناس باݍݰقائق لا باݍݵيال، أو عند توجيه خطاب 
ً
Ȗسْڈدفɺم اݍݰملة، مثلا

وتنوّع טɸتمامات ʇساعد عڴʄ وضع .وروȌيإعلامي لذات اݍݰملة تختلف טɸتمامات ب؈ن اݍݨمɺورʈن العرȌي وכ 

  .خطط مختلفة لآليّة العمل ࢭɠ ʏل جزئيّة من اݍݰملة وطرق اݍݵطاب وכدوات الۘܣ سʋتم استخدامɺا

  ناسبة لݏݨمɺور المسْڈدفأساليب وطرق التواصلالم* 
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لف Ȋشɢل رئʋؠۜܣ من أساليب إيصال اݍݰملات الفرعية إڲʄ اݍݨمɺور المسْڈدف وتتأ يمكننا سرد أɸم            

قسم؈ن، قسم ميداɲي وɸذا ࢭʏ حال وجود ɲشاطات ميدانيّة لݏݰملة، وقسم الكفوɲي وɸو حديȞنا الرئʋؠۜܣ ɸنا لأنّ 

 :موضوعنا عن حملات المناصرة טلكفونيّة Ȋشɢلٍ خاص وتتعدد ɸنا כساليب نذكر مٔڈا

 
َ
يليه ࢭʏ العالم العرȌي، كما يȘيح خياراتأوسع ࢭʏ ، وɸو الموقع الذي يمتلك أكف ɲسبة وصول عمّا facebook -أ

المشاركة والتفاعل مع اݍݰملات عف م؈قة التعليقات سواء عڴʄ الصفحات العامة أو ࢭʏ اݝݨموعات أو اݍݰسابات 

  .الܨݵصيّة

 ما يتم טعتماد عڴʄ توʈف ࢭɲ ʏشر כخبار والمعلومات Ȋشɢلٍ أكف من فاʇسبوك، حيث يُلا توʈف -ب
ً
حظ ، كث؈فا

 عن النقاشات الطوʈلة، وࢭʏ معظم כحيان يتم טعتماد عليه 
ً
صة Ȋعيدا

ّ
ترك؈ق جمɺور توʈف عڴʄ المعلومات المݏݵ

  .ما  - أو ترند – ɸاشتاك -لݏݰملات ࢭʏ اللغة טنɢل؈قيّة أو المرتبطة بوسمٍ 

لٍ خاص وأصبح ، وɸنا ʇعتمد صاɲڥʏ اݍݰملة توجيه رسائلɺم لݏݨمɺور الشباȌي والفَۘܣ Ȋشɢاستغراكم-ج

 حۘܢ ب؈ن شبɢات כخبار العالميّة وʉُعتف تطبيق  - Story -استخدام م؈قة القصة 
ً
 شاǿعا

ً
 ɸو Snap chatأمرا

ً
أيضا

  .Story -כشɺر ࢭʏ م؈قة القصة 

، والۘܣ يتم إيصال الرسائل לعلاميّة لݏݰملات إڲʄ اݍݨɺات לعلاميّة والمɺتم؈ن عف توجيه الفيديّة اݝݨموعة-د

ɲ ديّة تخص اݍݰملة، وتقدّم منصةʈشراتٍ برGoogle عف خدمةGmail للمراسلة الفيديّة الكث؈ف من الم؈قات الۘܣ

 ما يتم اعتماد الɴشرات الفيديّة باللغت؈ن العرȋيّة وטنɢل؈قيّة أو اللغة טن
ً
؈قيّة ولغة جلتخص ɸذا الموضوع، وكث؈فا

  .اݍݨمɺور المسْڈدف

ʈندرج ࢭɸ ʏذا القسم بندين ، و بٍ أخرى وȋرامج كث؈فة ذكرنا ɸنا أشɺرɸاشرɠاء اݍݰملةوʈمكن טعتماد عڴʄ أسالي

  4:أساسي؈ن

 
ً
 من التحض؈ف وלطلاق لݏݰملة، مثل  اݍݨɺات-أ

ً
وכܧݵاص الۘܣ تتعاون مع اݍݰملة Ȋشɢلٍ مباشر وتɢون جزءا

حال وجود جɺة مانحة  ࢭʏ-المنظمات أو المؤسسات الشرʈكة ࢭʏ اݍݰملة أو الشبɢات الۘܣ تقفحɺا اݍݨɺات المانحة 

ة للتعاون معɺا وتقوم-لݏݰملة 
ّ
  .بوضع خط

مع إحدى اݍݰملات الفرعيّة أو اݍݨɺات לعلاميّة الۘܣ ٮڈتم بتغطيّة اݍݰملة  وכܧݵاص الۘܣ تتعاون  اݍݨɺات-ب

Ȋعد انطلاقɺا أو حۘܢ الɴشطاء والمشاɸ؈ف الذين يتطوعون للمشاركة ࢭʏ اݍݰملة مثل مشاركة العديد من لاعۗܣ كرة 

  .לɲسانيّةلݏݰملات  والفنان؈نالقدم 

 إعداد الرسالة לعلامية. 
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وتصميم ونجاز الرسالة عڴʄ أɸداف مخطط טتصال وخصائص اݍݨمɺور والوسائل تتوقف خطوات تصور 

وعڴʄ الرسالة أن تɢون محددة، قص؈فة، معفة، وȋصيغة مقبولة لدى اݍݨمɺور، كما .לعلامية اݍݵاصة باݍݰملة

  :ومن مظاɸر والشروط العامة لإعداد الرسالة نورد التاڲʏ.يجب أن تɢون فرʈدة وجديدة

إطار لɺا، وɸذا ʇستدڤʏ التفرقة ب؈ن  اختيارمن أجل تصميم رسالة إعلامية يجب  :رسالة טعلاميةتصميم ال /أ

  .القضايا טجتماعية والسياسية وغ؈فɸا من القضايا כخرى 

ولقد أثبȘت التجارب ࢭɸ ʏذا اݝݨال أن ! يȘساءل المرسل ɸنا، ɸل ينܶݳ أم يأمر؟ :أسلوب الرسالة טعلامية/ ب

  .الرسائل ذات כسلوب المرح واݍݨميل وלيجاȌي ۂʏ الرسالة المقبولة وכك؆ف فعالية لدى المتلقي

ࢭʏ  يتمثل المضمون ࢭʏ تحديد أشɢال الرموز المناسبة لݏݰملة والمستخدمة: مضمون الرسالة טعلامية/ ج

الرسالة לعلامية، وعليه يɴبڧʏ اختيار الɢلمات والرموز والرسومات وלشارات المناسبة والۘܣ تلائم أɸداف 

  .اݍݰملة

كيف يتم تقديم الرسالة؟ ɸل تȘشɢل عڴʄ الشɢل أو المضمون أو كلاɸما معا؟ ɸل  :عرض الرسالة טعلامية/ د

وכرقام معا؟ بأي صورة من الصور تɢون الرسالة ࢭʏ أحسن  ɲستعمل الصور اݍݰقيقية أو الرسومات؟ أو البيانات

  .أشɢالɺا

ʇعۚܣ العلامة الدالة عڴʄ اݍݵدمة المعروضة فɺو ʇعكس حقيقة المؤسسة الۘܣ تقوم  :توقيع الرسالة טعلامية/ ه

  .باݍݰملة

بدايْڈا إڲʄ ٰڈايْڈا، وۂʏ عبارة عن قطعة موسيقية يختارɸا المرسل لفافق بث الرسالة من  :المؤثرات الصوتية/ و

  .فالمنبه الصوȖي يجلب السمع وʈدعم حاسة البصر لفسيخ الرسالة ࢭʏ الذɸن

 الهɢتحديد الوسائل وقنوات טتصال وأش. 

  :يجب علينا أن يتم التاڲʏ وسائل טتصال المناسبة لݏݰملة لاختيار               

  .أɸداف اݍݰملة وما يرʈده اݍݨمɺور والفئات المقصودة تحديد/ أ

إقصاء الوسائل الدعائية الۘܣ لا تȘناسب واݍݰملة، فقد يɢون استخدام Ȋعض الوسائل مستحيلا نظرا / ب

  .لارتفاع سعر الɢلفة كما ɸو اݍݰال عند Ȋعض الوسائل

  .الوسائل טعلامية الۘܣ تȘناسب وموضوع اݍݰملة اختيار/ ج



 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

الفكيبات المتاحة من الوسائل כساسية مع سواɸا الۘܣ يمكن بالٔڈاية استعمالɺا وانتقاد الفكيبة مقارنة / د

  .الٔڈائية الۘܣ سȘستخدم

  .فمن الضروري أن يɢون الɺدف المقصود يȘناسب مع الوسائل اݝݵتارة: مناسبة الوسائل للɺدف المقصود/ ه

سياسية، اجتماعية، " ئل متخصصة ࢭʏ مواضيع حملاتية ɸناك وسا: مناسبة الوسائل للرسائل לعلامية /و

  .إݍݸ... ܵݰية، 

  .فمن الضروري أن تɢون الوسيلة تȘناسب مع اݍݨمɺور المسْڈدف: مناسبة الوسائل لݏݨمɺور المسْڈدف/ ي

 تحديد اݝݵطط לداري والتنظيܣ. 

باختلاف כɸداف وכɲشطة يختلف أسلوب التنظيم ࢭʏ تصميم اݍݰملات לعلامية من حملة إڲʄ أخرى وذلك 

واݍݨماɸ؈ف الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ كسب تأييدɸا ولذلك ɲستطيع القول سلفا أن ɸذا כسلوب أفضل من ذلك، أو أن 

اݍݨمع ب؈ن כسلوȋ؈ن ɸو الطرʈق כمثل لتحقيق وظائف اݍݰملة فلʋس ɸناك تفصيل مطلق ࢭɸ ʏذا اݝݨال كما لا 

  .ت محددةتوجد أنماط جاɸزة صاݍݰة للتطبيق ࢭʏ حالا 

  :الطرʈقة כوڲʄ/ أ

وȖعۚܣ إɲشاء إدارة متɢاملة لɺا وضعɺا وكياٰڈا ࢭʏ الɺيɢل التنظيܣ، ٭ڈا مختص؈ن ممارس؈ن ݝݨال الدعاية وטعلام 

والعلاقات العامة، ولɺا مسؤول وأɲشطة مستمرة تؤدى طبقا لطبيعة الوظيفة والمسؤوليات الۘܣ تقع عڴʄ عاتقɺا 

 ʏدف الذي ترغب ࢭɺذه الوظيفةوالɸ شاءɲتحقيقه من وراء إ.  

  :الطرʈقة الثانية/ ب

 ʏل وقته لمنظمة معينة فقد  טستعانةوۂɠ و ܧݵص يخصص جزء من وقته أوɸلݏݰملات، و ʏشار خارڊȘبمس

  .يɢون فردا واحدا أو منظمة وقد يɢون إدارة من إدارات وɠالات טتصال، לعلام، العلاقات العامة

  

  :الطرʈقة الثالثة/ ج

وۂʏ اݍݨمع ب؈ن כسلوȋ؈ن وتوجد العديد من المنظمات الۘܣ تȘبع ɸذه الطرʈقة وʈرجع ذلك إڲʄ محاولة التقليل من 

  .العيوب واݍݰصول عڴʄ مزايا الطرʈقت؈ن السابقت؈ن



 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

 5.تحديد الموارد والم؈قانية المتاحة 

ماɸو متاح وما ɸو محتمل كما أن  تحتاج إدارة اݍݰملات لتنفيذ برامجɺا إڲʄ موارد مالية وȌشرʈة يɴبڧʏ أن يحدد

اݍݵب؈ف ࢭʏ اݍݰملات لا ʇستطيع أن يحدد احتياجاته ما لم يكن لديه تصور تقرʈۗܣ ݍݱݨم כɲشطة، ومن ɸنا يتܸݳ 

وɴʈبڧʏ أن يɢون ɸناك قدر من المرونة .أن التصميم أو التخطيط لݏݰملات ʇس؈ف جنبا إڲʄ جنب مع تحديد الم؈قانية

اݍݰملة من مواجɺة כحداث الطارئة الۘܣ لا تتوقعɺا לدارة وɸذا يتطلب تخصيص ࢭʏ التصرف لتمك؈ن إدارة 

  .اعتماد ماڲʏ لمواجɺة ɸذا البند من المصروفات

 وضع جدول زمۚܣ لݏݰملة לعلامية.  

ʏأوقات ۂ ʏتمثل اݍݨدول الزمۚܣ لݏݰملة ࢭʈو:  

  .Ȗس؈ف س؈فا طبيعيا أقل وقت ممكن لتنفيذ اݍݰملة إذا ɠانت כمور  وɸو :المتفائلالوقت / أ

العادية واݍݵفة المستخلصة من اݍݰالات المماثلة  الظروفتقديره عڴʄ ضوء  وʈتم: احتمالاالوقت כك؆ف / ب

  .السابقة

العمل غ؈ف مواتية، غ؈ف ان ɸذا  ظروفأقظۜܢ وقت Ȗستغرقه اݍݰملة بفرض أن  وɸو: المȘشائمالوقت / ج

  .الɢوارث احȘسابالتوقيت لا يتضمن 

يقل فيه احتمال إنجاز اݍݰملة ࢭʏ  احتماڲʏوقد وجد أن כوقات الثلاثة المقدرة لتنفيذ اݍݰملة تأخذ شɢل توزʉع 

فيه טنجاز ࢭʏ الوقت כك؆ف احتمالا، لذلك يɢون تقدير الوقت  وȖعاظمɠل من الوقت المتفائل والوقت المȘشائم 

  :المتوقع الذي تدومه اݍݰملة ɸو
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