
 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

  

  )تكملة( القائم بالاتصال ࡩʏ حملات טتصال العمومي  -4-اݝݰاضرة 
  

ن الضروري أن يɢون القائم بالاتصال وלدارة المسؤولة عن اݍݰملة ࢭʏ وضع تنظي׿ܣ مرتفع ʇسمح لɺم باتخاذ م

وقد يخضع القائم . بالقيادة العليا ࢭʏ المنظمات وسرعة اݍݰركة عندما يتطلب כمر ذلكالقرارات وטتصال 

ڈا وترتيّڈا لعوامل مجتمعية توجد باݝݨتمع قد تɢون سياسية أو  بالاتصال ࢭʏ تقديم رسائله واختيار مضموٰ

كما قد يتأثر القائم  اجتماعية أو ثقافية أو ܧݵصية تتمثل ࢭʏ الضغوط الۘܣ قد يتعرض لɺا أثناء تأدية عمله،

بالاتصال ببعض الضغوط الۘܣ يمارسɺا مالɢو الوسائل לعلامية سواء ɠانت الملكية للدولة أو لمؤسسة خاصة 

לعلامية ݍݰملات טتصال العمومي عن ادارةاݍݰملاتالإعلامية،فتعت؄ف ɸذه כخ؈فة امتداد טدارة تختلف .Ȋعئڈا

ʄللأوڲ ʏ1.عمڴ  

לعلامي، ɸذه اݝݵطط تكمن الية عمل לدارة לعلامية ࢭʏ حملات טتصال العمومي ࢭʏ وضع ما ʇسمىب                

 ɠالܶݰافة،לذاعة(לعلانيةعلامية المتواجـدة فـي المؤسسات ל  فرعية للإداراتدارات إعڴʄ خلق  כخ؈ف ʇعمل

  . )، التلفزʈون )ȋـة والمصورةالمكتو (ووɠالات כنباء  .)المسموعة والمرئية(

  :Ȋعض وظائف לدارة לعلامية ࡩʏ حملات טتصال العمومي/ أ

  :حـيثادارات دائمة من  الفرعيةالمذɠورة أعلاه وɠأٰڈادارات Ȗعمل ל 

  ، و୒نتاج حملات טتصال العموميدادعל وضع أليات لمرحلة التخطيط،  -

-   ʏم ࢭɸساȖ حملات טتصالالعمومي  تقـع ضمن فعاليات أو إعلانية، علاميةإٮڈيئة الظروف المناسبـة لأي عملية

  .والبʋئةشرʈطةمراعاة خصوصية ظروف اݍݰملة  للمؤسسات،

اڲʄ أشبـه بـȘنظيم يتمدد وʈتقلص ࢭʏ طرʈقة  حملات טتصال العموميتنفيذ  مرحلةࢭʏ  לعلاميةטدارة  تتحول  -

  .ذروٮڈاموسيقـى يتجاذب اطرافه عند تصاعد اݍݰـملة أو انخفاض  بإيقاع أشبه ،منتظمة

 الرسمية טل؅قام او الرجوع اڲʄ القواعد وטبداع دون  الموارد المادية والȎشرʈة وحرʈة العملالتɴسيق الدائم ب؈ن  -

  2. ט ࢭʏ حدود انجاز الغرض المɢلفة به المعلنةوالصيغ الرسـمية او نظام المؤسسة 

 مسؤوليات فرʈق לعلام باݍݰملة ومق؅فحات لتوزʉع العمل/ ب
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ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

ɸناك مسؤوليات عڴʄ الفرʈق المؤسس ࢭʏ اݍݰملة أن يɢون قد حضّرɸا أو عڴʄ כقل ɸيّأ כفɢار لɺا حۘܢ قبل أن 

ولكن، إن لم يكن الفرʈق المؤسس قد انتࢼܢ من تحض؈ف ɸذه المواد، . يتحدد ࢭʏ بɴية اݍݰملة وجود فرʈق إعلامي

تɢون ɸذه المɺمات إحدى أɸم مسؤوليات فرʈق לعلام وأوّل ما يقوم به، مع ملاحظة أن Ȋعضɺا يظل ࢭʏ طور ف

 3:التطور عڴʄ مدى عمر اݍݰملة

،
ً
مٔڈا أسئلة . تطوʈر ورقة Ȗساعد أɸل اݍݰملة عڴʄ الرد عڴʄ أك؆ف כسئلة الشاǿعة الموّجɺة لݏݰملة :التثقيف أولا

، ومٔڈا اسئلة شاǿعة )ڈا بحث حول اݍݰقائق والمعلومات المɺمة عن اݍݰملة وقضيْڈاɠأٰ(معرفية أك؆ف عن القضية 

 .ممكن أن تɢون موجɺة من טعلام لݏݰملة، أو أسئلة قد توّجَه من المنافس؈ن والمعارض؈ن

،
ً
  :ɸوʈّة اݍݰملة ثانيا

ً
، مثلا

ً
ࢭʏ حال لم ʇشɢلɺم الفرʈق المؤسس (טسم اللوغو، ɠل ما يتعلق ٭ڈوʈّة اݍݰملة إعلاميا

 عن اݍݰملة وكذلك כمر للفعاليات  وطرʈقة التعرʈف، )من قبل
ً
شعارɸا وɸتافɺا وصورɸا؛ أي صور  اسمɺا- لاحقا

 .فعالياٮڈا الۘܣ يتم ɲشرɸا

،
ً
 ʇسڥʄ الفرʈق לعلامي إڲʄ اݍݰصول عڴȖ ʄغطية إعلامية للق :التغطية לعلامية وטسْڈداف ثالثا

ً
ضية ودائما

واݍݰملة وʉسڥʄ كذلك إڲʄ اسْڈداف الرأي العام واسْڈداف صنّاع القرار من خلال الوسائط לعلامية اݝݵتلفة 

بالعمل  مللتقد. اݍݨديدبالإعلام “ مواطن؈ن ܵݰفي؈ن”ولɺذا ʇسȘثمر فرʈق טعلام Ȋعلاقاته بالܶݰفي؈ن وȎȋناء 

ݍݨان، כوڲʄ ݍݨنة إعلام تقليدي، والثانية ݍݨنة إعلام  وȖسɺيله، نق؅فح أن يقسم الفرʈق לعلامي نفسه إڲʄ ثلاث

 بأن لɢل حملة اس؅فاتيجيْڈا، وȋالتاڲʏ ستختار ɠل حملة التقسيم . اجتماڤʏ، والثالثة ݍݨنة إعلام ميداɲي
ً
علما

 وʈأȖي ليخدمɺا فعڴʄ سȎيل المثال قد يقسم الفرʈق לعلامي ࢭȊ ʏعض اݍݰملات إڲʄ فرʈق טس؅فاتيجيةالذي يȘبع 

 .ولكن ɸذا تݏݵيص مق؅فح قد يناسب أغلب اݍݰملات. إعلام محڴʏ وآخر عال׿ܣ، وɸكذا

 اݍݵطة الȘسوʈقية واݍݵطة לعلانية .4.1

  : Ȗعرʈف اݍݵطة/ أ 

 من לجراءات أو اݍݵطوات، أيّ Ȗسلسل العمل 
ً
 ما تتضمّن سلسلة

ً
ۂʏ طرʈقة للعمل، أو لتحقيق ɸدف ما، وعادة

راد القيام به، وقد تɢون صغ؈
ُ
ة ماليّة Ȗسڥʄ لتحقيق النمو بɴسبة الم

ّ
 أو كب؈فة، كخط

ً
قبل، أو  10فة

ُ
٪ ࢭʏ العام الم

  :وتنقسم إڲʄ .خطة لتناول العشاء ࢭʏ معظم ما

 Ȋع؈ن טعتبار :اݍݵطط טس؅فاتيجية*
ً
مة، فࢼܣ تُصمّم آخذة

ّ
ݳ العلاقة ب؈ن כنواع اݝݵتلفة من خطط المنظ توܷ

مة كɢل، بحيث يقوم بصياغْڈا المستوʈات العليا من לدارة من كبار المديرʈن التنفيذي؈ن، أو الرؤساء 
ّ
وضع المنظ
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ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

ستقبل المرجو، وכɸداف طوʈلة כمد للمُنظمة ࢭʏ غضون بضع
ُ
ة سنوات مُقبلة، وعليه فإنّ لرسم صورة الم

مة
ّ
ستوʈات الدنيا للمنظ

ّ
 .اݍݵطط טس؅فاتيجيّة ۂʏ לطار العام لݏݵطط ࢭʏ الم

وۂʏ مرتبطة بمستوى أدɲى من اݍݵطط، بحيث تɢون مɺمْڈا دعم اݍݵطط טس؅فاتيجيّة :اݍݵطط التكتيكيّة*  

نظمة حسب
ُ
 .اݍݵطة טس؅فاتيجية العامة، وصياغة خطط محدّدة ذات علاقة بمجالات تم؈ّق الم

ز جميع اݍݵطط الȘشغيلية عڴʄ לجراءات، :اݍݵطط الȘشغيليّة *
ّ

ستوʈات לدارʈة الدنيا، وترك
ُ
وتصاغ من قِبل الم

مة، وتختصّ بالمɺام الروتيɴية للأقسام بحيث تدخل ࢭʏ نوالعمليّات اݝݰدّدة الۘܣ تحدث ࢭʏ أدɲى مستوʈات الم
ّ
ظ

 .تفاصيل כعمال اليوميّة

 الȘسوʈقيةالفرق ب؈ن اݍݵطة الȘسوʈقية واݍݰملة  /ب 

 :من حيث כɸداف -

ۂʏ تحديد טɸداف ورسم السياسات وטجراءات ووضع ال؄فامج وتحديد الموارد الكفيلة : اݍݵطة الȘسوʈقية* 

ۂʏ برنامج ضمن اݍݵطة : اݍݰملة الȘسوʈقيةاما.لتحقيق טɸداف خلال ف؅فة لا تزʈد عن خمس سنوات

والۘܣ تɢون عبارة عن استخدام مجموعة من الوسائل الȘسوʈقية خلال ف؅فة قص؈فة لا تتجاوز الشɺر الȘسوʈقية 

 .لغرض تحقيق ɸدف مع؈ن مثلا التعرʈف بالشركة ومنتجاٮڈا ب؈ن اوساط المسْڈلك؈ن

 :من حيث التخطيط -

ط : اݍݵطة الȘسوʈقية* 
ّ
 أمّا.ة زمنية معيّنةٱڈدف إڲʄ تحقيق כɸداف الȘسوʈقية ࢭʏ مدّ  اس؅فاتيڋʏۂʏ مخط

سم بالتوجيه وال؅فك؈ق من أجل تحقيق ɸدف Ȗسوʈقي مع؈ّن، من خلال : اݍݰملة الȘسوʈقية
ّ
Șط ي

ّ
فࢼܣ مخط

 
ً
ة معدّة مسبقا

ّ
ة الȘسوʈقية أشمل من اݍݰملة الȘسوʈقية.أɲشطة مدروسة وخط

ّ
 .فاݍݵط

 :من حيث الشمولية -

ۂʏ مفɺوم شامل ݝݨموعة من טجراءات الȘسوʈقية لɺدف Ȗسوʈق وتروʈج منتجات الɴشاط  اݍݵطة الȘسوʈقية* 

ۂʏ اقل شمولية وۂʏ أحد اجراءات اݍݵطة  :الȘسوʈقيةاݍݰملة اما  .טقتصادي او טجتماڤʏ الذي يقوم ٭ڈا

Ȗسْڈدف  ة الۘܣوالبʋئالȘسوʈقية وأحد مفاعيلɺا والۘܣ تضم Ȋعض الɴشاطات الȘسوʈقية الۘܣ تناسب اݝݨتمع 

  .أدواٮڈالتنفيذ اݍݵطة الȘسوʈقية أو أحد  وȖعت؄ف أداةالعمل 

  

 


