
 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

  القائم بالاتصال ࡩʏ حملات טتصال العمومي  -3-اݝݰاضرة 
 

يتمتع إذاجدا، أسا؟ۜܣ ࢭʏ مجال حملات טتصال العمومي  أو المرسل القائم بالاتصال المصدر،دور ʇعتف            

بالفعالية عندما يɢون قادرا عڴʄ تكييف رسالته بما يتماءۜܢ وʈتلاءم مع الموقف المطلوب، أي أنّه يɴبڧʏ أن يɢون 

/ المباشر(ف ا بما يتلاءم مع اݍݨمɺور المسْڈدفɺونتائجɺا وʉستطيع أن يكي )الرمزʈة/ اللفظية( رسائلهواعيا بأثر 

  .)غ؈ف المباشر

 القائم بالاتصال ࡩʏ حملات טتصال العمومي شروط ومواصفات .1.1

سة أو לعلامية ما يɢون مؤس טتصال العمومي واݍݰملات حملاتالقائم بالاتصال أو المرسل ࢭʏ عادة إن          

، فالقائم بالاتصال له أɸمية كب؈فة ࢭʏ לقناع فɺو مبدأ العملية منظمة أو ɸيئة أو وزارة، و 
ً
 ما يɢون فردا

ً
نادرا

أن تɢون ɸناك معاي؈ف معينة تحددɸا السياسات لاختيار اݍݨɺات أو ولا بد أن تتوفر له شروط معينة و تصالية ט

 כفراد الذين يقومون بȘنفيذ اݍݰملة 
ً
أن يتوفر له  ولذلك يجب، والقيام ٭ڈايؤɸلɺم لتحمل المɺمة  وتدرʈّڈم تدرʈبا

  1:ךȖي

 وتحديد حملات טتصالالعموميوضوحالأɸدافمن●
ً
جيّدا

ً
  .ɸذɸالأɸدافتحديدا

  .توافرלمɢانياتالماديةوالȎشرʈة التيȘناسبالأɸدافالمرادتحقيقɺا●

  افوجودإطارتنظيمييضمنتعظيمالاستفادةمنالإمɢانياتالمتاحةلتحقيقالأɸد●

  .الۘܣ تحكم س؈ف العمل وʈضع الضوابطالمرجوة، فالتنظيم اݍݨيّد ɸو الذي ʇساعد عڴʄ نجاح العمل 

عامة، وɸناك من يرى أنّ حملات טتصال  بصفةטتصال  حملةلق بالقائم بالاتصال ࢭʏ روط تتعɸذه الش

  :العمومي تتطلب عناصر معينة لدى القائم علٕڈا واݝݰيط الذي ʇعمل فيه ومن أɸمّ ɸذه العناصر

  اݍݰملة فɺمتجارȋوخفاتالمستقبلينومنثمةإمɢاناٮڈمفيالتكيفوفقماتتطلّڈɺذه●

  .الرسالةحتʂيضمنالتفاعلمنطرفالمستقبلاعتمادعناصرالتأكيدفي●

  :وعڴʄ المرسل ࢭʏ حملة טتصال العمومي أن يضع صوب عيɴيه تحقيق כɸداف التالية

  .إعلامالمتلقيبالمشكلالقائمأوخطورةךفةوضرورةمɢافحْڈاوالتصديلɺا●

                                                           
، المؤسسة العلمية للتنمية الȎشرʈة، ابرʈل 8، العدد טجتماعية،مجلة العلوم القائم بالاتصال وفاعليته ࡩʏ المɺنةرحمان الطبيق، لعبد ا 1
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ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

●ȋبالأسلوɺونمحاولاتإقناعɢبضرورةاتخاذمواقفمعينةومناسبةللمشكلالمطروحعلىأنتɺي، الإ إقناعȌيجا

  .تɢوɲعنيفةحتىلاتɴتجعٔڈاردودفعلعكسيةوألا

  .ݏݳ له Ȋعد دراسته واستعمالɺا لتحف؈قه عڴʄ اتخاذ السلوك المناسبتحف؈قɸبالاستمالاتالتʋتص●

  . الدعوةإلىتȎنيالسلوɠاللائقبعدفɺمضرورٮڈفياݍݰياةالمدنيةواݍݰضارʈة●

ومساɸم ࢭʏ مɢافحة ךفات والقضاء عڴʄ المشكلات، لمرسل ࢭʏ حملات טتصال العمومي قائد لقضية إن           

لذلك عليه التحڴʏ ببعض الصفات القيادية الۘܣ Ȗساعد عڴʄ بلوغ כɸداف العامة واݍݵاصة لݏݰملات ومن أɸم 

  :ɸذه الصفات

أن يɢون ذو ܧݵصية سوʈة متɢاملة حۘܢ ينݬݳ ࢭʏ לدارة לعلامية טتصالية وذلك مرɸون بالاستقرار  -

  .وלدراك المتصل بالوڤʏ والعقلالوجداɲي 

 .أن يɢون ذو ܧݵصية منفتحة متمكنة من مɺارات טتصال الفعال -

  .أن يɢون ذو ܧݵصية تتم؈ق بتذوق اݍݨمال بمفɺومه اݍݰضاري  -

 متطلبات أداء القائم بالاتصال ودوره ࡩʏ حملات טتصال العمومي  .2.1

ن المرسل من أسباب تحقيقɺا فإنّه بذلك يتمكن من إرساء المشار إلٕڈا سابقا ببعضɺا وتمك إذا ارتبطت כɸداف 

لݏݰملة ࢭʏ مجال טتصال العمومي، وحۘܢ ينݬݳ ࢭʏ ذلك عليه تطوʈر كفاءة عمله ࢭʏ اݍݰملة  טسفاتيجيةالقواعد 

  2:بمراعاة ךȖي

ٔڈا من إذلايمكنأنللقائمبالاتص: المعرفة●
ّ

  ال ࢭʏ حملة טتصال العمومي أن يمك

ڈا دون قاعدة معرفية رصʋنة حول المشɢل أو الموضوع المطروح، فيɢون عڴʄ دراية بالآراء تحقيق فعاليْ

والدراسات ونتائج البحوث والتجارب العملية حوله، ممّا يزوده بقدرات ومɢانات لبناء توقعات وتطرح 

  .سʋنارʈوɸات عڴʄ درجة من الدقة وȋالتاڲʏ المساɸمة ࢭʏ לقناع وȋالتاڲʏ معاݍݨة الوضع

  :اݍݵفةوالتجارȋالعملية●

وɠلما اسȘشعر ما ʇعانيه  ،مشاركْڈم التجارب المشفكة تكȘسبإمّامنخلالمشاɸدةومراقبةךخرʈنأوو            

ما ساعد ذلك ࢭʏ نفاذ الرسالة 
ّ
المستقبلون لأفɢاره ورسالته وȖعرّض بذلك لمواقف اتصالية متنوعة، ɠل
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القائم بالاتصال القدرة عڴʄ تصور التوقعات، وȋالتاڲʏ القدرة وفعالية טتصال، كما ʇساɸم ذلك ࢭʏ إكساب 

  . عڴʄ الملاءمة ب؈ن כɸداف واݍݨمɺور المسْڈدف

افع● بالقضية موضوع اݍݰملة  أɸممايمكنأنيدفعالقائمبالاتصالفيحملةטتصالالعمومٕڈويمانه: الدو

والفɺم الدقيق لɺا واليق؈ن الراܥݸ بأٰڈا ذات فائدة عڴʄ اݍݨميع، وذا غاب ɸذا الدافع أصبح القائم 

  .  بالاتصال متصنعا ومتɢلفا وɸو ما يحول دون إقناع اݍݨمɺور بالرسالة الۘܣ توجه ٭ڈا ࢭʏ حملته

ثقافة، الموضوعية، الوڤʏ، الثقة، اءة،الوʈتوقفɺذاالمتطلبعلىأȊعادمɺمةجداأɸمɺاالكف: المصداقية●

 ʄعاد مستقلة للمصداقية عڴȊجانب أ ʄذا إڲɸ ،ورɺللمتحدث، الفابط العاطفي مع اݍݨم ʏاݍݰضور טجتماڤ

المرسل التحڴʏ ٭ڈا ࢭʏ مجال טتصال العمومي، ɠالسمعة اݍݰسنة الۘܣ Ȗساعد عڴʄ بناء جسور الثقة ب؈ن 

ʏ التأث؈ف فٕڈم، لذلك عليه بالابتعاد عن ɠل ما يضعف من قيمة رسالته المرسل وجمɺوره المسْڈدف وȋالتاڲ

  .وʈحرص أن يɢون دائما ࢭʏ مستوى تطلعات جمɺوره فيما يخص سمعته

  

  

  

  

 


