
 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

  

  )تكملة( أساسيات المفاɸيم وכɸمية: العموميحملات טتصال   -2-اݝݰاضرة 

  

טتصال טجتماڤʏ، اݍݰكومي، السيا؟ۜܣ، الȘسوʈقي، الصڍʏ، : טتصال العمومي المتخصص .4.1

 )اݍݸ. الثقاࡩʏ، الرʈاعۜܣ والديۚܣ

  ʏטتصال טجتماڤ:  

ʇعد טتصال ࢭʏ علم טجتماع عبارة عن عملية اجتماعية وضرورة من ضرورات استمرار اݍݰياة   

فإذا ɠان لɢل عام واݝݨتمع، ذا أن טتصال ɸو التجسيد الڍʏ للتفاعل ب؈ن כفراد واݍݨماعات  ذاٮڈا،טجتماعية 

 טجتماع،م טتصال وعلم فأن ɸناك من الموضوعات المش؅فكة ما ب؈ن عل حقله،حدودُ معرفية ࢭʏ مجال 

ʏومجال التغ؈ف טجتماڤ ʏفي وלرشاد טجتماڤʈعلم טجتماع الر ʏالتنمية טجتماعية، ودور ࢭ ʏ1.فللاتصال دور ࢭ  

ذات أɸمية بالغة ࢭʏ دراسات علم النفس טجتماڤConceptofAttiude ( ، ʏ( لقد ɠانت فكرة טتجاه   

ɲساɲي ، ، وטتجاه ࢭʏ المضمون לالفرد والوسط לɲساɲي اݝݰيط بهقة ب؈ن وذلك بالɴسبة للتحليل العل׿ܣ للعلا

دة ࢭɸ ʏذا الوسط وۂʏ حالة ، وɸو استعداد للاستجابة بطرʈقة معينة لأشياء محدɸو حالة عقلية أو عصȎية

بالɢلمة  –تجاه ט –، عندما ʇع؄ف عٔڈا بالفعل أو الرأي ، أي انه يمكن أن ʇع؄ف عن ɸذه اݍݰالة الداخلية داخلية

، טتجاه ، بأنه حالة من التفك؈ف والشعور )Lambet( ، وقد عرف لام؄فت بالرمز المسموعة أو לشارة ، أو לيماءة

، وʉعتنق  ࢭʏ الوسط الذي ʇعʋش فيه الفرد أو رد الفعل ، تتم بصورة منتظمة وعڴʄ وت؈فة واحدة ، تحدث

ب؈ن الرغبات الداخلية للܨݵص وȋ؈ن الوسط טجتماڤMediators ( ʏ( الܨݵص טتجاɸات لأٰڈا تخدم ɠوسيط

والمادي اݍݵارڊʏ بوجه عام والوسط לعلامي أو טتصاڲʏ بوجه خاص ، حيث تلعب טتجاɸات ثلاثة أدوار ɸامة 

  2:للܨݵص وۂʏ وۂʏ عڴʄ النحو ךȖيبالɴسبة 

مع؈ن ، ذلك يمده برصيد داخڴʏ جاɸز ) Attitude( يتمثل ࢭʏ أن الܨݵص عندما يɢون له اتجاه : כول الدور  -

وذلك من نظر )  Ȋ )ObjectAppraisalarReelttyعينه عڴʄ تقدير ݯݨم כشياء وכحداث واختيار حقيقْڈا

  .مصاݍݰه الܨݵصية

                                                           
1 ʏدان عبد الباࢮʈة وלعلامية: زʈاݝݨالات טجتماعية وال؅فبو ʏة، ،وسائل وأساليب טتصال ࡩʈرة،دار الفنون לدارɸ127ص، 1979القا. 
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ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

التعب؈ف ذات أɸمية خاصة  اس؅فاتيجيةيتمثل ࢭʏ احتفاظ الܨݵص Ȋعلاقاته مع ךخرʈن وذلك لأن -: الثاɲيالدور  -

) Membershipgroups(تفاظ Ȋعلاقات الܨݵص مع اݝݨموعات الۘܣ حوله وʉعد نفسه عضو فٕڈا لا ࢭʏ טح

  .بل ࢭʏ توطيد ɸذه العلاقة وتدعيمɺا فحسب،

عن الرغبات ) Externalization( يتمثل ࢭʏ مـا ʇسمـى بالتعبيـر اݍݵـارڊʏ  -:الدور الثالث للاتجـاɸات وךراء -

أو ) Projection( الداخلية للفرد وɸذا التعب؈ف اݍݵارڊʏ ، له صور عديدة ، يمسه علماء النفس بالإسقاط 

 ) Displacement(النقل
ً
وۂʏ استجابة لا ( ،) Analogy( ، والتغ؈ف اݍݵارڊʏ يحدث عندما يقيم ܧݵص مــا تماثلا

الوسط الذي يحيط به ، وȋ؈ن مشɢلة الܨݵصية ل׿ܣ صل يب؈ن تصوره ݍݰالة معينة أو حدث مع؈ن ࢭʏ ) شعورʈة 

 ( فٕڈا إڲʄ حل فɺو 
ً
نحو ɸذه اݍݰالة أو اݍݰدث الذي نحن بصدده بحيث ʇع؄ف ɸذا טتجاه عن صيغة ) يȘبۚܢ اتجاɸا

  .لطرʈقته ࢭʏ معاݍݨة مشɢلته الداخلية) TransformedVersion( محوله 

  اݍݰكوميטتصال:  

اݍݰɢوميــة وɸيئـات  المؤسساتالتــي تقــوم ٭ڈــا  כɲشطةטتصاليةاݍݰɢومــي بأنــه ɠافــة  صالטتȖعرʈــف  يمكن          

ɲ سـْڈدفȖ وميـة טعمالوتفسـر القـرارات  وشرح٭ڈـدف تقديـم  المعلوماتـر ومشـاركة شالقطـاع العـام، التـيɢاݍݰ، 

 טتصالوʈرتبـــط  טجتماعية،ʄ الروابـط ڴاݍݰفـاظ عـ ࢭʏوالمساعدةودعـم التوجɺـات اݍݰɢوميـة والدفـاع عـن القيـم 

ــات اݍݰɢوميـــة ــ ،اݍݰɢومـــي بɢافـــة أعـــال الـــوزارات والɺيئـ للدولــة، وʉســتخدم ɠافــة أنــواع  المملوكةرɠات شوكذلـــك الـ

  3.اݍݨمɺــور  إڲʄللوصــول  טتصالوســائل 

 بأنــه اݍݨɺــود التــي تبذلɺــا اݍݰɢومــة عـاݍݰɢومــي أيضــ טتصالوʉعــرف 
ً
ـر توظيــف اســتخدام البيانــات با

يحقــق أɸدافɺــا وطموحاٮڈــا، وʈتضمـن  مما، اݝݨتمعمعــارف وســلوكيات أفــراد  ࢭʏــر يلدٱڈــا للتأث والمعلوماتالمتاحة

 أسـاليب جمـع 
ً
وضــع  ࢭʏآرا٬ڈـم واحتياجاٮڈـم Ȋغـرض توظيــف ذلــك  ڴʄعوالتعـرف  المواطن؈نمـن  المعلوماتذلـك أيضـا

 اݝݨتمعتحديــد أولوʈــات  ࢭʏاݍݰɢومــي  טتصالــى ذلــك ʇســتخدم لوȋنــاء ع. والسياســات اݍݰɢوميــة כɸداف

ــ ، وتقييمɺـــا טتصالت لا وȖشــكيل السياســات اݍݰɢوميــة، والتعرʈــف باݍݨɺــود واݍݵدمــات اݍݰɢوميــة، وتنفيـــذ حمـ

اݍݰɢوميــة لتنفيــذ  والمؤسساتالـــذي يقــوم بــه القــادة اݍݰɢوميــون  الىالاتصالاݍݰɢومـــي  טتصالـــر يـــا ʇشمك

ʄامعڴɺالنطــاق  المʏـــداف ووظائـــف محـــددة اݝݰليوالدوڲɸ4.وفــق أ  

  

  السيا؟ۜܣטتصال:  

                                                           
، 2020الدوڲʏ للاتصال اݍݰɢومي، טمارات العرȋية المتحدة، ، مطبوعات المركز والتطبيقטتصال اݍݰكومي النظرʈة : وآخرونمحمد عاʇش  3
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ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

  :Ȗعرʈف טتصال السيا؟ۜܣ/ أ     

ɸو إحداث التأث؈ف عڴʄ الوضع السيا؟ۜܣ للدولة، الذي يقصد به الوضع أو  טتصالالمقصود ٭ڈذا النوع من 

، إن لم تكن ࢭʏ جميعɺا Ȗسڥʄ כحيانࢭʏ معظم  כوضاعوɸذه . الداخلية واݍݵارجية الۘܣ تحدث ࢭʏ الدولة כوضاع

اݝݰافظة عڴʄ وجود كيان الدولة،  للوصول لتحقيق ɸدف واحد أسا؟ۜܣ وɸام جدا بالɴسبة لɢل دولة وɸو

الداخلية واݍݵارجية، الۘܣ من الممكن أن ٮڈددɸا وȖعمل عڴʄ عدم  כخطاروالعمل عڴʄ حمايْڈا من جميع 

  5.أو السيطرة أو المɢانة داخليا وخارجيا טستقرار

טجتماع، بل أن ɠل طرف  الموضوع المتعلق بالاتصال السيا؟ۜܣ لʋس حكرا عڴʄ علماء السياسة وعلماءإن             

السياسية يحاول منح وفرض مفɺوم خاص بالاتصال السيا؟ۜܣ  بالأمور من أطراف الفاعل؈ن السياسي؈ن المعني؈ن 

السيا؟ۜܣ  טتصالالذي يɢون موافق لأفɢاره ومصاݍݰه، وɸذا التضارب ࢭʏ المفاɸيم المتناقضة حول موضوع 

حول  والمسȘشارʈن السياسي؈نتفسر أɸمية النقاشات واݍݰوارات الۘܣ تدور ب؈ن رجال السياسة والܶݰفي؈ن 

  6.موضوع جد مɺم جـدير بـالطرح عڴʄ مستوى النقاش العمومي

  7:السيا؟ۜܣ الداخڴʏ للاتصالوࢭʏ العادة Ȗستعمل عدة وسائل 

  .ɠالأحزابوטتحاداتالتنظيمات،  -

  .تنظيما مثل النوادي واݍݨمعيات כقلالتجمعات  -

 .اݍݨماɸ؈في بأنواعɺا اݝݵتلفة المتعددة טتصالوسائل  -

 .والتظاɸرات .المناسبات اݍݵاصة، مثل المɺرجانات والمظاɸرات -

  .السرʈة والعلنية כجɺزةכمنية -

 .ضعاف النفوس والمفسدين -

  

 

  :لسيا؟ۜܣטتصالاوظائف / ب

                                                           
5 ʏيڥȋلية טعلام، اݍݨامعة  ،السيا؟ۜܣטتصال : ضمياء حس؈ن الرɠةʈنصرȘ2، ص2019، العراق، المس  
قصدي  جوان، جامعة، 15 العدد وטجتماعية، مجلة العلوم לɲسانية السيا؟ۜܣ ونماذج טتصالטتصال السيا؟ۜܣ : نȎيلة بوخ؄قة 6

 ، 77، ص2015مرȋاح، 
7 ʏيڥȋ3، صمرحع سابقטتصال السيا؟ۜܣ، : ضمياء حس؈ن الر  
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  8:الوظائف التالية السيا؟ۜܣ טتصاليؤدي 

  وכمنأɸداف اݝݨتمع والدولة الۘܣ ت؅فكز ࢭʏ تحقيق وظائف الرفاɸية  تحديد* 

  وכمنȖعبئة طاقات اݝݨتمع وضمان مشاركة ابنائه ࢭʏ تحقيق وظائف الرفاɸية * 

لتعزʈز عناصر قوة الدولة ومن ثم ضمان مصاݍݰɺا  توحيدɸا،او  اݝݨتمع،دمج العناصر الۘܣ يتألف مٔڈا * 

  .اɸدافɺاوتحقيق 

أي اضفاء  الرسمية،مع القواعد القانونية والسياسية  ممارسة،كما ۂʏ  السياسية،المطابقة ب؈ن اݍݰياة * 

  .المشروعية عڴʄ العملية السياسية ومن ثم النظام السيا؟ۜܣ نفسه

  .المواطن؈نتحقيق العدالة والمساواة ب؈ن * 

  قيטتصالʈسوȘال:  

  :Ȗعرʈف טتصال الȘسوʈقي/ أ     

ʇقي بأنهʈسوȘحة مسْڈدفة من الناس بقصد  تلك عرف טتصال الʈقناع شر୒إعلام و ʏستخدم ࢭȖ الوسائل الۘܣ

، ومن المعلوم أن عدم وجود ستمرار ࢭʏ شرائه مع وجود منافس؈نالتأث؈ف عڴʄ سلوكɺم نحو شراء منتج Ȋعينه أو ט 

 وغ؈ف مدرك لطبيعة السلع الۘܣ يحتاجɺا وما منافعɺا له وكما يقول  اتصالات
ً
Ȗسوʈقية تجعل المسْڈلك جاɸلا

رجال الȘسوʈق فإن أفضل السلع لا تصنع وتȎيع نفسɺا إذ من المɺم للمنتج إيجاد نظام فاعل للاتصالات 

  .الȘسوʈقية

 
ً
  :ۂʇʏش؈ف رجال الȘسوʈق إڲʄ أن טتصالات الȘسوʈقية تخدم أɸدافا

  . اݍݸ... توف؈ف المعلومات عن כسواق والمسْڈلك؈ن ومستوى الطلب وأسعار المنافس؈ن * 

 يɢون التحف؈ق سعري أم زʈادة مستوى اݍݨودة  واختيارتحف؈ق الطلب عڴʄ المنتج * 
ً
... الوسيلة المناسبة وɸل مثلا

  .اݍݸ

وسائل مʋسرة تزʈد من رغبة المسْڈلك ࢭʏ الشراء وتصرفه عن المنتج المنافس  اختيارتمي؈ق المنتج من خلال * 

  .آخرʈنلمنتج؈ن 

  .استخدامهالتأكيد عڴʄ قيمة المنتج من حيث ملاءمة سعره وأɸمية * 
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ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

المبيعات من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ כسواق اݍݨيدة مع وضع خطط لاستقطاب أسواق جديدة من خلال  تنظيم* 

  .ةوسائل تحف؈ق مبتكر 

  :اݍݵصائص المم؈قة للاتصالات الȘسوʈقية المتɢاملة/ ب

 عملية ʏتࢼܣ إليه ع؄ف اعتماد الوسائل الكفيلة بتحقيق الكفاءة ࢭɴʈטتصالات من المسْڈلك و ʏامل ࢭɢيبدأ الت

  )المضمون / الوسيلة/ الرسالة(טتصال الȘسوʈقي المطلوب 

ة :فاعلية טتصالʈمدى العلاقة المتحققة ب؈ن المسْڈلك والعلامة التجار  

 املمبدأ טنجازɢل : المتɢشȊ عملȖ قيةʈسوȘأي أن مجموع כجزاء  مش؅فك،جميع عناصر טتصالات ال

ڈا مجموع ɠوحدة واحدة   المتنوعة للاتصالات الȘسوʈقية تɢون أك؄ف من ɠوٰ

غي؈ف اتجȖي بالمسْڈلك وɠما يحقق أن يخلق التأث؈ف السلوȋاته وɸسلوكية استجابةا.  

 انɢالمȋالبحث عن المسْڈلك المناسب، الرسائل المناسبة، بالوقت المناسب، و ʏر قدرات الشركة ࢭʈتطو

  .المناسب

الشمولية.  

  טتصالʏالصڍ: 

- ʏف טتصال الصڍʈعرȖ:  

للمعلومات الܶݰية مِثل وʈج فɸو دراسة ومُمارسة التَواصل مِن أجل ال؅ ڍʏلصاטتصال             

بʋب والم ܵݰة  حملات،
َ
والɺدف مِن ɲشر .ʈضر عمومية، الܶݰة العَامة، التثقيف الصڍʏ، والعلاقة بَ؈ن الط

ݰية الܨݵصية، وذلك مِنعالم ِܶ ݰية ɸو؛ التأث؈ف عڴʄ اݍݵيارات ال ِܶ مية الܶݰية لومات ال
ُ
ولأن .خِلال مَحو כ

أث؈ف 
َ
ن يȘَناسب مَع الم טتصالت

َ
حس؈ن ، ʇَ لقي والموقفتالصڍʏ يجِب أ

َ
ݨال إڲʄ ت

َ
سڥʄ البَاحثون ࢭɸ ʏذا اݝ

ݰية مُحددة، تاس؅فاتيجيا ِܵ جنب مَخاطر 
َ
ݰة أو ت ِܶ حس؈ن ال

َ
رق ت

ُ
وأɠاديميًا   التَواصل، مِن أجلِ Ȗعليمِ الناسِ وط

טتصال الصڍʏ من أɸم الموضوعات الۘܣ فرضْڈا و .دراسات التواصل ɸ ʏو مجال ࢭʏ إطارِ فإن التواصل الصِڍ

والۘܣ فرضت علينا إعادة التفك؈ف ࢭʏ نظم טتصال الصڍʏ والتحولات  ،19כزمة العالمية وۂʏ أزمة ɠورونا ɠوفيد 

 مɺنيا وتخصصيا شɺد  .وטتصالاݍݨديدة ࢭʏ ميدان علوم טعلام 
ً

تٌمثل التقاطعات ب؈ن الܶݰة وטتصال مجالا

ة توازʈا مع تناميا مݏݰوظا بفعل تزايد ترك؈ق السياسات العمومية ࢭʏ القطاع الصڍʏ عڴʄ أولوʈة المقارȋات الوقائي

الܶݰية  تاعتبارتوف؈ف المعلوماטسȘثمار ࢭʏ البۚܢ التحتية والمورد الȎشري المتخصص، حيث يتم بموجب ذلك 
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عڴʄ رأس المرتكزات الۘܣ Ȗشɢل صلب الرعاية الܶݰية כولية وȖستجيب ݍݰق الساكنة ࢭʏ معرفة مشاɠلɺم 

  .وحق المشاركة ࢭʏ حلɺاالܶݰية، 

 إدراكالܶݰية للسلوك الصڍʏ أي انه عملية  وכɸدافإدراك المعارف واݍݰقائق الܶݰية : كما ʇعرفه أخر لأنه

 9.الظروف الܶݰية اݝݰيطة لتɢوʈن اتجاɸعقڴʏ نحو الܶݰة العامة للمجتمعو୒دراك الفرد لذاته 

 ʄسڥʇَ قد ʏالتواصل الصِڍʄإڲ: 

ضَايا  .1
َ
تلقي عَن ق

ُ
ݰةزʈِادة مَعلومات، و୒دراك الم ِܶ  .ال

2. ʄݰة التأث؈ف عڴ ِܶ ضية ال
َ
تلقي تِجاه ق

ُ
 .مواقفِ وسُلوكيات الم

ݰية .3 ِܶ مارسات ال
ُ
 .شرح الم

ݰة العامة .4 ِܶ غي؈ف السُلوكيات عڴʄ ال
َ
Ȗ توضيح فوائِد. 

 الدَعوة إڲʄ موقفٍ Ȋشأنِ قضيةٍ ما، أو سياسةٍ ܵݰيةٍ  .5

 .زʈادة المطالبة، أو الدعم لݏݵدمات الطبيةِ  .6

ݰة .7 ِܶ فاɸيم اݍݵاطئة حَول ال
َ
 .مُناقشة الم

  טتصالʏالثقاࡩ:  

وتتفاوت . الثقافة ۂʏ مجموع القيم والعادات والرموز اللفظية وغ؈ف اللفظية الۘܣ ʇش؅فك فٕڈا جمع من الناس

الثقافات فيما بئڈا ࢭɸ ʏذه القيم والعادات والرموز حسب تارʈخ الشعوب وأوضاعɺا טجتماعية وטقتصادية 

 ࢭʏ ثقافة واحدة . ة صغرى والسياسية، كما أن الثقافة الواحدة قد يɢون ٭ڈا أك؆ف من ثقاف
ً
ʇش؅فك العرب مثلا

واسعة، ولكن ɠل بلد عرȌي له ثقافة مم؈قة، كما أن ɠل بلد قد يɢون به أك؆ف من ثقافة صغرى تتم؈ق ٭ڈا عن بقية 

الثقافات الموجودة ࢭʏ ذلك البلد، وذلك رغم اش؅فاك ɸذه الثقافات ࢭʏ أمور جامعة ووجود اختلافات تك؄ف أو 

  10. بئڈاتصغر 

وحيɴئذ . ʈحدث טتصال الثقاࢭʏ حينما يتصل ܧݵص أو أك؆ف من ثقافة معينة Ȋܨݵص أو أك؆ف من ثقافة أخرى و 

و୒ذا غاب ɸذا الوڤʏ، فإنه . لابد أن ʇڥʏ المتصل اختلاف العادات والقيم وכعراف وطرق التصرف المناسب

مɢان عام ࢭʏ الولايات المتحدة عڴʄ سȎيل المثال، لو أنك سرت ࢭʏ . سيɴتج عن טتصال قدر من سوء الفɺم

                                                           
  29.، ص1992، اݍݨامعية، לسكندرʈةدار المعرفة  ،وטتصالعلم טجتماع ودراسة טعلام محمد جوɸري واخرون،  9

10Bethami, A. Dobkin and Roger C. Pace. Communication in a Changing World. USA: Mc Graw 
Hill Higher Education, 2006 Edition. P231. 



 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

 ʏنما لا يرى الناس ࢭʋس الثالث بɴيون أنكما من اݍݨȋبيد صديقك فسيظن الغر 
ً
 الدول العرȋيةכمرʈكية ممسɢا

، بل ɸو علامة عڴʄ حميمية الصلة بʋنكما
ً
  .ذلك عيبا

  اعۜܣטتصالʈالر:  

  :Ȗعرʈف טتصال الرʈاعۜܣ/ أ

ٱڈتم بمجال  اتصالفɺو  טتصالالمتخصص ࢭʏ مجال ال؅فبية البدنية والرʈاضية،جزء من  ʇعد טتصالالرادي         

الموضوع כسا؟ۜܣ له،  ،وʉعت؄فونوالرмاضی؈ن الرʈاضةحیث ٱڈتم بقضایا وأخبار  الرʈاعۜܣ العام،واحد وɸو اݝݨال 

الرмاضی؈ن والعامل؈ن ࢭʏ وכخبار إڲʄ  واݍݵ؄فات ɠل المعلومات إيصالٱڈدف أولا وقبل ɠل ءۜܣء إڲʄ  فالاتصالالرʈاعۜܣ

ومن  بالاتصالالرʈاعۜܣ،اݍݵاصة  التعارʈفلنا عرض Ȋعض  يمكنوࢭɸ ʏذا اݝݨال . Ȋ11شɢل عام الرʈاعۜܣاݝݨال 

כخبار والمعلومات اݍݵ؄فات،  ɲشر  عملية:الذي قدمه الدكتور أدیب خضور الذي лعرفه عڴʄ أنه التعرʈفأبرزɸا 

قافة כɲشطة الرмاضیة بقصد ɲشر ثو  ،قوان؈ن اݍݵاصة بالألعابالو شرح القواعد و  ،و اݍݰقائق الرмاضیة

فࢼܣ تمثل عنصر جذب לعلاميةالܶݰافة من أبرز الوسائل الرмاعۜܣ، و تنمیة وعیه رмاضیة ب؈ن أفراد اݝݨتمع و 

فیصبحون  ،الرмاضیةوالفنیة و  العلمية୒كسا٭ڈم المɺارات والمعلومات واستقطاب للɴشء والمساɸمة ࢭʏ تثقیفɺم و 

 12.ࢭʏ اݝݨال الرʈاعۜܣ أك؆ف قدرة عڴʄ تحقیق قدر من النمو المتɢامل

الرмاعۜܣ أنواع عدیدة من التأث؈فات یحدٯڈا ࢭʏ  إن للاتصالالقول  یمكن: الرʈاعۜܣأنواع التأث؈ف ࡩʏ טتصال / ب

 ɠ:13الاȖياݍݨمɺور المتلقي للمعلومات الرмاضیة یمكن عرضɺا وتȎیاٰڈا 

לɲسان لقضیة أو ܧݵص ما وشعوره اتجاɸه، و من  رؤȋةوмقصد بالموقف  :טتجاه الرмاعۜܣ Ȗغی؈ف الموقف أو   *

ɸذا الموقف یبۚܣ לɲسان عڴʄ أساسه حكمه عڴʄ כܧݵاص الذین یصادفɺم والقضایا الۘܣ یتعرض لɺا ، وɸذا 

ومات أو اݍݰیȞیات الۘܣ تقدم الموقف قد лغ؈ف سلبیا أو إیجابیا رفضا أو قبولا حبا أو كرɸا و ذلك بناءا عڴʄ المعل

القدرة من خلال ما یȎثه من معلومات رмاضیة عڴȖ ʄغی؈ف النظرة الضیقة من  هللإɲسان ، و לعلام الرмاعۜܣ لدی

ڈا مضیعة للوقت من خلال قدرته عڴȖ ʄغی؈ف موافقْڈم اتجاه Ȋعض  جانب البعض للرмاضة حیث лعت؄فوٰ

اصرة فتغ؈ف بالتاڲʏ حكمɺم عڴɸ ʄؤلاء כܧݵاص و تلك القضایا כܧݵاص الرмاضی؈ن والقضایا الرмاضیة المع

فمثلا حینما یمدنا לعلام الرмاعۜܣ Ȋعشرات כحداث و المواقف عن أحد الفرق الرмاضیة و الۘܣ یظɺرɸا أعضاء 

                                                           
  224، ص2003للɴشر،القاɸرة،، مركز الكتاب الرмاعۜܣלعلام :وآخرونینالدخ؈ف  11
، 1994.، المكتبة לعلامية، دمشق، )الرмاعۜܣ ࡩʏ الܶݰافة وלذاعة والتلفزʈون دراسة علمية للتحرʈر (לعلام الرмاعۜܣ : أدیب خضور  12

  .114ص
، مطبوعة بيداغوجية موجɺة لطلبة قسم טعلام والȘسي؈ف الرʈاعۜܣ، جامعة محاضرات ࡩʏ לعلام وטتصال الرʈاعۜܣ: الوناس عيد الله 13

  .13و 12، ص ص 2015محند أوݍݰاج البوʈرة، اݍݨزائر، 
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ڴɸ ʄذا الفرмق من عنف داخل الملعب و الذي قد یتمثل ࢭʏ טع؅فاض عڴʄ قرارات اݍݰɢام أو טعتداء علٕڈم أو ع

  . لاعۗܣ الفرмق כخر أو غ؈ف ذلك من مظاɸر العنف

والمعرفة الرмاضیة ۂʏ مجموع المعلومات الرмاضیة الۘܣ لدى الفرد،وȖشمل القیم  :Ȗغی؈ف المعرفة الرмاضیة* 

تخص اݝݨال الرмاعۜܣ وكذلك السلوك الرмاعۜܣ فࢼܣ بذلك أعم وأشمل من  والمواقف وךراء الۘܣوالمعتقدات 

المعرࢭʏ فɺو Ȋعید  التغ؄فأما ، ࢭʏ المواقف طارئ وعارض سرعان ما یزولان بزوال المؤثر التغ؄فإن  .טتجاهالموقف أو 

فیقوم  ،Ȗستغرق زمنا طوмلا فیؤثر לعلام الرмاعۜܣ ࢭʏ تɢوмن المعرفة الرмاضیة بطيئةتحول  Ȋعمليةیمر  ،اݍݨذور 

أو ݝݨموعة من القضایا والموضوعات  ʈاعۜܣر القائمة لقصة رмاضیة أو موضوع  المعرفيةباجتثاث כصول 

  .خلال أصول معرفیة رмاضیة جدیدة بدلا مٔڈامن الرмاضیة لدى כفراد 

من خصائص לعلام الرмاعۜܣ قدرته عڴʄ الوصول إڲʄ قطاع كب؈ف من اݍݨمɺور وɸذا یمثل  :اݍݨماعيةלثارة * 

لۗܣ له یتمثل ࢭʏ إساءة استخدام ذلك، ففي وجه من الوجوه לیجابیة للإعلام الرмاعۜܣ إلا أن الوجه الس

یقوم לعلام الرмاعۜܣ بمɺمة اݍݰشد اݍݨماɸ؈في لضمان مؤازرة فرقɺا القومیة حیث  الدولية،البطولات الرмاضیة 

Ȗعمل عڴʄ استٔڈاض اݍݰس الوطۚܣ أو الشعور القومي لݏݨماɸ؈ف لدفعɺا إڲʄ טلتفاف حول الفرмق من أجل 

  .اݍݨماعيةלثارة  عمليةو . اݍݨماعيةتحقیق الفوز وɸذا ما лس׿ܢ بالإثارة 

اقع صياغة*  یقوم לعلام الرмاعۜܣ بصیاغة الواقع الرмاعۜܣ وмقدمه لݏݨمɺور كما ɸو وмقصد بالواقع  حیث :الو

الرмاضیة المعاصرة  والقضایا والموضوعاتذلك اݍݨزء الذي лعرضه أو یɴشره לعلام الرмاعۜܣ حول כحداث 

ن یɢون علیه לعلام وɸذا ما یجب أ ،داخل اݝݨتمع الرмاعۜܣ حیث یبدو وɠأنه واقڥʏ وطبیڥʏ ومع؄ف عن اݍݰقیقة

  .ولكن ࢭʏ أحیان أخرى قد یتجاɸل לعلام الرмاعۜܣ صیاغة ɸذا الواقع ،الرмاعۜܣ

 טتصال الديۚܣ:  

ڈا عن الظاɸرة טجتماعية، فࢼܣ عامة غ؈ف خاصة Ȗشمل جميع أفراد  ان الظاɸرة الديɴية لا تختلف ࢭʏ مɢوٰ

باعɺا والمثول لتعاليمɺا، كما اٰڈا مستقلة عن إرادة اݝݨتمع، وتج؄فɸم Ȋسطوٮڈا المشابه لسطوة الثقافة عڴʄ ات

כفراد، قوʈة كعادة التقاليد وכعراف، وقد تɢون الظاɸرة الديɴية عاطفية فردية ونفسية، إلا ان نموɸا 

 
ً
 وكينونْڈا لا تتم إلا داخل اݝݨتمع، إذ إن انȘشارɸا يتم عن طرʈق التفاعل وטحتɢاك ب؈ن כفراد، وʈجعل لɺا كيانا

 عن إرادة כفراد، كما وʈحتل الدين مɢان الصدارة من تأملات לɲسان، وتفك؈فه وعنايته 
ً
 مستقلا

ً
ذلك , خاصا

 ࢭʏ نفوس כفراد واݍݨماعات 
ً
  . لɢونه أقوى وأشد العواطف לɲسانية تأث؈فا

  :Ȗعرʈف טتصال الديۚܣ/ أ
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            ʄناوله موضوعات علم טتصال الديۚܣ من لا يقتصر عڴȘوم الديۚܣ الذي تɺعتقد أن  المفɲ ة نظرناɺمن وج

 لنظام ديۚܣ و تصور 
ً
ɠونه مجموعة من نقل العقائد والمعتقدات والتعاليم الروحية فقط، ولا بɢونه يرسم صورة

أثر ببقية כنظمة טجتماعية כخرى، كما يتأثر بالعقائد قي׿ܣ اخلاࢮʏ داخل البناء טجتماڤʏ للمجتمع يؤثر وʈت

כخرى، بل ان טتصال الديۚܣ ɸو اللاعب כسا؟ۜܣ داخل المنظومة، وصاحب الدور الرئʋؠۜܣ ࢭʏ الصراعات 

السياسية وטقتصادية والفكرʈة، والۘܣ سȘساɸم ࢭʏ رسم خارطة العالم المستقبلية، ولʋس كما يذɸب البعض 

  .   الدين سʋنحصر وʈضمحل مع التقدم الذي سيصاحب اݝݨتمعات الȎشرʈة اڲʄ ان دور 

ʇعد טتصال الديۚܣ أحد فروع علم טتصال العام، وقد جرت العادة عڴʄ تقسيم علم טتصال اڲʄ ميدان؈ن             

ل دراسة للأشɢال ، فبʋنما يقدم כو )الموضوعاȖي(علم טتصال العام وعلوم טتصال المتخصص : رئʋسي؈ن ɸما

כساسية للتواصل داخل التنظيم טجتماڤʏ، أي اݝݨتمع وفئاته כساسية ࢭʏ صورة خالصة، نجد علم טتصال 

، الدينالمتخصص اݍݵاصة تȘناول التفاصيل الدقيقة للمواضيع وכɲساق טجتماعية المعروفة، والۘܣ من بئڈا 

  تأرʈخ כديان  إلا اننا ɲعتقد أن טتصال الديۚܣ يɴت׿ܣ من
ً
ناحية أخرى اڲʄ علم כديان المقارن الذي يȘناول إم؄فيقيا

بالمقارنة والتحليل، وعليه فإننا يمكن ان ɲعرف טتصال الديۚܣ عڴʄ انه טتصال الذي ٱڈتم بدراسة الظواɸر 

راسة الكيانات والعمليات טɲسانية ࢭʏ ميدان الدين والعلاقات טɲسانية للدين ࢭʏ الداخل واݍݵارج، فɺو يȘناول د

  14.بɴيْڈا والقوان؈ن الۘܣ تخضع لɺاטɲسانية الۘܣ تɴت׿ܣ لميدان الظواɸر الديɴية، وٱڈدف اڲʄ تحليل أ

 15:أوجه טستفادة مٔڈا لتطوʈر اݍݵطاب לسلامي/ ب

والمدعوʈن، وتɢوʈن صداقات ع؄ف جميع دول العالم، وتɢوʈن وɲ୒شاء  الدعاة دائرة التحاور والتعارف ب؈ن توسيع* 

 ʄذا من باب الدعوة إڲɸة اݝݵتلفة، وʈم ال؄فامج الدعوɺانك وتناقش معɢا من مɸذه الدول تباشرɸ ʏة ࢭʈنقاط دعو

 .الله باݍݰكمة

ࢭʏ درء الشّڈات المثارة حول قضايا לسلام اݝݵتلفة، سواء ب؈ن المسلم؈ن من الشباب أم المدسوسة  استغلالɺا*

علٕڈم من أعداء לسلام، وȋالتاڲʏ يمكن تɢوʈن مجموعات من الدعاة للولوج إڲʄ الشبكة للتحاور ࢭʏ وقت واحد؛ 

 .من أجل إقناع ɸذا المعتدي، و୒فساد سمه المدسوس عڴʄ شباب כمة

الشباب المسلم الذي أدمن المنتديات وساحات اݍݰوار לلك؅فونية، وقضاء الساعات الطوال بلا طائل  توعية* 

  .اݍݵطابات غ؈ف اݍݨادة مٔڈا غ؈ف

                                                           
 .166ص،1982، المملكة العرȋية السعودية،جدة ،رامتان مطبعة כوڲʄ،، الطبعة الديۚܣ טجتماععلم اݍݵرʈڋʏ،  عبد الله14
  41، ص1970، مكتبة القاɸرة اݍݰديثة، الطبعة الثالثة ،טجتماع الديۚܣ: احمد اݍݵشاب 15



 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

الطقوس  العبادة،טتصال الديۚܣ ɸو טتصال الذي يدرس المؤسسات الديɴية دراسة تواصلية، مثل اماكن         

ذلك العمليات טɲسانية داخل المؤسسات الديɴية، كذلك ʇعرف بأنه العلاقة والشعائر، الرموز الديɴية، ك

أيضا بأنه טتصال الذي يدرس اݍݨذور טجتماعية للظواɸر  واݝݨتمع، وɲعت؄فهالمتفاعلة ب؈ن الدين والمتدين 

ʏاݝݨتمع والبناء טجتماڤ ʏر ࢭɸذه الظواɸ ية، وأثرɴالدي.  

 .العموميمبادئ وأɸداف حملات טتصال  .5.1

والۘܣ لا تختلف ولا Ȗعارض مع . إن مبادئ حملات טتصال العمومي وأسسɺا، تتݏݵص ࢭʏ مجموعة من النقاط

 :والۘܣ يمكن أن نݏݵصɺا ࢭʏ النقاط الرئʋسية التالية. Ȋشɢل عام مبادئ טتصال العموميأسس و 

 مبدأ اݍݵدمة العمومة: 

. إن أساس حملة טتصال العمومي أن ٮڈدف إڲʄ تقديم خدمة عمومية وتحقيق مصݏݰة عامة داخل اݝݨتمع

وأن تȎتعد ɠل البعد عن כɸداف التجارʈة . الفئة المسْڈدفة ولʋس Ȗسوʈق منتج أو خدمة بيعمɺما ɠان ݯݨم 

 .بما ࢭʏ ذلك ال؅فوʈج لݏݵدمات والمنتوجات. والرȋحية والمصاݍݳ والمنافع اݍݵاصة

وتقديم مضام؈ن تتماءۜܢ مع التنوع  .טتصال العمومي وعموما يرتبط مبدأ اݍݵدمة العمومية بتطوʈر محتوى 

ومرافقة اɸتمامات المواطن؈ن . موʈة ࢭʏ اݝݨتمعوȖعكس تنوعا برامجيا لمسايرة اݍݵطط التن. اللغوي والثقاࢭʏ للوطن

إضافة إڲʄ تطوʈر כرضيات التقنية . والتفاعل معɺا، دون التأثر بأية ضغوطات سياسية أو اقتصادية أو غ؈فɸا

 16.اݍݵاصة ٭ڈا

الذي ʇعت؄ف أساس اݍݰملة، حيث . ومن ɸنا تظɺر أɸمية اختيار وتحديد الموضوع الذي يتعلق بالمصݏݰة العامة

وɸناك مواضيع بمجرد أن تظɺر تصبح محل اɲشغال . اك مواضيع يمتد أثرɸا عڴʄ مدى سن؈ن ɠالكحول ɸن

لكن نجاح أي حملة يرتبط . اݝݨتمع، وࢭɸ ʏذه اݍݰالة يصبح טتصال العمومي الوسيلة כنݬݳ للتعب؈ف عٔڈا

نوفر لɺا أك؄ف قدر من الوسائل حيث يجب اختيار المواضيع الۘܣ يɢون بإمɢاننا أن . بالاختيار السليم للمواضيع

والۘܣ يمكن للاتصال العمومي أن يحدث Ȗغي؈فا فٕڈا، لذا يجب تحديد مدى حساسية اݍݨمɺور لموضوع دون آخر 

 17.وعندما تقوم أي مؤسسة بȎث حملة خلال ف؅فة زمنية طوʈلة من سنة إڲʄ أك؆ف بفضل أن يɢون الموضوع عاما

 داف محددةɸأ: 

                                                           
، مجلة دراسات إɲسانية واجتماعية، العدد ݍݰملات לعلامية المرورʈة ࡩʏ ظل مستلزمات اݍݵدمة العمومية ࡩʏ اݍݨزائرا :وليدة حدادي 16
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ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

بمعۚܢ أن تɢون قابلة للتعديل . العمومي أن تɢون أɸدافɺا محددة ولكن بمرونة من مبادئ حملات טتصال

وʈخضع تحديد أɸداف اݍݰملة إڲʄ مدى زمۚܣ . والضبط والتحديد أك؆ف من أجل الوصول إڲʄ الغاية المرجوة

ص؈فة محدد، طوʈلة المدى أي تمتد إڲʄ عدة سنوات، أو متوسطة المدى وۂʏ الۘܣ تمتد إڲʄ غاية سنة وɸناك ق

يمكن أن يɢون الغرض من טتصال ɸو دفع المتلقي إڲʄ ”وعموما . المدى والۘܣ Ȗستمر من أسبوع إڲʄ عدة شɺور 

وࢭɸ ʏذه اݍݰالة يصبح الɺدف . ومن ثمة سوف تحاول إذا إقناعه ولʋس فقط إعلامه و୒بلاغه. العمل أو التحرك

ية حۘܢ يɢون טتصال العمومي ورسالته قادرة عڴʄ ولذلك يتع؈ن أن تɢون اݍݱݪݮ قوʈة بما فيه الكفا. ɸو לقناع

  Ȗ”. 18غي؈ف المواقف טتجاɸات

وتنقسم . وتتم؈ق أɸداف حملات טتصال العمومي بالمرونة والقابلية للقياس والواقعية، من أجل المصݏݰة العامة

 ʄار محددة عڴɢعديل سلوك أو توصيل أفȖ غي؈ف أوȖ ʄإڲ ʄسڥȖ ،لة כجلʈداف طوɸأ ʄلإڲʈداف . المدى الطوɸوأ

وɲش؈ف ɸنا إڲʄ أن تحقيق כɸداف مرتبط . قص؈فة المدى، Ȗسڥʄ لتحقيق כɸداف خلال ف؅فة زمنية قص؈فة ɲسȎيا

  .بݲݨم الم؈قانية اݝݵصصة لإعداد اݍݰملة ࢭʏ مرحلة التخطيط أو ࢭʏ مرحلة التنفيذ

 مʈمبدأ التقو: 

بمعۚܢ أن قرار إطلاق حملة اتصال يجب أن . التقوʈمومن مبادئ حملات טتصال العمومي أن تɢون من أجل 

وذلك Ȋغرض تقوʈم، . تقوم به فئة محددة من اݝݨتمع مɺما ɠان ݯݨمɺا. يرتبط بمعتقد أو فكرة أو سلوك خاطئ

ومن ɸنا يمكن القول أن مواضيع حملات טتصال العمومي . Ȗعديل أو Ȗغي؈ف ذلك المعتقد أو الفكرة أو السلوك

  .وʈتطلب التغي؈ف من أجل المصݏݰة العامة. ɸو خاطئ داخل اݝݨتمعتتعلق بɢل ما 

 

 مبدأ الدقة والوضوح: 

وعدم ترك فضاء للتأوʈل . إن حملات טتصال العمومي يجب أن تȘسم بالوضوح والدقة، وטبتعاد عن الغموض

ذلك أن تȘسم ولɺذا يجب ك. الذي يمكن أن يجعل اݍݨمɺور المسْڈدف يتلقى رسالة اݍݰملة بطرʈقة خاطئة

 .وذلك شرط أن توضع ࢭʏ إطار حدود לمɢانيات والموارد المتاحة، الۘܣ تجعلɺا قابلة للتنفيذ. اݍݰملة بالموضوعية

ݰت الدراسات أن الرسائل ɠلما ارتفعت بمعلومات علمية توضيحية زادت ɲسبة نجاحɺا ونفس الدور الذي . وأوܷ

وʈجب أن . ݰملة أك؆ف مصداقية لذا يجب أن يحدد المضمون بدقةحيث تɢون اݍ. تلعبه أيضا כرقام وלحصائيات

. تتوفر الرسالة عڴʄ متطلبات نجاح ɠالأدلة واݍݱݪݮ ومدى قوٮڈا والرموز الۘܣ Ȗشɢل الرسالة لɢي تɢون فعالة

                                                           
18Jean DUMAS, Séduire Par Les mots pour des communications publique efficaces, Montréal, Les 
Presses de l’Université de Montréal, 2001, P5 



 
  

 

 

ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

. ورȋط الرسالة باݍݰياة اليومية للمتلقي Ȋشɢل جيد، تɢون فيه أفɢار الرسالة واܷݰة، صادقة ومحددة بدقة

 .رة، تȘناسب مع عادات وتقاليد اݍݨمɺور ومختص

 التخطيط: 

تقوم حملات טتصال العمومي عڴʄ تخطيط شامل ونظرة مستقبلية لɢل ما ɸو خاص بموضوع                 

ودراسة ɠافة الموارد . وذلك من خلال تحليل الوضع اݍݰاڲʏ لمعرفة ɠافة المشكلات اݍݵاصة باݍݰملات. اݍݰملات

وتحديد כɸداف، ورسم טس؅فاتيجيات الۘܣ . المتاحة حۘܢ يمكن טستفادة مٔڈا ࢭʏ إعداد اݍݰملاتوלمɢانات 

 .واتخاذ ɠافة القرارات اللازمة الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحقيق כɸداف. يجب إتباعɺا

 مما. وɢʈون التخطيط عن طرʈق التɴسيق ب؈ن العوامل المتاحة بما يكفل تنفيذ خطة اݍݰملة بكفاءة وفاعلية

وتفادي טنحرافات ࢭʏ خط س؈ف اݍݰملة أثناء عملية . يتطلب جɺودا رقابية للتأكد من تنفيذ اݍݵطط المقررة

 .تنفيذɸا

  

  

  

  

  

  

  

 


