
 
  

 ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

  :تقديم

من الɴشاطات טتصالية الɺامة الۘܣ Ȗعددت واختلفت Ȋشأٰڈا وجɺات النظري  טتصال العمومي تف حملا تȖعت

 حملات טتصال العموميحول وضع مفɺوم أو Ȗعرʈف محدد لɺا، وذلك من منطلق اختلاف الوظائف الۘܣ تؤدٱڈا 

ʋس محددة وȖعدد أɸدافɺا، فɺناك من عرف اݍݰملات بأٰڈا سلسلة من الرسائل לعلامية المتصلة والموظفة بمقاي

متعددة، مع ضرورة اȖساقɺا مع واتصالية من أجل تحقيق أɸداف Ȋعئڈا معتمدة ࢭʏ ذلك عڴʄ وسائل إعلامية 

 .الوسائط לعلامية الۘܣ تقوم بنقلɺا، وذلك ٭ڈدف الوصول إڲʄ اݍݨمɺور المسْڈدف وتحقيق أكف قدر من التأث؈ف

ݰملات טتصال ا         من أɸم الموضوعات العلمية الۘܣ يجب أن تطـرح  لعموميمن ɸذا المنطلق نرى أن موضوܿ

من  טتصال العموميالقادمـة، حيـث اختلفـت حمـلات  المراحلלعلامية بقوة خلال טتصالية و  عڴʄ الساحة

التقليدية حيث مفɺومɺا، أɸميْڈا، مدى فاعليْڈا، مم؈قاٮڈا، وكيفية تصـميمɺا وتنفيذɸا عف وسائل לعلام 

ذات  الشبɢات טجتماعيةمن خلال استخدام المعاصر عف לعلام  לعلانيةحيـث أصبحت اݍݰملات  ،ةݍݨديدوا

خصائص وسمات مختلفة، وࢭʏ ذات الوقـت تتطلـب مɺـارات وتقنيات ضرورʈة لتصميمɺا بما يتوافق مع تطبيقات 

	 .وأدوات לعلام اݍݨديد

 	

  

  

  
  

  أساسيات المفاɸيم وכɸمية: حملات טتصال العمومي  -1-اݝݰاضرة 
  

 مزاياه،دفعت باتجاه ترك؈ق טستفادة من  فيه،والعوامل المرتبطة به الۘܣ تؤثر  للاتصال،إن כɸمية المقايدة 

 لتصبح ذات ارتباط أقوى بانȘشار وتحس؈ن כوضاع الۘܣ Ȗعʋشɺا 
ً
خاصة وان وسائل טتصال بدأت تدرʈجيا

الܨݵظۜܣ لوسائل טتصال أو بصورة جماعية ودخول عوامل تؤثر ࢭʏ فعاليات البلدان اليوم سواء טستخدام 

 . טتصال ɠالتعرض טنتقاǿي أو לدراك טنتقاǿي
ً
إن الناس ʇستخدمون وسائل טتصال لأٰڈا تنجز لɺم أعمالا
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 يرʈد إيصال ءۜܣء  التلفاز،وʈقرؤون ʉستمعون إڲʄ לذاعة وʉشاɸدون و  معينة،
ً
 خارجيا

ً
الܶݰف لʋس لأن مصدرا

  لɺم، بل لأٰڈم بالذات ʇشعرون إن وسائل טتصال Ȗشبع Ȋعض من حاجاٮڈم

 )לعلام، לعلان، טشɺار، الدعاية، טشاعة(טتصال وفنونه اݍݵمسة  .1.1

 :טتصال/ أ

بصيغة المفرد للإشارة إڲʄ  وȖستخدم الɢلمة، 1عڴʄ عملية تناقل المعاɲيCommunicationيقوم טتصال 

  2.، أو مؤسسات טتصالع فȘش؈ف إڲʄ الرسائل نفسɺاعملية يتم عن طرʈقɺا نقل معۚܢ وأما صيغة اݍݨم

 ف טتصال لغةʈعرȖ: 

وصل  ):وصل(وכصل فٕڈا ࢭʏ اللغة العرȋية  טتصال،وכصل فٕڈا عڴʄ المدلول اللفظي لɢلمة  اتصال،ɠلمة 

،ܣءو وڲʄ الآۜ الآۜܣء،فلان 
ً
  3).إلىاݍݵفاݍݵف ووصل  وصلۚܣ(فنقول  إليه،بمعۚܢ بلغه وانتࢼܢ  صولا

  

  

  

 ف טتصال اصطلاحاʈعرȖ:  

وʈتم تبادل المفاɸيم ، 4، داخل ɲسق اجتماڤʏ مع؈نوۂʏ عملية تɴتقل ٭ڈا כفɢار والمعلومات ب؈ن الناس  

 .D( بقصد المشاركة ولأنه عملية اجتماعية ʇعده ديفيد ب؈فلو ، 5فراد باستخدام نظام من الرموز ب؈ن כ 

Berlo ( بأنه عملية ، )Process ( سان خفاتهɲا לɺبادل من خلالȘʈئْڈم טجتماعية وʋȋط ب؈ن כفراد وȋتر ،

وʉستع؈ن טتصال باللغة اللفظية واللغة غ؈ف ، 6شاعره وأحاسʋسه وأفɢاره للآخرʈنوتجارȋه، وʉعف عن م

 لمعاي؈ف مختلفة، كمعيار الɺدف العام للاتصال، ɠالقول الل
ً
اتصال : فظية وʈقسم إڲʄ أنواع متعددة ، تبعا

                                                           
، دار الشؤون الثقافية العامة، Ȋغداد، ، الموسوعة الصغ؈فةاللغة ࡩʏ عملية טتصال اݍݨماɸ؈في، المنظور اݍݨديد: ɸادي ɲعمان الɺيۘܣ1

 8، ص1998
 .43، ص1971 العرȌي،دار الفكر  ،اݍݰديثכعلام ونظرʈاته ࡩʏ العصر :رشۘܣجٕڈان احمد  2
  
، رسالة دكتوراه غ؈ف مɴشورة، جامعة Ȋغداد، قسم بناء טتصال، ومشكلات التعرض טتصاڲʏ ࡩʏ الرʈف العراࡪɠ :ʏامل حسون جعفر 3

 .33ص، 2000לعلام، 
 

  .50، ص1989، ذات السلاسل، القاɸرة، 2، طوالتغي؈ف טجتماڤʏטتصال : محمود عودة 4
  .102، ص1999، مɴشورات علاء الدين، دمشق، 1، طالعولمة والتبادل الدوڲʏ: صابر فݏݰوط ومحمد النجاري  5
 .19-17، ص ص 1997، مكتبة العبيدان، الرʈاض، 1، طܵݰافة اݝݨتمع اݍݨماɸ؈في : عبد الله الطوʈرʈقي 6
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 لݏݰاسة الۘܣ Ȗستقبل טتصال ɠالقول اتصال مسموع أو اتصال مرǿي أو 
ً
ܵݰفي أو اتصال تلفزʈوɲي، أو تبعا

 للموقف טتصاڲɠ ʏالقو 
ً
 7.ي ل اتصال مواجࢼܣ أو اتصال جماɸ؈ف تبعا

فنحن عندما  ،(Commun)أي  (communis)لفظمشتق من  (Communication)وכصل ࢭɠ ʏلمة اتصال 

، أي أننا نحاول أن ɲشارك معلومات مع ܧݵص ما (commaness)نتصل نحاول أن نخلق ألفة أو جو من טتفاق 

ɸار واتجاɢاتناوافɸن معلوماتنا واتجاʈات ךخر ʄة ، أي أن نجعل المرسل والمستقبل عڴɺمواج ʏموجة واحدة ࢭ

  .معينةرسالة 

، تصɴيف ɸذه التعرʈفات ࢭʏ مجموعات وȖعدد Ȗعرʈفات טتصال قد دعا الكث؈ف من اݍݵفاء والباحث؈ن إڲʄ محاولة

وتناول ɠل مجموعة ࢭʏ أطار المعرفة ، مما يدفعنا اڲʄ القول بتعُدد شعب ارتباط ɸذا المفɺوم بالكث؈ف من العلوم 

اللاتيɴية  (Communication)م ɸذه التعرʈفات ۂʏ الۘܣ ركزت عڴʄ טشتقاق اللغوي لɢلمة وטختصاصات ، واقد

 ومن ثم  فان טتصال يتحقق عندما تتوافر مشاركة عدد من כفراد ࢭʏ أمر بمعۚܢ ʇشيع
ً
، أو يجعل الآۜܣء شاǿعا

رد نقل مفاɸيمه عڴʄ مجوʈنظر إڲɸ ʄذا التعرʈف وما شا٭ڈه باقتصاره عڴʄ טشتقاق اللغوي، فقصرت ، 8ما

، إلا أن التعرʈف القائم عڴʄ טشتقاق اللغوي قق الشيوع وטنȘشار نȘيجة النقل، فيحالمعلومات من فرد إڲʄ أخر

لإسɺامات علم النفس ࢭȖ ʏعرʈف טتصال ( ، ولذلك ɠانت خرصال أحدي טتجاه من الفرد إڲʄ ך يجعل من טت

 ɠارلɺوفلاند، ومٔڈا Ȗعرʈف ف إڲʄ טتصال الɺادف أو المقصودجابة، الۘܣ Ȗش؈من خلال العلاقة ب؈ن المنبه وטست

 لɢي : بأن טتصال 
ً
ɸو العملية الۘܣ يقوم بمقتضاɸا الفرد القائم بالاتصال بإرسال مث؈ف عادة ما يɢون لفظيا

ابة معينة من بأن السلوك טتصاڲʏ ٱڈدف إڲʄ اݍݰصول عڴʄ استج ديفيدب؈فلو، وكذلك ʇعدل من سلوك ךخرʈن

، وȋذلك يمكن القول إن علم النفس 9.ܧݵص ما، أو أن טتصال ɸو טستجابة المم؈قة للفرد نحو مث؈ف مع؈ن

 عن العلاقة اݍݵطية الۘܣ رسمْڈا التعرʈفات כوڲʄ للاتصال
ً
  10. أسɺم ࢭʏ تأث؈ف العلاقة ࢭʏ טتصال بديلا

 عن ذلك فأن علوم טجتماع قد ساɸمت ۂʏ כخرى 
ً
فاعل مثلما علم النفس טجتماڤʏ ࢭʏ التأكيد عڴʄ الت فضلا

جورج ، فالاتصال ࢭȖ ʏعرʈف لسياق טجتماڤʏ عڴɸ ʄذه العملية، وكذلك تأث؈فات اטجتماڤʏ ࢭʏ عملية טتصال

ɸو صورة من صور التفاعل טجتماڤʏ وʈذɸب الدكتور محمد عبد اݍݰميد إڲʄ مساɸمات علم اللغة وعلم : جرʈ؇ق

وɸو ما أخذ به ، ة الرموز ب؈ن المرسل والمستقبلوي ࢭʏ التعرʈف بالفك؈ق عڴʄ المعۚܢ او دلالالنفس اللغ

                                                           
 51، صمرجع سابق، اللغة ࢭʏ عملية טتصال اݍݨماɸ؈في، المنظور اݍݨديد: الɺيۘܣɸادي ɲعمان 7
 .24، ص1975القاɸرة، العرȌي،، دار الفكر لامלכسس العلمية لنظرʈات : جٕڈان رشۘܣ 8
  
  .18ص ،1997القاɸرة، الكتب،، عالم 1، طالتأث؈فنظرʈات לعلام واتجاɸات : محمد عبد اݍݰميد9

، مجلة بابل، مركز للدراسات اݍݰضارʈة والتارʈخية، العدد الثاɲي، جامعة نموذجاوטجتماڤʏ  والبعد النفؠۜܣטتصال : بدر ناصر حس؈ن 10

  .193، ص 2001بابا العراق، 
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حيث نظر إڲʄ טتصال عڴʄ انه تفاعل أو تبادل للمعاɲي الۘܣ تفاعل ٭ڈا الرسائل وכܧݵاص  وʈلبورشرامونيلون 

  11.ئق لفɺم وتفس؈ف حدوث ɸذه المعاɲيوالثقافات واݍݰقا

  :לعلام/ ب

  فʈعرȖלعلام: Media 

ستخدَمة ࢭɲ ʏشر כخبار أو לعلانات الفوʈجيّة أو 
ُ
לعلام بأنّه  البيانات، وʉعرفمجموعة من قنوات טتّصال الم

التعرʈفات כخرى للإعلام أنّه المعلومات الۘܣ تɴُشر  اݍݨماɸ؈ف، منالوسيلة טجتماعيّة الرئʋسيّة للتواصل مع 

ݰافة وלذاعة بواسطة الوسائل לعلاميّة،  ّܶ كما أنّ לعلام يɢون بمجموعة من الوسائل والتلفزʈون، مثل ال

ر عڴʄ نطاق كب؈ف من כفراد، ɠالإنفنت 
ّ
  12.واݝݨلاتالۘܣ تُؤث

  :من وسائلɺا כساسية نورد ךȖي

  : )الܶݰف(الوسائل المطبوعة  -

 ʏميْڈا تكمل ࢭɸميْڈا الوسيلة לعلامية الكتابية السائدة والمسيطرة، أɸور، أɺأٰڈا اتصال يومي ومباشر باݍݨم

  .تكمل ࢭʏ أٰڈا اتصال يومي ومباشر باݍݨمɺور؛ اتصال ɸدفه نقل اݍݵف والرأي والتحليل أو نقل الصورة للقارئ 

  :)טذاعة( السمعيةالوسائل  -

             ʏلة ومستمرة : الراديو وتتمثل أساسا ࢭʈة طوʈغالب כمر عدد يمثل الناتج المعاصر لعملية تطور ʏشملت ࢭ

وتأثرت ، 13טقتصادية وטجتماعية اݍݨديدة مذɸلا من טبتɢارات التكنولوجية والمنجزات العلمية وכشɢال

לذاعة ɠوسيلة إعلام بصراعات عديدة وحددت نȘيجة ɸذه الصراعات ملامحɺا اݍݰالية وتقاتلت شرɠات ܷݵمة 

، والراديو تخطى حاجز 14ذاڤʏ المتصارعة عڴʄ ترددات معينةל حول حقوق טمتياز، وتنافست جɺات البث 

כمية لا يتطلب טستماع إليه توفر المعرفة بالقراءة والكتابة مما يتواءم مع الدول النامية حيث ترتفع فٕڈا ɲسبة 

  تاره المستمعع إليه ࢭʏ أي وقت يخכمية، كذلك الراديو لا يحتاج إڲʄ مجɺود من جانب المستمع؈ن، فيمكن טستما

  :)التلفزʈون ( السمعية البصرʈة الوسائل  -

                                                           
 .19ص ،نفسهالمصدر 11
، عڴʄ 21/9/2023:بتارʈخ، تم الولوج Ȗ :https://mawdoo3.com/%Dعرʈف לعلام، لمعلومات أوفر أنظر الرابط التاڲʏ: محمد أبو خليف 12

 15.30: الساعة
  .215 ، ص)ت.س.د(، الدار الدولية للɴشر والتوزʉع، القاɸرة، نظرʈات وسائل לعلام، ساندرا بول، روكيȘش، دوفلر مليف؈ن13
  .216: ص، نفس المرجع14
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ʇعتف من أحدث أجɺزة לعلام الۘܣ عرفɺا العالم، لأنه وسيلة ذات أɸمية ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ اݍݨماɸ؈ف، وɸو وسيلة  

كما ɸو  إعلامية تصل إڲʄ أماكن مختلفة لنقل الرسالة المرئية إڲʄ المواطن ࢭʏ م؇قله دون انتقاله إڲʄ موضع الرسالة

  15.ةʈون أك؆ف ࢭʏ عصر כقمار الصناعياݍݰال بالɴسبة للمسرح والسʋنما والمكتبات، وتتܸݳ أɸمية التلفز 

  :לعلان/ ج

 לعلان لغة : 

 ʏّاڤȋّاللغة مصدرٌ للفعل الر ʏة للفظ "عَلِنَ "، وأصل مادته "أعلن"לعلان ࢭʈوما اشتُق " عَلِنَ "، وتفيدالمادة اللغو

 : العرȋية عدة معان متقارȋة، وɸياݍݨɺر، يقالمٔڈا ࢭʏ اللغة 
ً
: جاɸره، وجاء ࢭʏ لسان العرب: عالنه معالنة وعلانا

مَّ ﴿: ڴʄ لسان سيدنا نوح عليه السلامقال اݍݰق سبحانه ع 16."اݝݨاɸرة: العلان والمعالنة وלعلان"
ُ
  ث

ُ
نت

َ
عْل

َ
ي أ ِ

ّ
ɲِإ

ɺُمْ إِسْرَارًا
َ
 ل

ُ
سْرَرْت

َ
ɺُمْ وَأ

َ
قوله صڴʄ الله عليه م،  و ، أي أظɺرت صوȖي لأجلɺم ورفعته لإسماعɺ)9ךية: سورة نوح(﴾ ل

م
ّ
  ".تأن فاغفر ڲʏ ما قدمت وما أخرت، وأسررت وأعلنت، أنت إلࢼܣ، لا إله إلا: "وسل

  :לعلان ݝݰة تارʈخية* 

فقد ع؆ف عڴʄ إعلان . حياة לɲسان ظɺور לعلان ࢭʏ صور مختلفة ولأغراض متنوعة شɺدت حقب متعاقبة من

 ʄخه إڲʈعود تارʇ3000 ورق الفدي.سنة ق ʄم كتب عڴ papyrus   ʄع؆ف عڴʇ افأة مالية لمنɢمصر يذكر تقديم م ʏࢭ

ووجد . وטنتصارات وࢭʏ بلاد الرافدين لبيان Ȋعض الȘشرʉعات] ر[ووجد לعلان ࢭʏ حضارة السومرʈ؈ن. عبد فار

. كذلك ࢭʏ اݍݰضارت؈ن اليونانية والرومانية لإعلام اݍݨماɸ؈ف بانتصارات حرȋية ومعاɸدات ومبارʈات رʈاضية

 ʄالمعلقات، والفخر والݤݨاء واݍݰض عڴɠ ،مجال الشعر ʏية قبل לسلام לعلان ࢭȋدت اݍݰضارة العرɺوش

ɺدته Ȋعد انȘشار לسلام واȖساع رقعة اݍݵلافة לسلامية، טستعداد لݏݰرب والغزو والرحلات التجارʈة، كما ش

 بضاعة أو خدمة أو 
ً
 ࢭʏ حالات وكتابة ࢭʏ حالات أخرى وɠانت وظيفة المنادي الذي يجوب الشوارع معلنا

ً
وɠان أقوט

 شاǿعة ࢭʏ مختلف المدن حۘܢ عɺد قرʈب
ً
ɴية واستعمل לعلان ࢭʏ أورȋة ࢭʏ العصر الوسيط ࢭʏ مناسبات دي. بلاغا

 17.وعسكرʈة

، وأن أول إعلان فيه رسم ɠان سنة 1477وʈذكر ࢭʏ عدد من المراجع أن أول إعلان مطبوع ظɺر ࢭʏ أورȋة ɠان سنة 

 عن دواء ظɺر ࢭʏ إنɢلفة سنة 1482
ً
 . أيام انȘشار الطاعون  1665، وأن إعلانا

ً
وغدا לعلان الذي يحوي صورا

                                                           
، القاɸرة، 2ط. ، כɸلية للɴشر والتوزʉعأثر وسائل לعلام عڴʄ الطفلأحمد محمد زȋادي، ابراɸيم ياس؈ن اݍݵطيب، محمد عبد الله عودة، 15

 .10: ، ص2000
 .288، ص13ج، دار صادر، ب؈فوت، ج15، لسان العرب: ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم לفرʈقي 16
17ʏعيم الرفاڤɲ :ʏלعلان، لمعلومات أوفر انظر الرابط التاڲ :ency.com.sy/ency/details/1281/2-https://arabخ الولوجʈتار ، :

  20.00، عڴʄ الساعة 13/10/2023
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إعلان حول فوائد المظلات، وتأسست أول شركة  ʇ 1715ستعمل لأغراض تجارʈة، فقد ظɺر ࢭʏ فرɲسة سنة

  .1746فرɲسية للإعلانات سنة 

وɠان ࢭʏ جملة כغراض الۘܣ استعمل לعلان من أجلɺا، ࢭʏ اݍݰرب العالمية כوڲʄ ثم الثانية، إقناع من يوجه إليه 

من يوجه إلٕڈم לعلان من  לعلان من المواطن؈ن اݝݰارȋ؈ن بحقوقɺم وأمٔڈم وسلامة ما يدافعون عنه، وقناع

ّڈم عن اݍݰرب وʈؤذي ارتباطɺم باݍݨɺة الۘܣ تدفعɺم إڲʄ القتال כعداء بما يضعف معنوʈاٮڈم ِ
ّ
  .ࢭʏ ٰڈاية כمر، وʈرغ

فاستخدمت לذاعة المسموعة ࢭʏ الولايات المتحدة : شɺد القرن العشرون وسيلت؈ن جديدت؈ن للإعلانوقد          

لإذاعة לعلانات التجارʈة، واستخدم التلفزʈون للغرض نفسه Ȋعد نحو رȌع قرن من  1922כمرʈكية منذ سنة 

واȖسع نطاق اعتماد . ودرج استخدام ɸات؈ن الوسيلت؈ن لɺذه כغراض ࢭʏ البلاد כورȋية ثم ךسيوʈة. ذلك التارʈخ

 ولغة مع לعلان لأغراض متنوعة ࢭʏ النصف الثاɲي من القرن العشرʈن، وتنوعت الموجɺات ا
ً
 وشكلا

ً
لفنية فيه لونا

وɢʈاد المرء لا يجد، ࢭɸ ʏذه اݍݰقبة، وسيلة من وسائل טتصال باݍݨماɸ؈ف لا Ȗسڥʄ إڲʄ أن . ɠل לغراءات المناسبة

كما أن تطور فن לعلان أدى إڲʄ ك؆فة المؤسسات العاملة ࢭɸ ʏذا اݝݨال ࢭʏ . تخص לعلانات بح؈ق واܷݳ وكب؈ف مٔڈا

طور واسع ࢭʏ الوسائل والتقنيات الۘܣ Ȗستعملɺا ɸذه المؤسسات وࢭʏ صلْڈا بالمؤسسات التجارʈة العالم وڲʄ ت

 .والصناعية ومؤسسات טتصال باݍݨماɸ؈ف

 قيʈسوȘالفكر ال ʏלعلان ࡩ: 

وردت للإعلان التجاري ࢭʏ كتابات الفكر الȘسوʈقي التقليدي Ȗعرʈفات متعددة ومختلفة، وذلك بحسب نظرة ɠلّ 

باعتباره وسيلة تروʈجية وشɺارʈة، أو عملية اتصال، وعملية اقتصادية أو اجتماعية أو غ؈ف ذلك، ومن باحث له 

  :أبرز ɸذه التعرʈفات

وʈُلاحظ عڴɸ ʄذا التعرʈف ترك؈قه عڴʄ اݍݨانب الفۚܣ ، 18"فن التعرʈف"عُرّف לعلان التجاري بأنّه   - 1

  .والتعرʈفي للإعلان التجاري مع إɸمال جوانبه כخرى 

عملية اتصال ٮڈدف إڲʄ التأث؈ف من باǿع إڲʄ مشف عڴʄ أساس غ؈ف ܧݵظۜܣ، حيث "לعلان التجاري بأنّه  عرف- 2

  19."يُفܶݳ المعلن عن ܧݵصʋته، وʈتمّ טتصال من خلال وسائل טتصال العامة

بواسطة جɺة وسيلة غ؈ف ܧݵصية لتقديم כفɢار والفوʈج عن السلع واݍݵدمات "לعلان التجاري بأنّه  عرف- 3

 20".معلومة مقابل أجر مدفوع

                                                           
  332، ص2008والتوزʉع، القاɸرة،  ، دار اݝݨالية للɴشرכسس العلمية للإعلان التجاري : محمد صفران 18
  . 10ص ،2011، مكتبة شارع ɠامل صدࢮʏ بالفجالة، القاɸرة، לعلان:عڴʏالسلܣ  19
 .13، ص1997، الدار اݍݨامعية للطباعة والɴشر، לسكندرʈة، نלعلا  :محمد فرʈد الܶݰن20
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 أنواع לعلان: 

الوسيلة  ينقسم باعتبارينقسم לعلان التجاري باعتبار مجموعة من المعاي؈ف وכسس إڲʄ أنواع عديدة، فɺو 

المستخدمة ࢭʏ نقل المعلومات المتعلقة بالسلعة أو اݍݵدمة أو الفكرة أو المɴشأة المعلن عٔڈا إڲʄ عدة أنواع، من 

  21:أɸمɺا

– ʏالطرق وכسواق  واݝݨلات،إعلانات الܶݰف : לعلانات المقروءة، وۂ ʏواللوحات לعلانية الموجودة ࢭ

ݝݰلات التجارʈة والعمارات ووسائل المواصلات، وكذلك לعلانات الۘܣ والميادين العامة وعڴʄ أبواب وواجɺات ا

  .تتخذ شɢل خطابات أو كتʋّبات أو بطاقات ونحو ذلك

 عف أث؈ف المذياع –
ّ

  .לعلانات المسموعة، وۂʏ לعلانات الۘܣ تȎُث

– ʏنما والش: לعلانات المرئية، وۂʋكةبإعلانات التلفاز والس.  

  22:اري باعتبار الوظيفة الȘسوʈقية الۘܣ ʇسڥʄ لتحقيقɺا إڲʄ أرȌعة أنواع، ۂʏوʈنقسم לعلان التج

وɸو לعلان الذي ʇسڥʄ إڲȖ ʄعرʈف المسْڈلك؈ن خصائص السلعة اݍݨديدة وطرق ومجالات : לعلان التعليܣ –

  .ة المعروفةاستعمالɺا وكيفية اݝݰافظة علٕڈا وصيانْڈا، أو Ȗعرʈفɺم ما يجɺلونه من اݍݵصائص اݍݨديدة للسلع

 من : לعلان לخباري  -
ً
وɸو לعلان الذي يتعلق بالسلع المعروفة لݏݨمɺور، الۘܣ لا ʇعرف عٔڈا כفراد كث؈فا

  .المعلومات، كزمان ومɢان اݍݰصول علٕڈا وكيفية إشباعɺا ݍݰاجاٮڈم بطرʈقة اقتصادية

ار ʇعرف اݍݨمɺور طبيعْڈا وخصائصɺا، وɸو לعلان الذي يتعلق Ȋسلع أو خدمات أو أفɢ: לعلان التذك؈في  -

ق.وٱڈدف إڲʄ تذك؈فɸم ٭ڈا
ّ
ب  ايضا وʈتعل

ّ
بموضوعات ʇعرفɺا اݍݨمɺور والغرض تذك؈ف الناس ٭ڈا مرة أخرى للتغل

  23.الɴسيانعڴʄ عادة 

وɸو לعلان الذي يتعلق بالسلع واݍݵدمات ذات المركز القوي والۘܣ ظɺرت منتجات أخرى : לعلان التنافؠۜܣ -

 معروفة ࢭʏ السوق وȖعمل عڴʄ أن تحلّ 
ً
 اݍݵدمات والسلع اݍݨديدة الۘܣ تنافس خدمات وسلعا

ً
منافسة لɺا، وأيضا

  .محلɺا

ʏثلاثة أنواع، ۂ ʄإڲ ʏنقسم לعلان التجاري باعتبار النطاق اݍݨغراࢭʈ24:و  

                                                           
  .197، ص1992، دار اݍݨامعة للɴشر، כردن، مبادئ الȘسوʈق: إبراɸيمعبيدات 21
  112، ص2006، دار مدبوڲʏ للɴشر التوزʉع، مصر، الȘسوʈقفن : خ؈ف الدين مصطفى 22
  148، ص2017، جامعة قاصدي مرȋاح، ورقلة اݍݨزائر، 29، مجلة כثر، العددلغة טشɺار وظائفɺا، أنماطɺا وخصائصɺا: ɠلثوم مدقن 23
  213، ص2005اݍݨامعة، القاɸرة، ، مطبوعات المكتبة السوʈق وטعلان ࡩʏ المɴشأة: أحمد الطحان 24
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- ʏغطي أك؆ف من دولة، ومثاله: לعلان العالܣ أو الدوڲʇ و לعلان الذيɸڈا  تإعلانا: و ّٓ السيارات بأنواعɺا الۘܣ تب

  .القنوات الفضائية

وɸو לعلان الذي ʇغطي الدولة ɠلɺا، ولا يقتصر عڴʄ جزء مع؈ن مٔڈا، ومثاله לعلانات الۘܣ : לعلان القومي –

ڈا محطات التلفاز الوطنية כرضية والفضائية ّٓ   .تب

- ʏمنطقة جغرا: לعلان اݝݰڴ ʄز عڴ
ّ

إعلانات الطرق : فية محددة داخل الدولة، ومثالهوɸو לعلان الذي يرك

ڈا المدينة  ّٓ ووسائل المواصلات الۘܣ Ȗعمل داخل المدينة الواحدة، وعلانات לذاعات اݝݰلية الۘܣ لا يتعدى ب

  اݍݸ... ، ɠإذاعة المسيلة، باتنة، معسكر، ورقلة الواحدة أو Ȋعض المدن والبلدات المتقارȋة

  25:إنّ לعلان التجاري ينقسم باعتبار الɺدف الذي ʇسڥʄ لتحقيقه إڲʄ ثلاثة أنواع، ۂʏوȋالإضافة إڲʄ ما تقدم ف

– ʏغض النظر عن כسماء : )اݍݰتܣ( לعلان כوڲȊ مع؈ن ʏوم سلڥɺج مفʈترو ʄإڲ ʄسڥʇ و לعلان الذيɸو

  .ر عن טسم التجاري לعلانات الۘܣ تحث المسْڈلك؈ن عڴʄ شرب اݍݰليب Ȋغض النظ: التجارʈة اݝݵتلفة، ومثاله

وɸو לعلان الذي ٱڈدف إڲʄ الفوʈج عن اسم تجاري مع؈ن، ٭ڈدف استمالة الطلب وتوجٕڈه : לعلان טختياري  –

 عن כسماء التجارʈة المنافسة، ومثاله
ً
– مع؈ن لݏݰليبלعلان الذي يدعو إڲʄ تفضيل اسم تجاري : إليه بدلا

  .سماء التجارʈة כخرى عڴʄ כ  ،اݍݸ... الصومام، اݍݰضنةكحليب 

وɸو לعلان الذي ٱڈدف إڲʄ الفوʈج عن اسم المɴشأة أو : לعلان عن اسم المɴشأة أو الشركة أو المؤسسة –

الشركة أو المؤسسة وسɺاماٮڈا ࢭʏ خدمة اݝݨتمع الذي توجد فيه، ɠالإعلانات الۘܣ تتحدث عن دور المصارف 

  .ࢭʏ خدمة اݝݨتمع اݝݰڴʏوالبنوك 

  :לشɺار/ د

 ارɺف טشʈعرȖ: 

الوسيلة غ؈ف الܨݵصية الɺادفة إڲʄ تقديم כفɢار والسلع أو "عرفت جمعية الȘسوʈق כمرʈكية לشɺار بأنه 

ʇشɢل לشɺار أحد وسائل الفوʈج المعروفة وʉعتف ، "سطة جɺة معلومة نظ؈ف أجر مدفوع اݍݵدمات بوا

ة بالسلعة أو اݍݵدمة، الغرض من ذلك ɸو إقناع وسيلة اتصال غ؈ف ܧݵصية لنقل المعلومات اݍݵاص

وٮڈدف المؤسسة من خلال לشɺار إڲʄ טتصال بأكف مجموعة من المسْڈلك؈ن .المسْڈلك Ȋشراء السلعة

إن טستجابة للرسالة לشɺارʈة من قبل כفراد تتمثل ࢭʏ سلوكɺم اتجاه السلعة أو .اݍݰالي؈ن والمرتقب؈ن 

: وʉستخدم לشɺار وسائل إشɺارʈة عامة مثل.بما يتوافق وما تحوʈه الرسالة الموجɺة إلٕڈم  اݍݵدمة،

                                                           
  33، صمرجع سابقלعلان، :محمد فرʈد الܶݰن 25
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التلفزʈون، الراديو، اݍݨرائد، اݝݨلات، وغ؈ف ذلك من الوسائل العامة غ؈ف الموجɺة إڲʄ ܧݵص أو أܧݵاص 

ة לشɺار قد تبدو مرتفعة وȋالرغم من أن تɢلف.شɺار موجا إڲʄ قطاع سوࢮʏ مع؈ن ל نما يɢون ٕ معين؈ن بذاٮڈم و 

إلا أن לشɺار ɸو أرخص طرʈقة للوصول إڲʄ المسْڈلك؈ن، ولʋست التɢلفة المنخفضة ۂʏ الم؈قة الوحيدة 

  26. للإشɺار بل من خصائصه أيضا جاذبʋته واسȘيلائه عڴʄ כنظار لأنه غالبا ما يɢون خلاقا جديدا وممتعا

التواصل غايْڈا Ȗسɺيل انȘشار Ȋعض כفɢار أو العلاقات  أن טشɺار بȎساطة ɸو تقنية ࢭHassʏيرى ɸاس 

ڈا عڴʄ טخرʈن مضطرʈن  ذات الطبيعة טقتصادية، ب؈ن اܧݵاص يمتلɢون سلعة أو خدمات يقفحوٰ

  27.لاستعمالɺا

 ارɺشار לشȘعوامل ان: 

 ارتفاع مستوى التعليم ࢭʏ العالم -

 انȘشار כسواق وعامل المنافسة ب؈ن المنتج؈ن -

 انȘشار وسائل לشɺار واȖساع ɲشاطɺا واستخدامɺا  -

 ارɺداف לشɸأ: 

 خلق وڤʏ واɸتمام إيجاȌي بمنتجات الشركة  -

 تحقيق الزʈادة المستمرة ࢭʏ المبيعات –Ȗغي؈ف رغبات المسْڈلك؈ن  -

-  ʏغ؈ف يحدث ࢭȖ ق مثل  اسفاتيجيةتذك؈ف المستخدم؈ن والمسْڈلك؈ن بالسلعة أو أيʈسوȘالتغ؈ف (ال

 )ࢭʏ السعر

 .وʈبقى الɺدف اݍݨوɸري للإشɺار ɸو تحقيق الرȋح المادي -

  28:تنقسم إڲʄ نوع؈ن أساسي؈ن: بʋنما ɸناك من يرى أن أɸداف العمل לشɺاري   

 : من خلال ɸذه כɸداف يɢون للإشɺار وظيفت؈ن ):التجارʈة(כɸداف الȘسوʈقية  - 1

-  ʄة عڴʈع العلامة التجارʉعميم טسْڈلاك من خلال توزȖ واسعوظيفة ʏنطاق جغراࢭ 

 تطورɸا عنمن خلال خلق عادات اسْڈلاكية دائمة تحافظ عڴʄ وت؈فة البيع أو : وظيفة إقامة العادات -

 .وȖܨݨيع الوفاء التفضيل،طرʈق خلق 

 :مستوʈات 3وتɢون وفق  ):טتصالية(כɸداف לقناعية  - 2

                                                           
  55، ص2007، اݍݨامڥʏ،مصرالكتاب  ، دارלعلانأسس : محمد فرج الله 26
  33، ص2015، مجلة رؤى فكرʈة، جامعة سوق أɸراس، فيالاشɺار: ɸامل الشيخ 27
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ترسيخ خصائص المنتوج من خلال التذك؈ف  مستوى -مستوى التعرʈف بالمنتوج من خلال عرض الرسالة  -

 .مستوى خلق موقف موال للمنتوج –بالرسالة 

 

 قʈسوȘار والɺالفرق ب؈ن טش: 

ʇعتف الȘسوʈق مجموع الɴشاطات الɺادفة إڲʄ تحديد احتياجات المسْڈلك والبحث عن السلع واݍݵدمات لتلبيْڈا 

لسعرɸا وأخ؈فا تحديد خطة لفوʈج ما تقدم من سلع  وتحديد المɢان والزمان الملائم؈ن لعرضɺا ومستوى معقول 

والȘسوʈق كممارسة اتصالية يتضمن نمط؈ن من טتصال احدɸما مباشر وɸو טتصال الȘسوʈقي ... وخدمات 

الܨݵظۜܣ وךخر غ؈ف مباشر وɸو טتصال الȘسوʈقي اݍݨماɸ؈في والذي يضم לشɺار باعتباره أحد فروع 

ɺام من نظام לنتاج والتوزʉع اݍݨماɸ؈في الذي يفجم ࢭʏ شɢل إعلام وتذك؈ف بالسلع الȘسوʈق، وɸو ذلك اݍݨزء ال

  .بالتاڲʇ ʏعتف לشɺار جزء من العملية الȘسوʈقية. واݍݵدمات الۘܣ يتضمٔڈا السوق 

 ار وטعلانɺالفرق ب؈ن טش: 

  :من وجɺة نظرنا ɲعتقد أن الفرق يكمن ࢭʏ المضمون والمقابل المادي

فالإعلان يميل أك؆ف إڲʄ التعرʈف بالمضام؈ن الۘܣ تتوفر عڴʄ عنصر العقل، ɠالإعلانات عن : ضمون من خلال الم -

اݍݸ، بʋنما טشɺار يميل إڲʄ التعرʈف بالمضام؈ن الۘܣ لا تتوفر عن عنصر العقل، .... الزواج، الطلاق، اݍݱݨر

  اݍݸ .المشروȋات. ت التجارʈة عن العطور، السيارات، כɠلɠالإعلانا

ࢭʏ الغالب مجانا، بʋنما  والۘܣ تɢون ɲعتقد ان לعلان يميل إڲʄ اݍݵدمة العمومية : من خلال المقابل المادي -

 .טشɺار يɢون بمقابل مادي متعارف عليه ب؈ن الشركة والمعلن

  الدعاية/ ه

  ف الدعايةʈعرȖ ʏي دعا، و  مُحْدَث مصدر :اللغةࡩȜالدال والع؈ن واݍݰرف المعتل أصل ((للفعل الثلا

 29.واحد، وɸو أن تميل الآۜܣء إليك بصوت وكلام يɢون منك

 ف الدعاية اصطلاحاʈعرȖ: 

عملية اتصالية ɸدفɺا التأث؈ف عڴʄ الرأي العام والضغط عڴʄ اݝݨتمع ٭ڈدف فرض )Ȗ)propagandeعتف الدعاية  

آراء وأفɢار معينة مما يجعلɺا تقفب من לشɺار ࢭʏ الɺدف، حيث كلاɸما ʇساɸم ࢭȖ ʏغي؈ف سلوك اݍݨمɺور 

                                                           
افز التجارʈة والدعاية: خالد المصݏݳ 29 : ، بتارʈخhttps://www.almosleh.com/ar/63542: ، لمعلومات أوفر الرابطاݍݰو

11/10/2023 ʄ19.30، عڴ 



 
  

 ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

تلفان ࢭʏ الɺدف إلا أٰڈما يخ) التكرار وלيحاء(المسْڈدف، ورغم أن يتم توظيف ࢭʏ الدعية Ȋعض تقنيات לشɺار 

فالدعاية ɸدفɺا سيا؟ۜܣ وלشɺار تجاري، ولاقفان مصطݏݳ الدعاية بمعۚܢ سلۗܣ لارتباطه ببعض כنظمة 

" الدكتاتورʈة وȋأساليب التܸݵيم من أجل تمرʈر כفɢار، فɺذا ما دفع Ȋعض الباحث؈ن إڲʄ توظيف مصطݏݳ 

ديد العديد من أساليب לشɺار السيا؟ۜܣ إذ عوض الدعاية حيث ʇعتمد ɸذا المصطݏݳ اݍݨ" الȘسوʈق السيا؟ۜܣ

  30.يتم الفوʈج للأفɢار السياسيةأصبح ʇعرف باݍݰملات טنتخابية مثل اݍݰملات التجارʈة إذ 

ۂʏ التأث؈ف عڴʄ سلوك ךخرʈن ومعتقداٮڈم بواسطة טستخدام טنتقاǿي المدروس للرموز : الدعاية ࢭʏ טصطلاح

أم بصرʈة أم إدراكية والفك؈ق عڴʄ الɢلمة المنحوتة أم المقروءة  سمعية،ة أم وɲشرɸا سواء أɠانت الرموز لفظي

 31.المسموعة أم مصورة أم مرئية

 ʏالعرض والتأث؈ف وۂ ʏود يتوفر فٕڈا عامل التعمد والقصد ࢭɺكية بأٰڈا جʈدائرة المعارف כمر ʏعرف الدعاية ࢭȖ كما

 لإقناعه بفكرة أو سلعة أو رأي ٭ڈدف Ȗغي؈ف جɺود منظمة مقصودة للتأث؈ف ࢭʏ الغ؈ف وفق خطة موضو 
ً
عة مسبقا

سلوكه وȖعمد إحداث تأث؈ف عڴʄ ךراء و טتجاɸات والمعتقدات عڴʄ نطاق واسع عن طرʈق الرموز و الɢلمات و 

 ,جانب إيجاȌي ٱڈدف إڲʄ غرس Ȋعض ךراء وטتجاɸات : ولɺذا التأث؈ف المتعمد جانبان , الصور ويماءاٮڈا اݝݵتلفة 

  32.وجانب سلۗܣ ʇعمل عڴʄ إضعاف أو Ȗغي؈ف ךراء وטتجاɸات כخرى 

 داف الدعايةɸأ: 

  33:من أɸم כɸداف

  .المسْڈلɢون الدعاية أحد أساليب الفوʈج الۘܣ ٮڈدف لتأث؈ف ࢭʏ آراء واتجاɸات ومواقف مختلف فئات  Ȗعتف- 1

ۂʏ اتصال ࢭʏ شɢل قصة إخبارʈة عن الشركة ومنتجاٮڈا تنقل رسالة إڲʄ عامة الناس من خلال وسائل לعلام - 2

  .أجربدون 

Ȗستخدم الدعاية لإيجاد علاقة طيبة ب؈ن الشركة وɠل من عامة اݍݨمɺور والمسْڈلك؈ن ورجال כعمال - 3

  .الشركةجابية عن واݝݨتمع بصفة عامة ٭ڈدف إرسال صورة إي والمسؤول؈ن اݍݰɢومي؈ن

 لاطلاع اݍݨمɺور عڴʄ منتجات الشركة وتذك؈فɸم بالعلامة التجارʈة وخلق انطباع - 4
ً
قد Ȗستخدم الدعاية أيضا

 لتطوʈر والتحديث بما يلاءم 
ً
  .احتياجاٮڈملدٱڈم بأن الشركة Ȗسڥʄ دائما

                                                           
  97، ص2009،مؤسسة الورسم، ارȋد، טردن ، فن الدعاية ودارٮڈا: فɺدة تميم 30
 327ص ،2006،الدار اݍݨامعية ب؈فوت،، مقارنةوالعلاقات العامة دراسة  לعلان :الشعراوي عايدة فضل 31
 60ص، 2004،عالم الكتب،السياحيةالعلاقات العامة ࡩʏ المɴشآت : ري فؤاد عبد المنعم بك32
33 ʏسم؈ف العبدڲ ،ʏج وלعلان :قحطان العبدڲʈشر الفوɴران للɸع،،زʉ114، ص1998 والتوز  



 
  

 ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

 ࢭʏ تروʈج المبيعات فقط ونما يمتد دورɸا لتحق- 5
ً
 ɸاما

ً
 رئʋسية عامة أخرى فࢼܣ والدعاية لا تلعب دورا

ً
يق أɸدافا

 ʄنية طيبة عن الشركة ومنتجاٮڈا والدعاية الۘܣ تصل إڲɸٮڈتم بالمركز التنافؠۜܣ للشركة من خلال خلق صورة ذ

اݍݨمɺور المسْڈدف من خلال وسائل לعلام اݝݵتلفة مثلɺا مثل לعلانات ون ɠانت تختلف عٔڈا ࢭʏ أن الدعاية 

  .כجرأن לعلانات مدفوعة  غ؈ف مدفوعة כجر ࢭʏ ح؈ن

  :לشاعة/ د

ʇستخدم טسلوب اللفظي أثناء  .ܵݰْڈاۂʏ عبارة عن رواية تȘناقلɺا טفواه دون أن تركز عڴʄ مصدر موثوق يؤكد 

وȖعد טشاعة واحده من اسݏݰة اݍݰرب النفسية اݍݵطرة الۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ أوقات السلم واݍݰرب عڴʄ  .انȘشارɸا

وۂʏ سلوك عدواɲي بɢل المقايʋس وۂȖ ʏعب؈فعن Ȋعض ,كما أٰڈا Ȗستخدم اسلوب التخفي والتنكر  .سواءحدا 

سرʉعا ما تتحول اڲʄ , العقد النفسية وטضطرابات النفسية  وטمراض טجتماعية المفسبة ࢭʏ العقل الباطن 

ا السلاح ɸو خطورة טفراد الذين ࢭɸ ʏذ أɸم ماوأن  .قدم اݍݰياةטɲسانيةوۂʏ سلاح قديم . ات فعل انتقاميةردّ 

ڈا ...  ʇستخدمون الشاǿعات  اذ اخذت الشاǿعات طرʈقɺا اڲʄ عقولɺم فاɲساقت الٕڈا بحيث اصبحوا أدوات يرددوٰ

قد تصدر كخف من ܧݵص , تɴشأ טشاعة وفق غايات ومخططات ܧݵصية ... دون أن يدرɠوا الɺدف من وراءɸا 

أو من ، عڴʄ شاشات التلفاز والفضائيات לذاعة أوأو ، يɴشر ࢭʏ ܵݰيفة أو خف, أو مجموعة أܧݵاص ،اڲʄ أخر

أو من خلال شرʈط مܦݨل وغالبا ما تɴشأ أئر , والɺواتف النقالة, خلال رسالة برʈدية أو رسالة ࢭʏ أجɺزة טنفنت 

الطبيعية  موقف أو وسط اجتماڤʏ وʉشتد ظɺورɸا ࢭʏ כزمات טجتماعية والسياسية وטقتصادية والɢوارث

حراك اجتماڤʏ عڴʄ مستوى الفرد او اݍݨماعة وتفآۜܣ ، سكن، بيȁية، ܵݰية(ومٔڈا כزمات טجتماعية . واݍݰروب

ارɸاب تطرف ديۚܣ  حروب،(الصراعات المسݏݰة ) اݍݰراك السيا؟ۜܣ اݝݨتمڥʏ(ازمات سياسية  )والبطالةالفقر 

ʏטسواق  ،ارتفاعوارتفاع اسعار المواد الغذائية اݝݰروقات،ارتفاع مؤشر أسعار (اقتصادية  ازمات) وعرࢮ

وعندما يɢون الناس ࢭʏ حالة من الفقب أو اݍݵوف .  )زلازل، فيضانات،براك؈ن(ازمات طبيعية ) العقارʈة وɸبوطɺا

لغرض اشعال نار  .טفرادمع؈ن فاذا ما ظɺرت الشاǿعة فسرعان ما تɴتقل ب؈ن  ءءۜܣأو حدوث  ءءۜܣمن سماع 

تتحرك الشاǿعات وȖسلك طرʈقا غ؈ف معروفة وغ؈ف واܷݰة فبعض . الطائفة أو الطائفة טخرى ه الكراɸية ب؈ن ɸذ

  ،الشاǿعات تكف وȌعضɺا تصغر وذلك بحسب نوعية الموضوع وأɸميته وناقلɺا

              ʏعتقد أن לشاعة ۂɲ ر من مجال  :واختصاراʈعملية تحو ʄعات تتعرض اثناء حركْڈا اڲǿعملية انتقال الشا

لأن عملية التحوʈر سوف تصبغ  الشاǿعات،وأن ɸذا التحوʈر ما ʇسܢ بالتطعيم ʇستفاد منه مروجو  لأخر،

ʋئات وʈمكن القول أن اݝݨتمعات ذات الثقافة اݝݰدودة أو ما ʇسܢ بالب فٕڈا،الشاǿعة بلݤݨة المنطق الذي نȎت 

وأن الفراغ الذي ʇعʋشه . لنقل الشاǿعات بمجرد ظɺورɸا عن قصد أو عن غ؈ف قصد ɲسȎيا قد يتطوعون المغلقة 

 ʄساعد عڴʇ و الذيɸ شارالفردȘعات انǿالشا. 



 
  

 ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

 شروط العملية טتصالية الفعالة .2.1

 بكفاء: يجيب ɸذا اݝݰور عڴʄ سؤال مɺم جدا وɸو              
ً
وفعالية؟، ة كيف أستطيع أن أɠون متصلا

وللإجابة عن ɸذا السؤال لابد أن نفɺم أɸمية טتصال ومɢانته ࢭʏ حياتنا إڲʄ جانب فɺم عملية טتصال 

  .وأنواعه وخصائصه

وȋحق فلʋس ɸناك . الكفاءة ࢭʏ טتصال من أكف כمور الۘܣ شغلت الباحث؈ن والعلماء ࢭʏ مجال טتصال

 من 
ً
 مɺما

ً
  :المعلومات عن ɸذا כمرإجابة محددة، ولكن ɸناك قدرا

  טتصال الماɸر يرفع من درجة النجاح والرضا للذي يقوم به أن/ أ

Communication Good will raise level of satisfaction  

 بقدرٮڈم عڴʄ טتصال بكفاءة كما أن 
ً
 وجدت الدراسات أن نجاح الطلاب ࢭʏ الدراسة يرتبط إيجابا

ً
فمثلا

 لدى ךخرʈنالمتصل اݍݨيد يفك انطباع
ً
 حسنا

ً
  .ا

  .لʋس ɸناك أسلوب واحد مثاڲʏ أو فعال للاتصال /ب

 )There is no effective way of communication( 

من واقع خفات الكث؈فين منا سنجد أن Ȋعض المتصل؈ن الناݦݰ؈ن ʇستعملون النكتة بفاعة، كما أن Ȋعضɺم 

جاد Ȋشɢل واܷݳ، وأن البعض ʇستخدم الɢلمات بك؆فة وȋصوت مرتفع، بʋنما يفضل آخرون כسلوب 

 ࢭʏ مقابل آخرʈن يفضلون כسلوب ال. الɺادئ اݝݵتصر
ً
 مباشرا

ً
دبلوما؟ۜܣ ࢭʏ وɸناك من يتخذ أسلوȋا

  . اݍݵطاب

  . فɺناك حاجة للمرونة ࢭʏ טتصال لاتخاذ כسلوب المناسب لݏݰالة טتصالية واݍݨمɺور المسْڈدف

  أن الكفاءة Ȗعتمد ࢭɠ ʏل مرة عڴʄ الظرف טتصاڲʏ/ ج

)Proficiency of communication depends on context every time :( 

 ࢭʏ כسلوب المناسب من حال إڲʄ حال  
ً
טتصال اݍݨيد لʋس صفة لازمة ثابتة . ولذلك تجد اختلافا

ولɺذا قد . للܨݵص، ولكنه قدرة عڴʄ التكيف مع الظرف واستخدام כسلوب المناسب بما يتطلبه اݍݰال

 ذوي كفاءة جيدة ࢭʏ مجالات محددة دون مجالات أخرى 
ً
فء ࢭʏ مجال وحۘܢ ɸذا الܨݵص الك. نجد أܧݵاصا

  .مع؈ن يختلف أداؤه من حالة إڲʄ حالة

افه يحدث/ د   .טتصال الناݦݳ حينما يرعۜܢ ɠافة أطر

 )Good communication takes place when all sides are satisfied :( 



 
  

 ſȴŲ̌ʯȥل اŅʐƈ͚  Ɔ̌ƚت الا

 من .  حينما تقول ما ترʈد وتفك الطرف ךخر غ؈ف سعيد فإن ɸذا سيقلل من نجاحك
ً
إذا رفضت طلبا

فإن صديقك سيعُد ذلك إساءة إليه أو عدم تقدير له، ون ɠان  غرض ما،صديقك عند تقدمه لاستعارة 

ࢭʏ טتصال يؤثر إذن ɸناك Ȋعد اجتماڤʏ متجدد ࢭʏ العلاقات טجتماعية . ɸذا الرفض سيحقق لك ما ترʈد

  .العلاقاتعڴʄ مدى كفاءة טتصال عند مراعاة ɸذه 

  Ȗعرʈف اݍݰملة לعلامية.      3.1

 ʄالمؤسسات وכفراد للتأث؈ف عڴ ʄالضغط عڴ ʏور ࢭɺإشراك اݍݨم ʄود منظمة ٮڈدف إڲɺعبارة عن ج ʏۂ

عڴʄ مستوى المؤسسات حملات Ȗسْڈدف لأحداث Ȗغي؈ف : وʈمكن التمي؈ق ب؈ن نوع؈ن من اݍݰملة34".أفعالɺم

  35.כفراد، القيم والعادات טجتماعية توالسياسات، وحملات Ȗسْڈدف Ȗعديل أو Ȗغي؈ف سلوكيا

كذلك ٮڈدف اݍݰملة לعلامية إڲʄ لفت انȘباه اݍݨمɺور المسْڈدف حول قضية أو ظاɸرة معينة، التعبئة 

السائدة، لذلك فإن  تȖغي؈ف السلوكياوالتحسʋس والتوعية، وۂʏ عناصر مɺمة ࢭʏ سياق البحث عن Ȗعديل أو 

محدودة أما تɢون (م؈قة اݍݰملة أٰڈا مجموع من الɴشاطات الۘܣ يقودɸا فرʈق وȖعمل خلال ففة زمنية معينة 

بحقوق לɲسان، تأم؈ن حياة כفراد، حماية المرأة من : قص؈فة، متوسطة أو طوʈلة כمد، مثل القضايا الۘܣ تتعلق

وغ؈فɸا من اݍݰملات الۘܣ تركز ) טنتخابات(ن טعتداءات والعمالة، اݍݰملات السياسية العنف، حماية القصر م

، وعديد من الرسائل )التقليدية واݍݰديثة(أساسا عڴʄ سلوك الفرد، وۂȖ ʏستخدم أك؆ف من وسيلة إعلامية 

  36.ݝݵاطبة اݍݨمɺور الذي يȘسم عادة بالتنوع والتباين

  

 

                                                           
34Coffman, 2003. Lessons in Evaluating Communications Campaigns. 1997,p274. 
 
35Lamb, 1997. The Good Campaigns Guide.For more information, see the following link 
 

definition.html-www.endvawnow.org/fr/articles/1145  
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