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 : 22المحاضرة رقم 

 السوسيولوجيا والظاهرة الإعلامية والاتصالية

 .  الظاهرة الاجتماعية وخصائصها: 1

تعرف الظاهرة الإجتماعية بأنها:  "نتاج تأأير  خأ أ  م تمتمأو  م جماعأة عخأ  خأ أ  نأري مذا ألت هأرا التأأير  عخأ  

 نظاتياي معخ  جميو الملاقف الإجتماعية".كل نماذج السللك الرت يحدث برن الااسي سلاء كان فرزيقيا  م 

"الظأأاهرة اتجتماعيأأة لأأر كأأل لأأرك تأأت السأأللك يابتأأا كأأان  م برأأ  يابأأن يمقأأت  ن يجا أأر نلعأأا تأأت الق أأر ا  أأا  ر عخأأ  

الأفأأأراأي  م لأأأر كأأأل سأأأللك ععأأأر  أأأر اا تمأأأو بأسأأأر  مكأأأان ذا مجأأألأ نأأأاي تسأأأتقل عأأأت ال أأأل  ال أأأ  ي  أأأ ل  هأأأا  أأأر ا  أأأات  

 الفرأية".

أاير إيميأأل) بأأ  تضأأمت المف أألذ الأأرت جأأاء مقأأد  كثأأ  المللأألعا  إيأأا ة  -لظأأاهرة اتجتماعيأأةا -( Émile Durkheim أم كأ

أأاير ) ذلأأأو هأأأل  ن الظأأأاهرة اتجتماعيأأأة  أأأ  ء مال أأأ  ء عاأأأد  يللمااق أأأة ما  أأأد  يقابأأأل الفقأأأرة م أأأدهاي ( Durkheimأم كأ

ذضأأأأو خأأأأ  تقتجأأأأ  م فقأأأأرة م أأأأدها  ت  ن يملأأأأ  الجا أأأأ  عبمعنأأأأر أنأأأأر   اأ  ن ت ي أأأألن ت أأأأد  الد اسأأأأة اتجتماعيأأأأة هأأأأل ال

ت أأأل ات  يأأأر يتليأأأل  أأأ ل الاظأأأاذ اتجتمأأأاثر مذقأأأدذ نن أأأة  بحايأأأ ي بأأأل  الأأأب  ن تأأأد س الظأأألاهر اتجتماعيأأأة بأسأأأللك 

أأأاير )أ اسأأأأة العلأأأألذ ال جيعيأأأأةي  يأأأأ  قأأأأاذ  ك ظأأأألاهر ممجأأأأد  ن هاأأأأا يب شأأأأ يأ الظأأأأاهرة اتجتماعيأأأأة ( Durkheimأم كأ

 ر تفسر ها عخ  للء التحليل الافس   مقد قسم ا إل  نلعرن: ياة يتاجتماعية   ر ا 

 تفرض نفس ا عخ  كافة  رائح اا تمو. ،ظواهر اجتماعية عامة 

 تظ ر  ر بعض  رائح اا تمو. ،ظواهر اجتماعية خاصة 

 متتمرز الظاهرة اتجتماعية بممملعة تت ا   ائأ  هم ا  نها:

يأأأألانت  أأأأرذ ة ابتعأأأأاأ الجحأأأأ   أأأأر هأأأأر   الإنسأأأأانت متتمرأأأأز  هأأأأا عأأأأت اا تمأأأأو ا  ت تن أأأأأ أانأأأأل اا تمأأأأو  إنسااااا ية، –

تلأأأأرج عأأأأت   نهأأأأا إت إنسأأأأاني هاالظأأأأاهرة عأأأأت ن أأأأاو الجحأأأأ  الجيللأأأأل ر مالافسأأأأ   )كال أأأأعل  بأأأأالألر مالتفقرأأأأ (ي ف أأأأر  بأأأأربر 

ذلأأو فأألن الظأألاهر اتجتماعيأأة ليسأأن م اييأأة بأأل تق سأأجة تأأت اللسأأ  اتجتمأأاثر الأأرت  إلأأ  إلأأافة يالظأألاهر اتجتماعيأأة

 بدمن  ت تلجد ت لقا.

اقعية( موضوعية – تمقأت  المرأزةمهأر  ي رت ن أأ فيأ  ت ل ا مجلأ نا ج  عل  الفرأ بل يتلقاها تت اا تمو الأ ،)و

 .علر اتجتماع تت  ن ي لن علما لأن العلر يتعاتل تو تا هل تلجلأ
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إتأأأا  ن ت أأألن  اتلأأأة ل أأأفة ا  أأأرك  ت لمأأأا كانأأأن الظأأأاهرة الإجتماعيأأأة نا جأأأة عأأأت  أأأعل  الفأأأرأي ف أأأ   ،إلزامياااة –

 ميستميب ل ا تلقائيا تثل الأننوي اللغةي الديتي الت اثي مبر ها. يجرابة  م  نها تفرملة عخ  ال عل  

  نها سابقة  ر اللجلأ عخ  اللجلأ الفرأت.  ت ،تاريخية –

تعأأأأا  أأأر تمتمأأأأوي ف أأأ  ت تنأأأأت  م ت تلجأأأد بجقأأأأاء  الأفأأأراأيما سأأأ ا الفأأأأرأ أمن تأأأرأأ م ناتمأأأأة عأأأت اجتمأأأأاع  ،تلقائياااة –

 بعيديت عت بعض ر أمن ات ا  بينهر. الأفراأ

 ن والمكان.نسبية ومتغيرة من حيث الزما –

 تعلأ إل  علاتل تتعدأة. كلنهات يمقت إ جاع ا لسب ما د  بمعنر معقدة، –

 . ي  يتر تن ئة الأفراأ عليها أانل الأسر ماا تمو ،مكتسبة –

 توجد في كل مكان بمجرد وجود اتصال وتفاعل بين الأفراد عامة، –

تافأرأة م   مليسأن تاعللأة   ت، مترابطة مع بقية الظواهر الاجتماعية ومع البيئة الاجتماعية التي ولادت فهااا –

تأأأت تمتمأأأو  الإعأأنذبأأل تت اب أأأة  مت  أأأابقة تع أأا تأأأهير م تتأأأأير  هأأاي ملأأأرلو يلتلأأأف  الأنأأأر  ت تعمأأل بمعأأأل  عأأت الظأأألاهر 

 لآنر.

ي مجعأأل تنهأا تيأأدانا متمأأات اتجتمأاعال أ  اسأأتأير بد اسأ ها علأأر  اتجتماعيأأة هأأر ا   أائأ الممرأأزة للظألاهر  إذن هأر 

 ت  مبحلي .الد اسن جا 

 :. خصوصيات الظاهرة الإعلامية2

الإعنتية عت بر ها تت الظلاهر ال    يا   فضل  الجا ثرني ب لنها سريعة التغر  مترتج ة ب افأة لقد تمرز  الظاهرة 

التحأأألت  ال أأأ  عرف هأأأأا اا تمعأأأا  ا  ديثأأأأةي ال أأأ  انتقلأأأن تأأأأت الل اعأأأة إلأأأأ  ال أأأااعة إلأأأ  ع أأأأر المعللتأأأا  مهأأأأل تأأأا جعأأأأل 

 أ اس ها تتمرز بالتمديد المستمر.

يتأ  هأر  اللسأيلة ال جاعةي تفتتحة برلو بداية ع ر جديد لمأا   د ي ظ ل  51القرن فقد عرفن  م مبا تار تات ف 

مب أأأدم   م  ال أأأ ف الم جلعأأأة مان  أأأا ها مااأيأأأاأ عأأأدأ قراظهأأأا متتابعيهأأأاي يأأأر ظ أأأل  بقيأأأة اللسأأأائ   يتأأأت يأأأل ة ات أأأالية

الإعنتيأأأأة تجاعأأأأأا نأأأأن  القأأأأأرن الع أأأأرذت )الإذاعأأأأأة مالتلفلذأأأألن( ال أأأأأ  سأأأأاهمن  أأأأأر إ أأأأداث تعظأأأأأر التغيرأأأأ ا  ال أأأأأ  عرف هأأأأأا 

الأنرأأأ  تأأأت القأأرن الع أأأرذت مالعقأأأد الأم  تأأأت  تاأأأر العقأأد را للسأأأائ  الإعأأنذ بأأأ القجرأأأ اا تمعأأا  ا  ديثأأأةي لقأأأت الت أأل  

القأأأأرن اللا أأأأد مالع أأأأرذت  يأأأأت برأأأأ   التقالللجيأأأأا  ا  ديثأأأأة لبعأأأأنذ ماتت أأأأا  كأأأأل المفأأأأاهير السأأأأابقة م أأأأاعن ماقعأأأأا 

 تلتلفاي لم انة هر  اللسائ  مقلة سي رتها متأير ها. 

ئ  الإعنتيأأة تأأو التغيرأأ ا  السأأريعة ال أأ   أأ دتها ا تأأج  اا تمأأو بأأالإعنذ ا تجا أأا مييقأأاي بسأأب تأألاتت الت أأل   أأر اللسأأا

اا تمعأأأا  ا  ديثأأأة ال أأأ  لأأأعفن فيهأأأا العنقأأأا  الأسأأأرذة مالأأأرماب  التقليديأأأة مانعأأأل  فيهأأأا الأفأأأراأ اجتماعيأأأا م  أأأجح تأأأت 
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  السأأ ل التأأأير  علأأيهري مالأأتحقر فأأيهر تأأت  أأرف مسأأائل الإعأأنذي م هأأرا تحللأأن هأأر  الظأألاهر الإعنتيأأة بسأأرعة إلأأ  تمأأا

 .بحث  بقت يتلسو مذتمدأ إل  باية تحلل  إل  تيدان تتمرز عستق ب فئا  تتعدأة تت الدا سرن مالمما سرن

 معلي ي يمقت  ن نحدأ ن ل يا  الظاهرة الإعنتية تحل الد اسا  المعا رة فيما يخر:

 ب افة السياقا  ا تجا  ا اللسي  بالتغير ا  ا  ا لة  ر اا تمو  ر   ر الالاحري مبالتالر ف   تتعلق. 

 اعتماأها عخ  نتائ  الجحلث ال   تل لن إليها اا ات  الأنر  ماستلدات ا لمااه  ا 

 .تأيرها بالمدا س مالتلج ا  القب   ال   سي ر  عخ  الد اسا  ا  ديثة 

   ي تركرزهأأأأا عخأأأأ  اا أأأأات  الأساسأأأأية المتعلقأأأأة بعاا أأأأر اتت أأأأا  ا  مأأأأ : القأأأأائر باتت أأأأا ي المضأأأأملني ا  م أأأأل

 اللسي ي الأير الرت  نر ا  ظ الأمفر تت الد اسا  الأمل  المتل  ة  ر الظاهرة الإعنتية

 :كموضوع لعلم الاجتماع الإعلامية الظاهرة. 3

اتت أا ي  يأ  ععتبأأ   علألذ الإعأنذيأرتج   ساسأا بالعنقأة بأرن علأأر اتجتمأاع م  الإعنتأتجتمأاع ات ن تف ألذ علأر بمأا  

 الإعنتيأأأأأأةلأن الظأأأأأأاهرة م يأأأأأأد س الظأأأأألاهر اتجتماعيأأأأأأةي  الأأأأأأرت فرعأأأأأا تأأأأأأت علأأأأأأر اتجتمأأأأأأاع العأأأأأاذ الإعنتأأأأأأتجتمأأأأأأاع ات علأأأأأر 

السأللكية اتجتماعيأةي  الأنماطمالعنقا  م  الأفعا اتت الية تلعب أم ا  ر  ياة اا تمعا  م تت ك تأير ا  عخ   جيعة م 

تحأأأأ  اهتمأأأأاذ علمأأأأاء اتجتمأأأأاع    أأأأجحنالظأأأألاهر ا  ديثأأأأة ال أأأأ    هأأأأركانأأأأن  فقأأأأد منمأأأأاذج القأأأأير مالعأأأأاأا  مالمفأأأأاهيري

ت جأأأو مأ اسأأأأة متحليأأأل جلانةهأأأا اا تلفأأأأة عخأأأ  اعتجأأأا   ن الظأأأأاهرة اتجتماعيأأأة لأأأر نتأأأأاج تأأأأير  الشأأأ أ عخأأأأ   إلأأأ م فأأألتهر 

 خ أ أنر.

أأاا ن   يأأأ  كانأأأن بأأأدايا  اتهتمأأأاذ بالظأأأاهرة اتت أأأالية تأأأو أ اسأأأة تيأأألت  المسأأأ هلقرن  أأأل  الماتلجأأأا  مال سأأألو كأ

تأأأت الم أأأاأ   الإعننأأأا م  أأأر عأأأت السأأألو مالماتلجأأأا  المعلأأأت عليهأأأا  أأأر ا  رائأأأد مالإذاعأأأة كأأألن  ن  ياماما  رائأأأد مأم  السأأأ

ظ أأأل  التلفلذأأألن ب يأأأة بت أأأل  هأأأر  اللسأأأائلي م رالم مأأأة لاتأأألا  ل أأأاي م هأأأرا ااأاأ   هميأأأة تأأأأير ا  مسأأأائل اتت أأأا  ا  ماه

بد اسأأأة اا تأأأل  الإعنتأأأت )تحتأأأل  الرسأأأالة الإعنتيأأأة( مالأيأأأر الأأأرت تت كأأأ   لنهتمأأأاذ تتلجأأأ  الد اسأأأا  السلسأأأيلللجية

مسأأأأائل اتت أأأأا  عخأأأأ    ت ا  مأأأأاهر  نا أأأأة  أأأأر تأأأأا يتعلأأأأق بتلقعأأأأا  نتأأأأائ  اتنتلابأأأأا ي مهأأأأرا تأأأأت نأأأأن  أ اسأأأأة تحتأأأأل  

 السياسية مالتأير ا  ال   تت ك ا عخ  ا  م ل  المتلقت. الإعنتيةالرسالة 

الجح  فيما بعأد للد اسأا  المقا نأة ال أ  كانأن تقأا ن تأا بأرن مسأائل اتت أا  مالإعأنذ اا تلفأةي مهأرا بتحديأد ليتلج  

ن ائأ متمرزا  كل مسيلة منألاحر قلتهأا متلاياهأا بالنسأجة لللسأائل الأنرأأأ متأأتت  أر تأا بعأد اتهتماتأا  بد اسأة القأائر 

  يمثل ا  لقة الأمل   ر عملية اتت ا ي مت ل  الد اسأا  الإجتماعيأة كمر لة تتأنرة بالربر تت  ن هرا الأنر  باتت ا

 كث  بت كرزها عخأ  كأل جلانأب الظأاهرة اتت أالية  م الإعنتيأةي متغرأ  هأر  الظأاهرة تأو الت أل  التقاللأل ر مالرق أ  الأرت 

 عرفت  اا تمعا  إل  يلتاا هرا.
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أ اسأأة اجتماعيأأةي مفيمأأا يخأأر  هأأر ماتت أأا  الإعأأنذ سأأائل م لضأأا الأهميأأة مالضأأرم ة لد اسأأة تت يعخأأ   سأأاس تأأا تقأأدذ

 العلاتل ال   تهكد ذلو:

أأأان علأأأأر اتجتمأأأأاع هأأأأل الد اسأأأأة العلميأأأأة للممتمأأأأوي فأأأألن  .5 هأأأأل أ اسأأأأة الظأأأألاهر  الأساسأأأأية أأأأد تللأأأألعات   إذا كأ

م  يالظأأاهرة تعجرأأ ا عنهأأا م أأر عنقاتهأأا بالجيئأأة ال أ  ت أأل    أأر ن اق أأا مال أ  تعأأدي اتجتماعيأة م عنقاتهأأا تأأو بعضأأ ا الأجعض

ن يمأأة  يبأأرا الظأألاهر اتجتماعيأة ال أأ  تركأأن ب أماتها عخأأ  نمأاذج التفقرأأ   م نمأأاذج السأللك م المفأأاهير  أد  هأأل  الإعأنذ

متلاقفأأأأ ي اتماهاتأأأأ ي قيمأأأأ  متعأأأأاير   م نمأأأأاط  التأأأأأير  الأأأأرت يحديأأأأ  المرسأأأأل عأأأأت  رذأأأأق اللسأأأأيلة مالرسأأأأالة  أأأأر المسأأأأتقجل

  نر .ظاهرة اجتماعية   تتت قجل علماء اتجتماع كد اسة الظاهرة الإعنتية ملرلو ت لن أ اسة  يسللك 

التفاعأأل اتجتمأأاثر تثأأل    أأ ا إذا كأأان علأأر اتجتمأأاع يركأأل  أأر أ اسأأت  عخأأ  المع يأأا  اتجتماعيأأة ال أأ  تعقأأ    .2

العمليأأأأا  اتجتماعيأأأأة تأأأأتر عبأأأأ  الفعأأأأل فأأأألن جميأأأأو هأأأأر  ي )التلافأأأأقي التعأأأأامني التاأأأأاف ي ال أأأأراعي التثقيأأأأفي التلافأأأأق(

هأأل جأألء تأأت أ اسأأة العمليأأا   الإعأأنذ مسأأائل ملأأرلو فأألن أ اسأأةي ملأأر تضأأر كافأأة عاا أأر العمليأأة اتت أأاليةري اتت أأال

 اتجتماعية.

  أأد العلاتأأل المأأهيرة  أأر التن أأئة اتجتماعيأأة تأأت نأأن  كلنأأ   لبعأأنذتأأأتت الضأأرم ة الثالثأأة للد اسأأة اتجتماعيأأة  .3

عأت  رذأق الفعأل اتت أالر الجاأاءي م ن  ترسأي  الثقافأةي العأاأا ي القأيري الأف أا  مالآ اءي مكأل هأر  العمليأا  تأتر تت نأ

ي ل أأأرا السأأألب فعمليأأأة أ اسأأأ ها لأأأرم ذة لف أأأر سأأأر م ة بأأأرا مسأأأائل التن أأأئة اتجتماعيأأأةتعأأأد مسأأأائل الإعأأأنذ ماتت أأأا   

عنقاتهأأا بأأالظلاهر م  بعاأهأأاي ت لناتهأأا عأأرف عخأأ  العمليأأة اتت أأاليةي تأأا عخأأ  علأأر اتجتمأأاع التللامتأأت هاأأا كأأان اا تمأأوي 

 .الأنر  

اتاأماجيأأة  أأر اسأأتلداذ مسأأائل اتت أأا  م  إلأأ   أ ا  أأدي  قأأد  الإعأأنذتاأألع م تجأأايت العنقأأا  القائمأأة بأأرن  إن .4

هرا الللو يت لب الد اسأة العلميأة للسأائل تت ا  انب ا إيمابت  م السلب ي م  اتاأماجية  ر الملاقف تما  هر  اللسائل

الضأأأألء عخأأأ  عنقاتهأأأأا المتدانلأأأة مأيا هأأأأا المتجاياأأأأة بحيأأأ  ت أأأأ ل هأأأر  الربجأأأأة لأأأأرم ة  إلقأأأأاءا  مأأأأاهر ت ملأأأرم ة  الإعأأأنذ

 م تلاجا. اجتماعية مليسن ترفا 

المأأاأت المللأألثر  الأسأأاسم اتت أأا  جانجأأا تأأت ا  لانأأب ا  ا أألة  أأر  الإعأأنذ تسأأتل  يمثأأل الت أأل  ال ائأأل عخأأ   .1

ن يأأأأأاعق  عخأأأأأ  الجاأأأأأاء الثقأأأأأا ر   م عاأأأأأد   أأأأأل  الت أأأأأل  م التغرأأأأأ   أأأأأر ا  انأأأأأب المأأأأأاأت )التقاللأأأأأل ر( ت بأأأأأد  يللممتمعأأأأأا 

لأأأأرلو فأأأألن هأأأأرا الت أأأأأل  م ي ت    أأأأل التللأأأأف الثقأأأأأا رإن يت افأأأأق تأأأأو تغرأأأأأ  ا  انأأأأب اتجتمأأأأاثري م  م ت بأأأأد ي  اتجتمأأأأاثر

 .  ل  تغير   ر ا  انب اتجتماثر تااسب هرا الت ل   إت انية هدف الم سا ع يقتض   التحليل م الد اسة 

تمتمأأأأو تأأأألأاأ عمقأأأأا م تالعأأأأا مسأأأأرعة تأأأأو سأأأأرعة التغرأأأأ ا    تن  أأأأدة منسأأأأجة الم أأأأاكل اتجتماعيأأأأة  أأأأر  تعأأأأرمف  .6

ل عخأ  مهأرا تأا يت لأب تقثيأف ا   ألأ مالعمأي ن  د تلجة تتزايدة تت الم اكل ا  ديثة تو يل ة اتت ا  ليلذام  يالماأية

مهاأأأا يفأأأرض اتت أأأا  نفسأأأ  عخأأأ  علأأأر اتجتمأأأاع  .م الجحأأأ   أأأر العلاتأأأل ال أأأ   مجأأأن مسأأأاهمن  أأأر مجلأهأأأااي الت أأأدت ل أأأ
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 يكظأاهرة ات أأالية نا أة تأأو الت أأل  الأرت عرفأأ  تمأأا  اتت أا  مالإعأأنذ عخأ  تسأأتل  اللسأأائل معخأ  تسأأتل  اا تأأل  

 مكرا عخ  تستل  ن او التأير  الرت جاء ت ا جا لما ععرف بالعللمة.

تلعجأأ   أأر  يأأاة   نتتمأاما  أأدمأ التلقعأأا  العلميأأة ا  ا أة بالأأدم  الأأرت يمقأأت ل أا   ن الإعأأنذللسأأائل   تأأيحلقأد  .7

تمأاما  فيأ  كأل ع أب ا  يأاة السياسأيةي ماتجتماعيأةي مالت بلذأةي مذلأو عخأ  نحأل  إلأ الااسي منقأل المعللتأا  لتتحأل  

 ر تلتلأف تمأات    أما اتلعب  الإعنذبد   مسائل   نالرت ترتب علي   الأتر  أما هايالت ل ا  ال   تت ل بلظائف ا م 

 أأأأر ت أأأأقيل الأأأأر ت العأأأأاذي  الأكبأأأأ  أأأأجحن  أأأأا جة الافأأأألذ    أأأأر ي ...ا خ(الإيديلللجيأأأأةا  يأأأأاة )السياسأأأأيةي اتقت أأأأاأيةي 

 م نمأأأأاطهأأأأدت اي مت أأأألذت اتتماهأأأأا ي   م ماتقت أأأأاأية السياسأأأأية الأنظمأأأأةي مأعأأأأر اإسأأأأقا    م الإيأأأأديلللجيا  إ يأأأأاءم 

 ي متحديد نلع الثقافة...ا خ.مالأعرافالسللكي 

 

 


