
 

 كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير                                                                               المسيلة                – محمد بوضيافجامعة 

      1 - الأساليب الكمية في التسويق :مقياس                                                                                                      الأولى ماستر تسويق السنة 

 

 )تسويق الخدمة: نظرية صفوف الانتظار (  الرابعة سلسلةال

 

 التمرين الأول:

د لسحب مبلغ مالي لاحظت أن معدل  والمدة التي  دقائق  6الصبائن للحصىل على خدمت بسيدًت ًقدز بـ:  وصىل  عىد ذهابك لمسكص البرً

 دقائق. 8لب شبىن جقدز بـ: جتم فيها معالجت ط

ديما هي مقاًيس الاداء لهرا  المطلىب:   ؟ المسكص البرً

 

 التمرين الثاني:

اتهم  4كان معدل وصىل الصبائن الكبري في أحد المساكص التجازيت  ، في مسكص ججازي آخس دقائق 6دقائق ومعدل معالجت فاجىزة مشترً

اث  3كان معدل الىصىل   ق.ئدقا 7دقائق ومدة المعالجت لفاجىزة المشترً

  المطلىب: 

 ؟ لكل مسكص ججازي ما هي مقاًيس الاداء  -1

 ىصح بصيازجه وفقا لمقاًيس الاداء؟الري ج هى المسكص ما -2

 

 :الثالثالتمرين 

 : الأول هتظاز الا  خطالمؤشساث التاليت حىل إليك 

- 20   30و   : 2و ًقدم الخدمت مسكصان بشخص لكل مسكصS 

- DAC 401      وHDAC /202    

 ساعاث. 8معدل العمل الطبيعي  -

 الاهتظاز الثاوي: خطومؤشساث أًضا حىل 

- 10   20و   3بشخص لكل مسكص :  جلاث مساكصو ًقدم الخدمتS 

- DAC 301      وHDAC /152   

 ساعاث. 8معدل العمل الطبيعي   -

  المطلىب: 

 ؟ ، مع حساب التكلفت الكلي لىظام خطلكل ما هي مقاًيس الاداء  -1

 وفقا لمقاًيس الاداء؟ الري جىصح به الخطهى  ما -2

 

 


