
 المهنة أخلاقيات إلىمدخل 
 تمهيد 

اليات و هو البحث عن السبل  العموميةبحث الدول عن سبل وطرق تحسن بها خدماتها  إن
بان  المهنةأو  العمل لأخلاقيات ديوهنا يبرز الدور الريا ،الفساد ولما لا القضاء عليه ةمجابهلمحاربة و و 

تسمح بتوجيه السلوك نحو التصرف السوي  الأخلاقيات أنذلك  أخلاقية إدارة العامة الإدارةتجعل من 
 .العامةتنفيذ السياسات أو  القائمين على وضع أفعالفي  الخطأ أوجهوتحدد  ،والسليم

 :ساهم في الأخلاقيتجاوز ال الوسيلة، برز نوع منتبرر  الغاية مبدأتحقيق  إطاركما وانه في  
 الأمر ،على الصالح العام رر ضتعود بال أخلاقيةنهب المال العام بطرق غير  ظاهرة تفشي  -

 ة؛عام ةبصف والدولة ةخاص ةبصف العامة الإدارةالمواطن في  ةالذي ساهم في زعزعت ثق
 إضعافعمل على ؛ كما كل من مؤسسات القطاعين العام والخاص ةشرعي ضتقوي أدى إلى  -

  الدولة؛ سيادة
 ؛القطاع الخاص والى استبعاد حوافز الاستثمارتقييد نمو  -
عاقةو  ةالقرارات المؤسسيشل  -  .ةوالاجتماعي ةالاقتصادي ةالتنمي ا 
معظم دول العالم الثالث  أن ة، يتضح جلياالعام الإدارةفي  الأخلاقي الالتزام ضعف إلى بالإضافة 

ولعل  والاجتماعية؛ الاقتصادية يةالتنم أهداف تحقيقمن التحديات التي تعرقل  ةتعاني اليوم من مجموع
انتشار الفساد وتفشي ظاهرتي  يواجه اليوم القطاعين العام والخاص هالتي ت اتتحديهذه الاخطر 

 .والرشوة المحسوبية
 المهنة أخلاقياتبني مبادئ توالقضاء على هكذا معيقات وجب  ةيق هذه الظاهر و ومن اجل تط 

وهنا  ة؛الشخصية النحو السلوك السوي الذي يعود بالنفع العام دون المنفع الإنسانيتوجيه السلوك  ةبغي
 :وجب الطرح التساؤل التالي

 أخلاقيات المهنةكيف تحقق و  التي تقوم عليها؟ مبادئالوما هي المهنة  بأخلاقياتماذا نعني  
 والاجتماعية؟ الاقتصادية التنمية أهداف

 :التالية الخطة اتبعنا التساؤل هذاعلى  وللإجابة 
  الأخلاقيات المهنة وأهميتهاتعريف  :أولا 

 تعريف أخلاقات المهنة  .1
تناولت مفهوم  كثيرةهناك تعاريف الأخلاق، و هو  المهنة أخلاقياتمصطلحين ترتبط به  أهملعل 

 منظومة فالأخلاق والأفراد،والشعوب  الأمم ةومنطلقا مهما لحيا أساساتعد  الأخلاق أنذلك  الأخلاق،
 .والسياسية والاقتصادية والاجتماعية العقائدية ،في جميع الجوانب البشريةتنظم العلاقات  متكاملة



كما عرف المعجم الوسيط الخلق  ،والطبع ةوالسجي ةالعادخلق وهو  ةهي جمع لكلم :ةلغ الأخلاق 
 ".ةفكر وروي إلى ةشر من غير حاجأو  من خير الأفعال تصدر عنها  ةحال للنفس راسخ :"على انه
المبادئ "تعني  ةكلم بأنه ETHICSأكسفورد مصطلح عرف قاموس في :اصطلاحا والأخلاق 
مبادئ :"بأنهامان فيعرفها لونجقاموس  أما ؛"نشاط ما إجراءأو  التي تحكم سلوك الشخص الأخلاقية

 ".الخطأ هوالسلوك لتحديد ما هو الصواب وما 
التي  والأعرافوالقيم والقواعد  الشاملةالمبادئ :"بأنها الأخلاقمن الفقهاء فيعرف  الأخروالبعض  
وهي  ؛"ما مع بعضهم البعض ةمنظمأو  الذين يعيشون في مجتمع ما الأفراد علاقةتحكم 
 "والمنظمات الأفرادوالتي تحكم سلوك  الإنسانية ةالسلوكي للأنماط المعياريةالمبادئ  ةمجموع:"أيضا

النشاط الحياتي الذي يتخذه :"بالمهنةفالمقصود  الوظيفةأو  العملأو  المهنةثاني مصطلح فهو  أما 
عالةلكسب معاشه  ةالمرء وسيل   "أهله وا 

اصطلاحا فهو  إما ،"والسعي والكسب ةوالحرف ةوالصنع المهنة:"بأنه ةبينما يعرف العمل في اللغ
 ة،مهنأو  ةفي حرفأو  وظيفةفي  نتا الإبهدف  الإنسانالعقلي الذي يقوم به أو  النشاط الجسمي إلىيشير 

بعضها مع بعض في  ةمجتمع أنشطة ةمن وحدات العمل تتكون من عد ةوحد:"بأنهافتعرف  ةالوظيف أما
من  ةكيان نظامي يتضمن مجموع:"هيأو  "أكثرأو  يقوم بها موظف أنالمضمون والشكل ويمكن 

 غمفر  "ةمقابل تمتعه بالحقوق والمزايا الوظيفي ةالواجبات والمسؤوليات توجب على شاغلها التزامات معين
أو  مبادئ وقواعد تدل على ما هو صح أنهاموحد بمعنى  ىمنح يأخذجميعها  أن إلاتنوع هذه التعاريف 

 .أخط
، فالمدير في العمل استفادة أفضلمن اجل تحقيق  بالإدارةوتم ربطه  الأخلاقوتطور مفهوم  
توجه السلوك نحو  أخلاقيةلم يكونوا على قدر من التحلي بمبادئ  إن ةوالمنتفع من الخدم والموظف

 أخلاقياتوبهذا ظهر مفهوم  والمسؤولية، بالنزاهةتتسم  ةنتائج عملي هناك لن تكون الصحيحةالتصرفات 
مصطلح  المهنة أخلاقياتويعتبر مصطلح  الإدارات،وفي مختلف  الأعماللتطوير وتحسين مختلف  المهنة

والجمع بين  ،الشرحأو  وتعني العلم LOGOSوتعني الواجب و DEONالإغريقيتين تين مشتق من الكلم
 الوظيفة ةبممارس المرتبطةعموما  الدولة وأعوانالموظفين على  المفروضة الالتزامات إلىالكلمتين يشير 

 .العمومية
في  الأمريكية المتحدةفي الولايات  (Business Ethics) الأعمال أخلاقياتح لكما ظهر مصط 

ولكن في  للأعمال؛ الاجتماعية المسؤوليةالستينيات والسبعينيات من القرن الماضي تحت عنوان 
 الصياغةمن حيث  المختلفةمن التعاريف  ةكما انه تم تقديم مجموع الأعمال، بأخلاقيات تالثمانينيات عرف

 :اخترنا منها ما يلي المهنة لأخلاقياتولكن تنطوي على معنى واحد 



 يضعها المدراء لتوجيه سلوكيات الموظفين نحو السلوك  أنالتي يجب  الإجراءات هي مجموع
 .المسطرة الأهدافالسوي من اجل تحقيق 

  على  واليحافظ المهنة أتباعيلتزم بها  أنالتي يجب  والأصولالقواعد والمبادئ  ةهي مجموع
 المرجعية الأخلاقيةوالمبادئ  الايجابيةعن العمل بالقيم  عبارةوهي  ا،مستوى مهنتهم وشرفه

 .القيام بالعمل دون تقصير يه فجوهر أخلاقيات المهنة ةالمهن ةالمطلوب تبنيها عند ممارس
 :مجموعتين هما إلى الأخلاقهناك من يصنف  أن إلىنشير  الأخيروفي  

  دارةتوضع لتجنب  الأخلاقياتهذه  :تعتمد على القواعد والقوانين أخلاقيات  ةمخالف ةومعاقب وا 
 :وهي تركز على التوافق القانوني من خلال ،القوانين

 ؛من المعايير لضمان التوافق مع  هذه المعايير الأدنىتحديد الحد  
 ؛سلوك العاملين لضمان التوافق مع ماء هذه المعايير ةمراقب  
 ؛عن العاملين الذين خالفوا هذه المعايير للإخبار اللازمة الإجراءات تأسيس  
 .وضع قواعد معاقبه هؤلاء العاملين  

  يلتزم العاملين بمتطلبات الحد  أنترى انه ليس كافي  الأخلاقياتهذه  :تعتمد على القيم أخلاقيات
 إيجادولبلوغ ذلك يجب  خاصة، بأفعال التنظيميةالقيم  ةبل يتوقع منهم ترجم ،من المعايير الأدنى

 وأنها ةتتخلل في كل مستويات المنظم الأساسيةالقيم  أنمن  التأكدتعمل على  وثقافة أخلاقية ةبيئ
 .اتمن صنع القرار  أساسيجزء  أصبحت

 :ةالمهن أخلاقيات أهمية .2
 الأممفارتقاء  ،من الانهيار ووقايةالمجتمعات كونها عامل بناء حضاري  ةفي حيا الأخلاقتعتبر  
لا تعتمد على مدى التزام العاملين  أنلابد  المنظمة أنونشير  أفرادها،لدى  الأخلاقبارتقاء سلم  إلالا يقوم 

كجزء من متطلبات الالتزام بها  بل تسعى بان تجعل الشخصيةعلى قناعاتهم  ابناء المهنة بأخلاقيات
 .العمل

فالالتزام عمله أثناء فيو التي يخضع لها العامل في سلوكه العام  المرجعيةتشكل  المهنة فأخلاقيات
 إلىتوجيه العاملين  إلى أعمال المنظمة، لأنها تهدف أداءلتحسين  إدارية ةالعمل يعتبر ضرور بأخلاقيات 

 أهمية ة؛ وتتلخصمهنيال اتدرج وبأعلى ،المجتمع لأفراد ةعالي ةوبجود سريعةتقديم خدمات  ضرورة
 :ةفي النقاط التالي المهنة أخلاقيات
  ة؛المتبادل ةعلى الثق ةوالمواطن قائم الإدارةخلق جسور بين 
  المنظمة؛ إدارةبه  فتتص أنالطابع التسلطي الذي يمكن  إزالة 
 ؛مع المرؤوسين المنظمة تعزيز مصداقية 



   لها دور كبير في  المهنة فأخلاقيات بفعالية؛ أعمالهالتنتج  ةالموارد البشري ةوتنمي إعدادتساهم في
 العمومية الإداراتالتي تعاني منها  ةكثير من الظواهر السلبي ةومعالج الإدارية ةالفعالي ةقل ةمعالج

مثل  الإداريالانحراف  أشكالفي القضاء على  المساهمةوبالتالي  ء،والقطاع الخاص على السوا
 ؛يف التسيبو التس
  ؛صنع القرار ةفي تحسين عملي ةالمساعد 
 ؛في جميع المجالات ةبالربح والمنفع تزويد المنظمات 
   ة؛والنزاه ةالثقك والأخلاقل الالتزام بالقيم المنظمات ونجاحها من خلا أداءتحسين 
 ة؛والدولي والإقليمية ةالمحلي ةعلى صعيد البيئ ةمنظمال تعزيز سمعة 
   يتحلى به  أنفي ضبط السلوك المهني والشخصي الذي ينبغي  أخلاقيات المهنةكما تساهم

 ةحاله تطبيقه نخب للموظفين يوفر في الأخلاقي الإعداد أنكون  ة،المؤتمنون على مصالح الدول
 التأثيرالمديرين والمسؤولين وسيساعد في بسط  ةوبالتالي ستزداد فعالي ة،وملتزم ةواعي ةقيادي إدارية

 ؛ممن يعملون تحت سلطتهم الآخرينالمباشر على الالتزام وانضباط 
   ةلتفادي بعض المظاهر السلوكي والسلبية ةات الايجابياءوالتذكير بنظام الجز  المهنيةفهم الواجبات 

 ة؛المحظور 
   ؛على حريات وحقوق الموظفين ةالمحافظو  الأخلاقية الأحكامتوازن بين الضمان 
  ؛عليه والمجتمع ةالمشرف ةالزملاء والجه ،تنظيم واجبات المهني تجاه العملاء 
  ة؛المتبادل ةالمساعدو  تعزيز روح التعاونو  ةالواحد ةبين زملاء المهن ةالجيد ةعلى العلاق ةالمحافظ 
  ةالمنظم أداءالمهني ومن ثم تحسين وتطوير  إنتاجية ةزياد. 
  ةوالفاعلي الفعاليةوبالتالي تحقيق المزيد من  الإدارةلدى المواطنين في العاملين في  ةرفع الثق 

بما يؤمن  إدارتهاوحسن  ةالسليم للموارد المالي والتوجيه ة،الشامل ةالتنمي همة فيالمساو  ةوالجود
 ةوطني ةبوصفها خدم العمومية الوظيفة أن وأيضا باعتبار ؛الاقتصادية التنمية عملية استمرارية

 ةوالمسؤولي والأمانة ةيكون مؤديها متحلي بخصال القو  أنتتطلب  ةوظيفاليؤتمن عليها شاغل 
 الماليةفي المجالات  الأمانة إساءة إن .والمجتمع ةلحفاظ على مصالح الدوللوهذا  ةوالاستقام
للعاملين ورفع مستوى  الأخلاقي بالإعدادالاهتمام  ةفي العديد من الدول قد ساهم في زياد والإدارية

 العمومية؛ للأموال الكافية الحمايةالقوانين بمفردها لا يوفر  إصدار أنن يلهم حيث تب ةالذاتي ةالرقاب
 .يوقائ كإجراءلها  ةمكمل موازية إجراءاتولابد من 

 المهنة ومعاييرها أخلاقياتمصادر : ثانيا
 مصادر أخلاقيات المهنة  .1

 : يرى بعض الباحثين أن لها خمسة مصادر هي



 :المصدر التشريعي والفكري - أ
وضعيا أهم مصادر أخلاقيات المهنة، خاصة الدين أو  يعتبر المصدر التشريعي سواء كان سماويا

الإسلامي حيث يشكل وازعا أخلاقيا من طراز رفيع على الأفراد المتيقنين بان لا مهرب أبدا من رقابة الله 
لهم، وتضع بعض الدول الإسلامية شروطا للتعيين في الوظيفة بان يكون محمود السيرة والسلوك، 

رشح للوظيفة متصفا بجملة من الصفات تجعل منه موضع ثقة المجتمع والمقصود بذلك هو أن يكون الم
فلذلك فادع واستقم كما أمرت ولا تتبع :" الذي يعيش فيه وهي الصفات العامة للمؤمنين مصداقا لقوله تعالى

لا أهواءهم وقل آمنت بما أنزل الله من كتاب وأمرت لأعدل بينكم الله ربنا وربكم لنا أعمالنا ولكم أعمالكم 
والاستقامة هي ترك كل ما يثير الشبهة كما قال رسول الله ". حجة بيننا وبينكم الله يجمع بيننا واليه المصير

الحلال بين والحرام بين وبينهما أمور مشتبهات، لا يعلمها كثير من الناس، فمن :" صلى الله عليه وسلم
 ".اتقى الشبهات فقد استبرأ لعرضه ودينه

ة للقوانين التي وضعها البشر أنفسهم، دون أن ننسى الجانب الفكري الذي يؤمن والشأن ذاته بالنسب
من قراءته، فجميعها تؤثر في سلوكيات الفرد أو  به الفرد ويشكل قناعاته الشخصية المستقاة من عقيدته

 .المهنية
 :المصدر الاجتماعي - ب

ر على تعاملات الفرد المهنية بآخأو  لابد أن تنعكس قيم المجتمع وعاداته وتقاليده وقوانينه بشكل
و الأخلاقية المختلفة، فالفرد عندما ينخرط في مهنة معينة لا ينعزل عن مجتمعه، فهو يتأثر بالآخرين 

 .الذين يتعاملون معه في الميدان ويؤثر فيهم
 :المصدر السياسي - ج

يقوم المناخ السياسي في أي بلد يفرض قيما معينة تصل إلى عقول ووجدان أي مواطن، فحين 
المهني بأداء واجباته في ظل أوضاع سياسية غير سوية من محاباة ورشوة وشراء للذمم، فان سلوكه 
سيتأثر حتما بهذه الأوضاع، فظاهريا كلما كان النظام السياسي القائم ديمقراطيا يؤمن بالتعددية و المشاركة 

د وقناعتهم على عكس النظام الديكتاتوري و الحوار واحترام الرأي العام كان تأثيره إيجابيا على قيم الأفرا
 .الذي لا يتورع على تشجيع القيم البالية والنهب والفساد

 :المصدر الاقتصادي - د
يقصد به مجمل الظروف و الأوضاع الاقتصادية التي يعمل في ظلها الفرد، فكلما كان الوضع 

خلاقيات رفيعة والتزام أكيد والعكس الاقتصادي معقول أمكن للفرد العيش بكرامة وبالتالي من السهل توقع أ
 .صحيح كلما تردى الوضع شجع ذلك على الانحراف واستغلال الوظيفة

 :المصدر التنظيمي - ه



يقصد بهذا المصدر البيئة التنظيمية التي يعمل فيها الفرد، بكل ما فيها من قوانين ولوائح وأنظمة 
أيضا الأسلوب الذي تطبق فيه مبادئ الإدارة وقيم وتقاليد، تحدد سلوك العاملين وتوجه مسارهم، وتعني 

الهيئة، وأنماط تقسيم العمل و نظم الاستراحة و المكافأة وأشكال الرقابة والعقاب، وتعتبر أو  داخل المنظمة
مدونة السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة أهم شكل لهذا المصدر، لكونها وثيقة صادرة عن الدولة 

لقيم التي تتبناها المنظمات و الهيئات، في توجيه و ممارسة العاملين في أدائهم وتتضمن مجموعة من ا
أدائهم للأعمال الموكلة  أثناء لأعمالهم والتي تساعدهم في مواجهة القضايا و المشكلات التي تعترضهم

 . لهم
 :المهنة أخلاقيات مبادئ .2

يتصف ويلتزم بها الفرد داخل  أنالخصائص التي يجب  ةمجموع المهنة أخلاقياتتمثل مبادئ  
وهذه المبادئ لا  ،الذي يقود السلوك دوما نحو الفعل المحبذ والجيد الأخلاقيوالتي تتسم بالبعد  الإدارة

  .وتداخلها المتعدد ةلطبيعتها الفلسفي انظر  ةبدق ةجمعها في بنود محددأو  يمكن حصرها
 :في الفكر الوضعي المهنة ة للأخلاقياتالمبادئ العام/ أ

 والسلوكية الأخلاقيةمن القواعد  ةفي الفكر الوضعي هي مجموع المهنة لأخلاقيات ةالمبادئ العام 
لاحترام  الأخلاقيوقائي يستفاد منه في خلق الحس  وكإجراء ،مرجع لقياس السلوك المهنيكتتخذ التي 

حرص على الصالح العام في وال ؛المتاحة الإمكانياتفي ظل  ةممكن ةخدم أفضل وتقديم، المهنةوتطوير 
يساعد الفرد العامل في القيام بواجباته  إطاروتعمل هذه المبادئ على توفير  ،المهنيةكل المسائل 
 :التي يقوم بها وتتمثل هذه المبادئ في الأعمالعلى  المترتبةومسؤولياته 

 الموكلة بالأعباءن ينهض أالجميع ب أمام لالتزام الفرد العام المسؤوليةوتعني  :ةوالكفاء ةالمسؤولي 
 بإسداءوالالتزام  ،مع تحمل نتائج قراراته وعواقب تصرفاته ،ما في وسعه من قدراتبأفضل  إليه

والقيام بمسؤوليتهم  أدائهملتحسين  والمراقبة الإشرافن م قدر كاف ةللزملاء وبممارس والإرشاد المشورة
تعني استخدام ف الكفاءةأما . والرفع من شانها ةشؤون مهنتهم والحفاظ على التقاليد المهني إدارةفي 

 .العمل لأداء اللازمةوالمهارات  المعرفة
 من خلال الاستقامة وتتحقق  ة،هي ترك كل ما يثير الشبه الاستقامة :والإخلاص والنزاهة استقامة

والذي لابد  أشكالهتعني رفض الفساد بكل  والنزاهة بالمسؤولية؛وحرص وشعور  بنزاهة الأعمال أداء
الخروقات أو  المشتبه بها المشروعةالغير  الأفعال عن  والإبلاغ ؛يشمل الغير أنبالذات قبل  يبدأ أن
 الرشوةواخذ  خيانةوالغش  خيانةتضييع الوقت  أنفي العمل تعني  والنزاهة ،للعمل الأخلاقيةلمبادئ ل

مصداقا لقوله  للأمانةمهم مهما كان نوعه ولم يؤده وفق الشرع فهو خائن  فكل من تقلد عملا خيانة
 .72 الآية الأنفال "وانتم تعلمون أماناتكم واالذين امنوا لا تخونوا الله والرسول وتخون أيهايا  :"تعالى
 .العمل أهداففي سبيل تحقيق  الممكنة والتضحيةيتحقق عند بذل الفرد للجهد اللازم ف الإخلاصأما 



  في نقل الخبرات والمعارف  بالآخرينللتعاون دور مهم من خلال الاحتكاك  :التعاون والاحترام
نصاف ولباقة بكياسةوالاحترام يرتكز على احترام الغير ومعاملتهم   وهذا بغض النظر عن مستواهم وا 

ويسودها مناخ  ةعمل تتميز بالعلاقات الحسن بيئةالحفاظ على  أيضاويعني  ،توجهاتهمأو  مكانتهمأو 
أو  البدنيةأو  المكتوبةأو  اللفظيةغير أو  اللفظية الإساءةمن الاحترام المتبادل والامتناع عن 

 .نيةبسوء  مغلوطةعن الوقائع  الإبلاغأو  الشائعات إطلاقفي  المشاركة
  من  الواجبةوالقوانين  الإجراءاتيقوم بعمله في وقت الدوام الرسمي ويحترم أي  :الانضباط والالتزام

يتفق مع قواعد  ،ذات مستوى مهني رفيع متنوعة ةلتحقيق تقديم خدمات مهني الواجبة العنايةل ذخلال ب
في  المهنيةالتطورات  ةالتزام الفرد بمتابع؛ و مع الجهد المبذول تتلاءم أتعابمقابل  المهنة وآدابسلوك 

والتحلي  ةبناء ةبطريق المهنيةواستعمال درايته  ،المتميزة التقنيةعلى المعايير  لمحافظةل همجال نشاط
  الجديدةوالتصورات والمفاهيم  الأفكاربالانفتاح على 

  :الإسلامية الشريعةفي  المهنة لأخلاقيات ةالمبادئ العام/ب
 .والأمانة ةهما القو  أساسيين نخلقييالعامل المسلم تحت  أخلاقياتمعظم  تندر 

  ةالقو  :أولا 
على  وهي القدرة ،وغيرها الوظيفةفي  مطلوبةلتولي المناصب والوظائف وهي  الأولهي المؤهل 

القوة و  معنوية؛ وأخرى ةجسدي ةنوعان قو  إلىوتنقسم  ،القيام به مرادالعمل  زانجا تعني والكفاءة ،العمل تأدية
 ةتعني القو القوة المعنوية  ،مرضأو  كإعاقةعلى القيام بالعمل بدون وجود مانع جسدي  القدرةهي  الجسدية
 .التطوير والتجديد ةومتابع والإمكاناتالتي تشمل التمكن من التخصص واستغلال القدرات  العلمية

 .والمعرفةالعلم  ،التعاون ،الإتقانمن بينها  رةصور كثيالخلق ويندر  وراء هذا  
  الأمانة: ثانيا 
كل ذي حق حقه  إعطاءويقصد بها  ،يتصف بها العامل المسلم أنالتي يجب  الأخلاق أهممن  
 لأخلاقيات ةصورا كثير  الأمانةويندر  وراء خلق  ،وخلف الوعد والكذب والخيانةعدم الغش  الأمانةومن 
 :أهمهاالعمل 
 .العمل بأنظمةوالالتزام  والجودة الإتقانمن خلال  :الإخلاص 
 الوظيفةتطبيق العدل في من مجالات و  ،تفريطولا  إفراطكل ذي حق حقه من غير  بإعطاء :العدل 
 :ما يلي العمومية
 ؛إداراتهمفي  لليطبقوا العد الأمناء للأكفاء الإدارية عماللأا إسناد 
 ؛توضيح حقوق وواجبات كل موظف حتى لا يؤاخذ على عدم تطبيق واجباته وهو يجهلها  
 ؛والحقوق دون تمييز بينهم المعاملةفي  خبرةوال الدرجةبين الموظفين المتساويين في  المساواة  
 .مصلحي أساستقييم الموظفين بشكل الموضوعي النظامي لا على   



جسد هذا الخلق من خلال ويتوهو عكس الكذب  ،الكلام للواقع ومطابقةهو قول الحق  :الصدق 
 .الآخرينمع  المعاملةنقل المعلومات حسب حقيقتها بدون غش ولا تزوير ولا خداع وكذلك صدق 

وحسن  ؛قولا وعملا بالتسهيل والتسيير الآخرينهي التعامل مع  السماحة :المعاملةوحسن  السماحة
 :ما يلي بإتباعمتعاملين ويكون واليحتاجها الموظف مع رؤسائه وزملائه ومرؤوسهم  المعاملة
 ؛وترحيب ولطف واحترام ببشاشةالاستقبال  
 ؛الوجه ةوطلاق والتحيةالسلام  بإلقاء 
 ؛المطلوبةوالنصح وسرعه انجاز المعاملات  المشورةباهتمام وتقديم  الممكنة الخدمةتقديم   
 ؛اضي عن العيوب والهفواتغوالت ةهانالإأو  الإحرا عدم   
حسان الأوامرتنفيذ     .الغيبةأو  التشهيرأو  الكاذبة الإشاعاتالظن وعدم نشر  وا 

  العمل وأخلاقيات بعض نماذج مواثيق .3
العمل ومفاهيمه لتجسيد  ثقافةالتي يقوم عليها صرح الأساسية  القاعدةالعمل  أخلاقياتيشكل ميثاق 

في  الخدمةمما يضمن تقديم مستوى عالي من  العلمية،في المهارات و  والكفاءة الأداءفي  النزاهةمبادئ 
 .المهنية المسؤوليةظل 

يتواجد بالمؤسسات دليل  أنمن الضروري فانه  الأخلاقيللسلوك  المؤسسة إتباع لأهميةونظرا  
من النصوص والقواعد  ةوهي تحتوي على مجموع الأخلاقية ةمدونالوهو ما يعرف ب الأخلاقيللسلوك 
شكلات مال ةلمواجه المؤسسةداخل  الأخلاقيتوحيد السلوك وتعزيز التصرف  إلىالتي تدعو  الأخلاقية
 .الأخلاقية
 :لموظفي القطاع العام الأخلاقيقواعد السلوك -1
الوصول  وأيضا ةعمل السلطات العمومي ةتحسين جودل أساسيا مبدأ أصبح العمومية الإدارة ةأخلق 

التي تحكم سلوك  الأساسيةمن القواعد والالتزامات  ةوهذا من خلال تحديد مجموع ةوشفاف ةعصري إدارة
 :لمهامهم وحتى خارجها ويمكن حصرها في نقاط خمسه هي تأديتهمالموظفين العموميين خلال 

 المهام  تأدية ضرورةكونه التزام قانوني من خلال  إلى فبالإضافة :ةالالتزام بالقيام بالخدم
ى ضالموظف ارت أنباعتبار  ايضا أخلاقيفانه التزام  ،بمنصب العمل والتقيد بقواعده المرتبطة
ضغط ومن ثم فهو مطالب بالوفاء بهذا الالتزام بما تمليه مقتضيات أو  إكراهدون  ةالوظيف ةممارس

 .وضميره المهني المهنية الممارسة
   مهامه وهذا مهما  تأدية إطارله في  الصادرة الأوامر بطاعةفالموظف ملزم  :بالطاعةالالتزام

ي للموظف فلا ينبغ ةالعمومي الوظيفةمن قانون  04 المادةحسب  الإداريكانت رتبته في السلم 
تلحق الضرر بمصالح أو  ةله غير مشروع الموجهة الأوامركانت  إذا إلا الطاعةالخرو  عن 



رتكاب لا بالموظف تؤديأو  يترتب على تنفيذها المساس بحسن السير المرفق العامأو  العامة
 .تعسفأو  جزائيةمخالفه 
  والاستقامة بالنزاهةالالتزام. 
  تحصل عليها  معلومةيشمل كتمان السر المهني كل  :على السر المهني بالمحافظةالالتزام

 خار أو  داخل إفشائهاوعدم  ،أخرى طرافأوتهم  ،بمناسبتهاأو  ممارسته لوظيفته أثناء ةلدولاعون 
 حتى ولو كانت  الإضرار الإبلاغ دون نية أو ،المصلحة ضرورةبعيدا عن مقتضيات  الإدارة
 بمناسبتها وعدمأو  ممارستهم لوظائفهم أثناء الكتمان بين الزملاء مراعاة كما يجب .ةمعروف الأفعال
محتوياتها  ىطلاع علوالافتح المراسلات أو التأديبي أو  الطبيأو  معلومات الملف الشخصيإفشاء 
تلافها  وأمنهاالإدارية  الوثائقحماية  الموظف مطالب بالسهر على أنكما  ،الهاتفي صتوالتن وا 

 .توياتهاوعدم كشف مح
  من  المطلوبةالالتزام بالتحفظ يعتبر من الشروط  :في السلوك العام والكرامةالالتزام التحفظ

ويتعلق الالتزام  ،وخارجهاالخدمة  أثناء وينبغي التحلي به ،العموميين عموما والأعوانالموظفين 
، وبدون تحيز أمانهالمهام بكل  ةممارس، وبباختلاف طبيعتها الآراءبالتحفظ بعدم التعبير عن 

بما يحفظ كرامة الموظف  ،الخدمة هذه المهام حتى ولو كان خار  طبيعةى و كل ما يتناف وبتجنب
في  بأدب واحترام بالتعامل و الموظفون مطالبون بالتحلي بسلوك لائق ومحترم كما أن  والوظيفة،

 .علاقاتهم مع رؤسائهم وزملائهم ومرؤوسهم ومستعملهم المرفق العام
 :فانه المؤسسةالعمل في  أخلاقيات لإرساءو 
  ؛العمل مهما كانت رتبتهم أخلاقياتمن يخل بيجب التعامل بحزم مع كل 
 ؛من التعامل بالجزاء والردع لكل تصرف عدواني لا بد 
   ؛أخرطرف  أيأو  المؤسسةعدم السماح بخداع المتعاملين مع 
  العملاء أو عدم السماح للموظفين بقبول الهدايا من الموردين. 
 2222 الجامعية والأخلاقيات الآدابميثاق -2
يتطرق المحور الأول إلى الأسس الأخلاقية  ة، وخمس محاور رئيسي ديباجةهذا الميثاق من يتكون  

الباحثون والباحثون الدائمون في  -والمحور الثاني إلى قواعد الآداب لفواعل الجامعة والمتمثلين في الأساتذة
والخاص  والموظفون الإداريون والتقنيون وأعوان المصالح بالوزارة والمؤسسات تحت القطاعين العمومي 

الوصاية، والطلبة؛ بينما تطرق المحور الثالث للأخطاء والعقوبات أما المحورين الرابع والخامس فتناول 
 .التوقيعات والتعهدات
 :لمي وتتمثل فياالع الإجماعوظائفها ومهامها وفق  الجامعية المؤسسةدور الميثاق  تناولت ديباجة

 ؛التدريس -



 ؛البحث -
 .المجتمع ةخدم -
 8991 أكتوبر 9صادر بتاريخ ال لليونسكو العالمي الإعلان أوضحهالذي  قد الأمر كما أن هذا 

 :بشكل مفصل جاء فيه 7449والمصادق عليه سنه 
 :بما يلي والأسرة الجامعيةمؤسسات التعليم العالي  يوصي على الفورالعالمي  الإعلانهذا  أن" 

  ؛والفكرية العلمية والصرامة الأخلاقلمتطلبات  أنشطتهاإخضاع جميع 
  في  والاجتماعية والثقافية الأخلاقيةن المشكلات أبش أنفسهاعلى التعبير عن  القدرة

التي يحتاجها المجتمع  الفكرية السلطةنوع من  ةوممارس ،كاملة ومسؤولية ةاستقلالي
 )...(.؛والعمل والفهمه على التفكير تلمساعد

 من الحقوق والواجبات  ةكمجموع ،دون قيود ،والاستقلال الذاتي الأكاديمية التمتع ، بالحرية
 ".المجتمعتجاه  لةءللمساوخاضعين  لينؤو مسمع كونهم 

 ةالديباجما جاء في ، كوالسلوكيات والآداب والأخلاق للأخلاقياتوقد قدم هذا الميثاق تعريفا  
 :وهوالهدف من هذا الميثاق  أيضا

   ؛وأدوارهامن تحمل مسؤولياتها في وظائفها ومهامها  الجامعية الأسرةتمكين 
   الجامعية المؤسسةبين  وخاصةالإدارية  الهيئات /الطلبة /الأساتذةبين  الثقةالعمل الجماعي لبناء 

 ".ومحيطها
 الخاصأو  في القطاعين العام الجامعية الأسرةنطاق تطبيق هذا الميثاق وهو  ةباجيكما ذكرت الد 

في  الإداريين نالمسؤولي ،الطلبة ،زائرينالأو  المشاركين ساتذةالأ ،باحثينال /ساتذةالأ)وعلى جميع الفاعلين
 (.والأعوانالتقنيين  ،الإداريينالموظفين  ،الجامعيةفي المؤسسات  الوزارة

التي تقوم  ةالأخلاقي الأسسب المتعلق الأولجاء في المحور  سنركز في هذا العنصر على ما
من الفساد  والوقاية الشفافية مبدأتكريس لجاءت  ةالأخلاقي الأسسهذه  نأحيث  عليها الأسرة الجامعية،

منها على  حرصاو  ذات الصلة، القانونية والمنظومة 7474 ةالتعديل الدستوري سن حكاملأومكافحته طبقا 
من  المتعددةمن خلال مهامها  الجامعةفانه يجب على  ى،ضمن هذا المسع ليةبفعا الجامعية ةالأسر انخراط 

الأخلاقية الأساسية والتي  تحدد وتحترم قيمها أن ،والخبرةالمجتمع وتوفير الخدمات  ةبحث وخدمالتدريس و ال
 .تطبيقها وحمايتها ةمعياجال يجب على جميع الأسرة

 ةالأكاديمي الحرية :أولا 
وهي تمارس في كنف احترام الغير  ،الجامعةفي لنشاطات التعليم والبحث  أساسيهي ركن  

 الحرية أيضايقصد بها  ه؛إكراأو  ةبدون رقاب النقدية راءالآعن  رتضمن التعبي ،والتحلي بالضمير المهني



 ةكمبحثي ينشر في مجلات مح إنتا لمؤسسات التعليم العالي التي تثمر على  العالمية المرئية إلى الهادفة
 .النضاليالشخصي والطرح  الرأيولا ينحاز بمخرجاتها نحو عرض ة، معتمد
 احترام الحرم الجامعي :ثانيا

 .بضمانه الدولةالذي تلتزم  ،للحرم الجامعي الأمثلالاحترام  ةالأكاديمي حريةالتتطلب ممارسه  
 بحيث يتم الجامعية اتحريالفي تعزيز  مهبسلوكيات ،الجامعية ةالأسر ساهم كل مكونات تكما  
ممارسات والتشجيع المواقف أو  يمتنعوا عن تفضيل أنكما ينبغي عليهم  ،نتهماحصو  اتهمخصوصيضمان 

نشاط  يأالامتناع عن عليهم  ة، بالإضافة إلى ذلك، يجبلجامعاحقوق و  اتحريو التي قد تنتهك مبادئ 
 .الجامعيةداخل كل الفضاءات  حزبي سياسي
  والفكر النقدي والموضوعية العلمية بالحقيقةوجوب التقيد  :ثالثا

مكانية هي البحث عن  ة،أساسيعلى مبادئ ة لجامعاالتي تنتجها وتنقلها  المعرفةالتساؤل في  يقوم البحث وا 
للحقائق  النقدية والملاحظة الكفاءة ،العلمية الحقيقةكما تتطلب اشتراط  ،والفكر النقدي العلمية الحقيقة

 والإبداع ،الفكرية والصرامة ،راجعالم ، وذكروالملائمة ،واحترام وجهات النظر والمواجهةوالتجريب 
 .والابتكار

 والكفاءة المسؤولية :رابعا
 الديمقراطيةيرا قائما على يتس الجامعية المؤسسةبفضل تسيير  عززانتي ،هما مفهومان متكاملان 
التي تمارس دائما في  ،الإدارية المسؤوليةعن  والعلمية ةفصل الكفاءات البيداغوجي ، ويقتضيانوالأخلاق

كمحترفين ومواطنين في  الطلبة ةوتعزز استقلالي ةالأساتذ كفاءةتخدم  ، ويجب أنالتعليم والبحث ةخدم
وظائفهم وكذلك  ةأثناء ممارس والباحثين الأساتذة ،والكرامة المسؤوليةترافق روح  أنبغي ، كما ينالمستقبل

 .بعد تقاعدهم
 والأمانة النزاهة :خامسا

 العلميةوالسرقات  ،أشكالهرفض الفساد بجميع  الجامعية رةالأس أفرادمن  ةوالأمان النزاهةتقتضي  
 .وجميع حالات تضارب المصالح 

 المتاحة والمالية والمادية البشريةللموارد  الجامعية ةللأسر من خلال الاستخدام الحكيم  انتظهر كما 
 .لها

  الاحترام المتبادل: سادسا
الامتناع عن جميع  الجامعية ةالأسر  أفرادلذا يجب على  ،يرتكز احترام الغير على احترام الذات

 .والتمييز والتحيز والتحرش ي،العنف الرمزي والمادي واللفظ أشكال
 
 



  الرقمية الأخلاقيات :سابعا
 ةالأسر يملي على  ،الحياةفي جميع مناحي  الرقمنةمتسارع الذي يشهده تنفيذ برامج الالتطورات  إن
 .عاداخل القط ةيالرقم للأخلاقيات المؤسسةالشروط  ةمواكب الجامعية

لضمان  والمعنوية الماديةللقطاع توفير الشروط  التابعةنه يتعين على جميع المؤسسات إولذلك ف 
 :التالية ساسياتالأ
في حدود الخدمة   ةتضمن منع التجاوزات مع الحفاظ على جود ةبطريق البيانات إلىالوصول  إدارة  -

 .المخصصةالموارد 
سرية وسلامة البيانات الشخصية المتاحة  حمايةتعهد المؤسسة الجامعية ب من خلال مين البياناتأت  -

بحيث لا يتاح لأي طرف ثالث الوصول إلى  والمنطقية المادية الأمنمن خلال استخدام وسائل 
 .شخصية أو استخدامها لأي غرض كان إلا بعد موافقة المستخدم المعنيالبيانات ال

 .همنتجفي استخدام والمبتكر  للمؤلف المعنويةأو  المادية حماية حقوق الملكية -
، مثل الخوارزميات المتحيزة أو الرقميةيحدث في التقنيات  نأالذي يمكن  التحيز والتمييز ةمحارب  -

 .مجموعة البيانات المتحيزة
لكترونية وما يتطلبه من لإيعتبر سلطة ضمان التبادلات ا الذي التوقيع الالكتروني وحمايةتوفير   -

 .تحيين للبرمجيات ومن ضمان يقظة تكنولوجية
من خلال  للذكاء الاصطناعي الأخلاقية ةفي وضع اطر واليات للحوكم الفعالة المساهمة   -

التي  والاجتماعية والمعنوية الأخلاقيةجميع التحديات  ةفي العمل على مواجه المؤسساتية المشاركة
 .ةثيحوالب الجامعية الحياةيطرحها الذكاء الاصطناعي كل يوم على 

 :الفسادة في مكافح المهنة أخلاقياتدور 
  أسباباحد  الإداريعن الجهاز  العامةالخدمة  مبدأحيث يعد غياب  العامةالخدمة  مبدأتعميق 

 ؛الإداريالفساد 
  قيم اجتماعيه ايجابيه تزيد من  تأسيسسلوك الموظفين من خلال تشكيل قيم العمل  صياغة إعادة

نتاجيةمشاركه   ؛العمل ةقو  وا 
  وتقويه  الذاتية الرقابةوالشورى تكوين نظام  والمساعدةفي المجتمعات مثل القيم التعاون  الايجابية

 ؛المؤسسةالشعور الفردي 
  المكافآتمع تقديرهم من خلال  لمسئوليهمعنها  والإبلاغنحرافات تشجيع الموظفين على كشف الا 

  الماديةغير أو  المادية


