
 عشر ثالثةالالمحاضرة  

 تقنيات الارشاد المدرسي

 الأهداف:

 والخاصة في العسمية الإرشادية.يتعخف عمى بعض التقشيات العامة   -

 يتعخف عمى بعض الؾضعيات التي أن تدتخجم فييا التقشيات الإرشادية -

 تعريف التقنية: -

ة ىخ في العسميالعسمية التي تدتخجم بذكل سخيع وعتعخف التقشية في مجال الإرشاد بانيا الأدوات ا

في  بالخظة، أو لتظبيق طخيقة ما مؾفاءالارشادية،  والقجرات السجخدة التي يدتخجميا السخشج ل

السشاسبة، تؾقيت التؾاصل، ( الرؾت، التمسيحات، لغة الجدج،  نبخةكالأسمؾب ) ، عسمية الارشاد 

سكشيؼ ذلػ مؽ حيث ي ساعة في الإرشاد الجساعي،القجرة، كتقجيؼ طخق لمتؾاصل بيؽ افخاد الج

 (Cara, 2004) الانخخاط في الشقاش.

وىي جاىدة  ولحا فإن التقشيات ىي وسائل عامة، يسكؽ أن تدتخجم في أي عخف أو مؾقف،

  ومشيا: الحاجة، للاستخجام عشج

 :Validation ةالأصال -

احتخام العسيل،  وخبختو،  ونغختو لمؾضعية التي يكؾن فبيا، والاعتخاف بيا، واخحىا  بعيؽ 

الاعتبار، يحث يكؾن التمسيح ىشا في وضعية الارشاد في حالة مؽ أو وضع تقييسي سمبي، يعتبخ 

مؽ طخف السجسؾعة  او مؽ طخف السؤسدة التعميسة، وضعا غيخ مشاسب، نغخا لاعتبارات 



قمية، او اجتساعية، ويسكؽ أن يكؾن الأصالة مؽ خلال سمؾكيات لفغية، يقؾم بيا جدجية، او ع

السخشج، كالسرافحة، أو يكؾن غيخ لفغي كالجمؾس قخيبا مؽ التمسيح، والحجيث معو، أو الاستساع 

 (Cara, 2004) إليو

 : Setting Limits وضع الحدود -

كات التي لا يسكؽ احتخاميا، أو التعامل معيا مؾ وضع الحجود الذخرية، يتسثل في تحجيج الد

، غيخ انيا تكؾن غيخ مفيؾمة، أو يرعب تظبيقيا مؽ طخف برؾرة وىي طخيقة إرشادية معخوفة

السخشجيؽ ذوي الخبخة الحجيثة، نغخا لأنيا تعتسج عمى عؾامل عجيجة، لا تكتدب إلا مع الخبخة، 

ف مؽ بالحات، معخفة ما الحي يخيجه السدتخشج في وضعية محجدة، وفيؼ اليج الحكيكيةكالسعخفة 

 (Cara, 2004) العسمية الإرشادية بالتحجيج

 مثال:  -

يسكؽ لمسخشج أن يدتخجم لمحج مؽ التعميقات الداخخة لجى السدتخشجيؽ مؽ التلاميح، وضع الحجود 

الجدجية مؽ خلال التعبيخات الجدجية، وكحا لمحجود السعخفية التي تذيخ وتحجد ىحه التعميقات 

برؾرة واضحة، والحجود الأخلاقية والدياقية التي تؤدي بالسدتخشج إلى أن يعي ىحه  والدمؾكات

 الحجود وعجم تجاوزىا.

 :Encouragement التعزيز -

وىؾ تقجيؼ الجعؼ العاطفي والتأكيج عمى سمؾكيات التلاميح واختياراتيؼ، وىؾ وضخوري لمتلاميح حتى 

د، ومحاولة الكيام بؾضعيات ججيجة عمييؼ، او ية الارشاسميتخخطؾا في الشذاطات الزخورية في ع



ل الارشاد، وىي العميسة أو الاستخاتيجيات السعتسجة برؾرة كبيخة احالانتقال إلى مخحمة اخخى مؽ مخ 

 ي عمسية الارشاد والعلاج الشفدي.ف

 Adviceالنصيحة  -

أو الاختيارات، ويقؾم السخشج بيحه الأسمؾب أو التقشية، عشجما  وىي طمب الكيام ببعض الدمؾكات

يقؾم الأفخاد باختيارات معيشة، او اتخاذ قخارات معيشة، كسا يتذارك السخشج مع التمسيح مخخجات أو 

نتائج مخغؾبة مؽ طخف العسيل، حيث يشرح السخشج التمسيح بكيفية الؾصؾل او تحقيق تمػ 

ية الشرح بذكل مشتغؼ،  عشجما يظمب التمسيح الشرح لإنجاز بعض سمالكيام بع يالأىجاف، ويشبغ

السيام، أو لإكسال تجخمو الارشادي، كسا يحجث الشرح ايزا عشجما يخيج السخشج التقميل مؽ بعض 

يكؾن برؾرة طؾعية، وليذ برؾرة  تخجم مرمحة السدتخشج، حيث يجب أن الدمؾكات التي لا

  .اكخالية

 Coachingالتدريب: -

عميؼ أو تجريب العسيل  أثشاء انجاز ت اطات التي يقؾم بيا السخشج اثشاءالتجريب جسيع الشذ يذسل

عيشة، كالتؾضيح، التؾجيو، الجفع، وىؾ قج يكؾن عامل دافعي عشجما م بسيامنذاط معيؽ أو الكيام 

جال يقؾم بإعادة تؾجيو العسيل لأداء نذاطات وميام ضخورية لمعسيل، لمتأكيج عمى مياراتو في م

 معيؽ.

 Confrontationالمواجهة: -



طات، أو اوىي الاعتخاض، أو وضع مؾضع الاختبار أو السقارنة  مجسؾعة مؽ الدمؾكات أو الشذ

عخضيا للاعتخاف أو لتأكيج  التشاقض، فالسخشج ىشا يقؾم بسشاقذة مباشخة مع التمسيح او العسيل، 

يسكؽ أن تكؾن مؤذية  أو مجمخة لمعسيل وغيخه، مثلا قج   لسشاقذة سمؾك ، او ميارة، او أداءات

يقؾم السخشج السجرسي بسؾاجية التمسيح عشجما لا يقؾم بسا ىؾ مخظط لو لتحديؽ ادائو السجرسي في 

مادة مؽ السؾاد، أو مجال مؽ السجالات، أو مؾاجية تمسيح يقؾم بتعميقات ساخخة لدملائو، او تشسخه 

 عمييؼ.

السؾاجية، حيؽ يكؾن السخشج غاضبا، بل يجب ان تكؾن بأسمؾب مؤدب، ومباشخ، ولا يجب الكيام ب

يتعخف غالبا مؽ خلال تقييؼ سمؾك التمسيح، وىي تزع الحجود  لمتمسيح بدبب انيا تجعل التمسيح 

 الدمؾكات غيخ السقبؾلة مؽ طخف السجسؾعة أو مؽ طخف السؤسدة التعميسية. عمى

 Reframing:إعادة التشكيل -

قجيؼ تفديخات بجيمة لمدمؾكيات والأفعال والأداءات والكفاءات،  بدبب أن التمسيح في وضعية وىؾ ت

الإرشاد، غالبا ما لا يجرك مكامؽ قؾتو، في حيؽ يجرك جيجا ضعفو، حيث يكؾن عارفا بسا لا 

يسكشو ا، يؤديو، وىحه التقشية، تؤكج لمتمسيح جؾانب اخخى مؽ جؾانب سمؾكياتو أو نذاطاتو، او 

دائو، فالسخشج يقؾم بتعديد مجال رؤية العسيل، والعسل عمى إدراك الجؾانب الأخخى او الدوايا أ

الأخخى مؽ سمؾكو،  فعشجما يذتكي التمسيح مؽ تأخخه في مجال معيؽ، او فذمو في ميسة عيشة، 

البجء في فقج يقؾم السخشج بالتأكيج عمى  السلاحغة بان التمسيح أدرك اخيخا ىحا الأمخ، ويسكشو الآن 

 استجراك ذلػ.

 Interpretationالتفسير: -



ؾك معيؽ او نذاط معيؽ، يعشي التفديخ قجرة السخشج عمى فيؼ  الجوافع التي لجى التمسيح لمكيام بدم

كؾن برؾرة مؾضؾعية او ذاتية، عؽ ملاحغة سمؾك التمسيح، والكيام بتمفظ وملاحغة غالبا ما ي

العسيل، ويؤدي فيؼ معشى الدمؾك أو الؾضع إلى مديج فيؼ لحالة  كحؾل سمؾ ذات السخشج وأفكاره 

  إلى تدخيع  عسمية الارشاد.التمسيح،  مسا  يؤدي 

لتفديخ  : قج يلاحظ السخشج أن تمسيح ما يقؾم بجسيع السيام، والشذاطات بشفذ الحساس، فيدعىمثال

 .أو عاىخ معتقجىا أسباب اخخى مختمفة عسا ىؾ ىحه الغاىخة التي يسكؽ أن تكؾن وراء

 Metaphorsالاستعارة:  -

تعشي الاستعارة، تحؾيل معشى معيؽ نحؾ كمسة أخخى، أو صف وضعية ما وصفا استعاريا ،  مسا 

وصفو في جسل طؾيمة ، الحاجة إلى ، دون أكبخ ث ما بدخعةجيؤدي إلى فيؼ معشى كمسة ما أو ح

أو عبارات كثيخة، ويسكؽ استخجام الاستعارة في وضعيات مختمفة، سؾاء كقرص، قريخة 

تشاسب ووضعية التمسيح، أو كعبارات قريخة، لاتخاذ مؾقف او يلاستجعاء معشى ما وتحميمو، بسا 

   قؾل:سا ىؾ متجاول في الؾاقع كأن يقخار، ومثال ذلػ أن يقؾل السخشج لمتمسيح أمثمة م

 Reality Testing التحقيق من الوضعية: -

 يقجم التحقق مؽ الؾضعيات والحالات التي يجج السخشج نفدو مزظخا لسعالجتيا، يؤدي إلى تؾفيخ 

تفديخ لمؾضعية، التي تحجث في الاوقع، لسؾاجية  الاحباطات أو الشكارات التي يدتخجميا العسيل، 

تؾفيخه بظخيقة تجعلا لعسيل أ والتمسيح يفكخ فيسا حجث فعلا، فيؼ ما حجث فعلا،  في الؾاقع، يتؼ 

 (Cara, 2004) مسا يقجم لو مديجا مؽ الإدراك لسا قام بو كاستجابة لمؾضعية.



 مثال:  -

دمؾك غيخ لائق، مسا يؤدي بو قج يقجم السخشج لمتمسيح ردود الأفعال لمتلاميح الآخخيؽ، حيؽ قيامو ب

 .دراك الؾضعية في حكيقتياإ إلى

 


