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كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
التسيير

علوم التسيير: قسم 



مفهوم إستراتيجيات التغيير

ر تتبعها المنظمة لتغييمنظمةمستمرةهي عملية -
ي أداء أساليب مختلفة فنحوإستخدامالسلوك الأفراد 

في أعمالهم بعد الخضوع لبرامج تدريبية تساعدهم
نحوإتجاهاتهمتطوير مهاراتهم وقدراتهم وتغيير 

الأفضل لهم وللمنظمة ومواكبة تطورات العصر 



التغيير إستراتيجةإختيارالعوامل المؤثرة في 

أهداف -1
التغيير

الجهة -2
ة المستهدف

الموارد -3
المتاحة



التغيير إستراتيجةإختيارمحددات 

درجة -1
الالحاح

2-
المقاومة

وضع -3
المنظمة



استراتجيات التغيير: الفصل الثالث 
التغيير التدريجياسترتيجية: المبحث السادس 

06المحاضرة 



البنيويإستراتجية التغيير: المبحث السابع استراتجيات التغيير  : الفصل الثالث 



استراتيجيات التغيير

و الإستراتيجية الإكراهية أ
القصرية

المشاركة استراتيجية
والإقناع 

في الاستراتيجيات المعتمدة
يعملية التغيير التنظيم

ايير المعاستراتيجية
وإعادة التعلم



:التغيراستراتجيات

إسراتيجية
المشاركة 

واسعة النطاق

ة إستراتيجي
المشاركة 
المركزية 

ةأستراتيجي
أسلوب 
الإقناع 

ةأستراتيجي
البراعة 
القيادية

ة إستراتيجي
التثقيف 
والتوعية 
الموجهة



املينالعإشراكطريقعنوتتم:النطاقواسعةالمشاركةإستراتيجة-1
حديدتفيدوربلعبلهموالسماحالتخطيطعمليةفيواسعبشكل

كونتعندماالأسلوبهذاويستخدمالتنفيذوطريقةالغييرمجالات
المنظمةفيمتدنيةالتغييرمقاومة

رادالأفمننخبةإشراكوتتضم:المركزيةالمشاركةإستراتيجية-2
كبروأالوقتضيق:أسبابلعةنظراالمنظمةفيوالمؤثرينالمهمين

جواءأفيتستخدمماوغالباإشراكهمعمايةيصعبمماالعاملينحجم
المنخفضةالمقاومة

ونتكعندماالأسلوبهذاويستخدم:الإقناعأسلوبإستراتيجية-3
الحاجزيكونهنامنخفضةالإلحاحودرجةعاليةالمقاومةدرجة

إقتناعدمعبلتوفرهاعدمأوالمعلوماتنقصليسالتغييرأمامالرئيس
همخوفأوفيهرغبتهموعدمالغييربضرورةالمنظمةأوالأشخاص

ةالتوعيطريقعنالمقاومةهذهعلىيتغلبانالقائدفيحاولمنه
المخاوفوإزالةوالتثقيف



رجةدتكونعندماويستخدم:القياديةالبراعةإستراتيجية-4
أحدبادرفيأزمةفيالمنظمةتعيشولامنخفضةالتغييرمقاومة
ثقةعلىزوالحائالإداريةبالقدرةيتمتعوالذيالقياديينالأفراد

ضرورةمعةالدافعالقدرةبتعزيزللتغييرالفكرةلطرحالعاملين
المطلوبللهدفللوصولوالتوجيهالتخطيط

تكونندماعيستخدم:الموجهةوالتوعيةالتثقيفإستراتيجية-5
معذلكيدركونالمنظمةفيالعاملينوجميعأزمةفيالمنظمة
الناسأنسيفكرالتغييرعلىالقائمهمامنخفضةمقاومة
همتصرفاتإلىسيقودهمالعقلوأنعقلانيافكرايحملون

ذاهمنعليهايحصلونالتيالمزياعرضوبمجردوقراراتهم
قبولهإلىبهستؤديوعقلهمفمنطقهمالتغيير



:القسريةالإستراتيجية الإكراهية أو 



:نظيمي المتبعة في عملية التغيير التالإسترتيجيات-3

م والعلمي الذي يقوم التغيير التنظيمي على أساس ومن أهالمفاهيميتعني الإطار •
:عليها في عملية التغيير التنظيمي الإعتمتدالإستراتيجيات التي يمكن 

إستراتيجية التغيير

المخطط 

إستراتيجية التغيير

التدريجي 

إستراتيجية التحول 

الجذري 

بناء إستراتيجية تغيير ال

التنظيمي 

غيير إستراتيجية النظم الحية للت



عمليةأنلىعتعتمد:للتغييرالحيةالنظمإستراتيجية-1
وسسةالمؤبإنتهاءإلالاتنتهيمستمرةعمليةالتغيير
لجميعابينالمشاركةمبدأعلىالحيةالنظممبدأيتركز

التغييرلإحداثللمساهمة

نمالنوعهذايتم:المخططالتغييرإسترتيجية-2
كونيالتغيير.مسبقاموضوعةمخططوفقالتغيير

العمليئةببمستقبلالتنبؤالإمكانفييكونعندمافعال
اتللتغييرالمؤثراتبعضيعطيمماأسهلبصورة

تيجياتالإستراوتنقسمالبيئةهذهفيتحدسوفالتي
:إلىالمخططبالتغييرالمرتبطة



طوات منطقية تعتمد على إدخال التغيير بالتدريج وفق خ: إستراتيجية التغيير التدريجي -1•
وذلك بتجميع المعلومات البيئية المرتبطة بالمؤسسة بدقة 

من الهيكل ءإبتدايمس هذا النوع من التغيير المؤسسة بكاملها : إستراتيجية التحول الجذري -2•
ؤسسة العلاقات والثقافة التنظيمية  للموالتنظيمي مرورا بالسياسات والنظم الإنتاجية 

سين إدارة بتحالإهتمامومحور هذه الإستراتيجية : إستراتيجيات تغيير البناء التنظيمي -3•
سبة بين الأفراد وإيجاد العلاقات المنابهاالعمل من خلال توضيح وتعريف الأعمال التي يقوم 

مركزية واللاالأعمال وتحديد نطاق الإشراف 



:إستراتيجية المعايير وإعادة التعلم-4

وك وتستند هذه الإستراتيجية على أن سل•
ات الأفراد وأفعالهم تتأثر بالقيم والعاد

أو بوالتقاليد وحتى يتم التغيير لأسلو
ه ممارسة معينة يجب أن يغير الفرد قيم
م ومعاييره تجاه الممارسة والأسلوب القدي


