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 .سبابالأ / المفهوم: ماهية بيئة المؤسسة : أولا

وتتأثر بها، ها يجميع المتغيرات والعوامل التي تؤثر عل تها تتمثل فيبيئباعتبار أن المؤسسة تعيش في نظام مفتوح فإن 

 وهذه المتغرات تتميز بالتنوع والتعدد، التشعب، عدم التأكد وغيرها من الخصائص.

 وتهدف دراسة بيئة هذه المؤسسة إلى:

 .توفير إطار لترشيد القرارات 

 الأهداف قيقتح. 

 التكيف البيئ 

 .معرفة مختلف الاراف المتعاملين مع المؤسسة 

 .تحديد الاستراتيجيات الملائمة 

 

 البيئة الخارجية.و  البيئة الداخلية المؤسسة:بيئة عناصر ثانيا: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخارجية ةالبيئ داخليةالبيئة ال
 

 الموارد -

 الهيكل التنظيمي -

 يةمالثقافة التنظي -

العامة الخارجية ةالبيئ  
PESTEL 

الخاصة ئة الخارجيةيالب  
 

 المتغيرات السياسية. -

 المتغيرات الاقتصادية -

المتغيرات الاجتماعية  -

 والثقافية

 المتغيرات التكنولوجية -

 المتغيرات الإيكولوجية -

المتغيرات القانونية  -

 والتشريعية

 الزبائن -

 الموردون -

المنافسون  -

 الحاليون

 المنافسون الجدد -

 المنتجات البديلة -

 أصحاب المصالح -

 مؤسسةال ةبيئ
 



 الأهدافو الابعاد التحليل الرباعي:ثالثا: 

المنظمة و ضعفها و الفرص و التهديدات ذات الصلة ببيئة المنظمة  قوة" هو عملية تقييم جوانب SWOTتحليل "

لك التوافق، و تحقق ذ بينها بما يساعدها في بناء إستراتيجية ءمنظمة و البيئة، مؤكدا عىى التلاالخارجية، فهو يهتم بالم

رات ييجي، أي العلاقـة بـين أربـع متغتوضح هذه الأداة العلاقة بين التقييمين الداخىي و الخـارجي في التحليـل الإسـترات

و ( و هSWOTة )ة الإنجليزيه باللغاء اسما جن هندات، و مرص، التهديعف، الفاط الضوة، نقاط القي: نقية هرئيس

(، الفرص Weaknesses)عف اط الض(، نقStrengthsوة )اط القي: نقه وهية لات الرئيسار للأربع ة مكوناختص

(Opportunities( و التهديدات ،)Treats.) 

ومـا يمكـن أن ، بيئة الخارجية من فرص وتهديداتالالبيئة وممـا يتولـد عـن   SWOTبعد استعراض مفهوم تحليل

للتوصل إلى تحليل استراتيجي من  SWOTم تحليل يشـخص من نقاط قوة وضعف في البيئة الداخلية، يمكن استخدا

خلال مقارنة نقاط القوة والضعف الداخلية بالفرص والتهديدات الخارجية، والهدف من هذه العملية هو تشخيص 

 احد الأنماط الأربعة المتميزة في مجال المواءمة ما بين أوضاع المنظمة الداخلية و أوضاعها الخارجية.

 الموالي:يا من خلال الشكل يمكن توضيح هذه الخلا 

 الرباعي  SWOTتحليل :الشكل

 نقاط ضعف نقاط قوة 

 3الخلية   1الخلية فرص

 4الخلية  2الخلية  تهديدات

 

 يالموقف الانسحاب/الموقف العلاجي/ الموقف الدفاعي/ الموقف الهجومي: (مواقفهاأوضاع المؤسسة )رابعا: 

 لمؤسسة البيئية لاع ضو خلال الشكل السابق نحدد الا من 

تعد أكثر الأوضاع ملاءمة، وذلك لكون وجود فرص بيئية عديدة وتوفر نقاط قـوة عديـدة تمكنهـا مـن  الخلية الأولى :-

 والهجومحو النمو.السعي نحو تلك الفرص. مما يجعل المنظمة تتبع استراتيجية ذات توجه ن

نقاط قوة عديدة ولكن في ذات الوقت يلاحظ أن المنظمة تواجه بيئـة غـير مناسـبة  الخانة تتوفر هذه  الثانية: فيالخلية -

 . وموقفها يكون دفاعيا من اجل خلق فرص طويلة الأجل في أسواق أخرى 

ضعف الداخىي تقيد المنظمة من اقتناص تلك المنظمة هنا تواجه فرصا سوقية كبيرة إلا أن نقاط ال الخلية الثالثة:-

الفرص. ويجب عىى الإستراتيجية هنا أن تركز عىى معالجة نقاط الضعف الداخىي، وذلك لكي تزيد من كفاءة المنظمة 

 في الاستفادة من الفرص السانحة

مـن مواجهـة ديدات بيئية عديدة ووجود نقاط ضعف تقيد المنظمـة ته ذات فهي تعد أكثر الأوضاع الخلية الرابعة:-

تلـك التهديـدات ويجـب علـى الإستراتيجية هنـا أن تكـون بشـكل دفـاعي وذلـك مـن خـلال معالجة نقاط الضعف ومواجهة 

 وموقفها انسحابي. التهديدات.

 وتعد عملية المواءمة ما بين الفرص والتهديدات ونقاط القوة والضعف الداخلية هي جوهر الصياغة السليمة

 .للاسـتراتيجية 


