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 )البيئة الخارجية عموما، البيئة العامة أو الكلية( المفاهيم والأسس النظرية -        
 PESTELنموذج  -                                     

 البيئة الخارجية: -أولا

 تعريفها: -أ

تؤثر على استراتيجيات  التي، الخارجيةتلك العوامل والمتغيرات  أنهاتعرف البيئة الخارجية على    

  ( التحكم في هذه المتغيرات بأي شكل من الأشكال.المؤسسةيمكنها )  المؤسسة أثناء صياغتها ، كما لا

وقوى متغيرات و عوامل من موجود كل ماهو  ، على أنهاعموما تعرف البيئة الخارجيةكذلك  

 .المؤسسة اتنشاط على غير مباشربشكل مباشر أو تؤثر والتي  ،خارجية

  :أساسين هما إلى قسمينالبيئة الخارجية وتنقسم        

 . ةــــبيئة خارجية عام -

 .بيئة خارجية خاصة  -

 :تحليل البيئة الخارجية مفهوم -ب 

جمع كل البيانات والمعطيات التي تخص البيئة الخارجية  هوتحليل البيئة الخارجية المقصود ب 

للاستراتيجيات  للإعداد ،تهديداتالو فرصوتحديد ال هدف استكشافب التي تنشط فيها المؤسسة، 

 الملائمة لكل وضع.

بهدف  المؤسسة، هو التعرف على الفرص المتاحة أمام لبيئة الخارجيةاالهدف من تحليل إن  

 .رهااتجنبها أو التخفيف من أث منها ، وكذلك التهديدات التي تفرضها تلك البيئة بهدف الاستفادةتعظيم 

 العامة:الخارجية البيئة  -ثانيا

 تعريفها: -أ

المنظمة وخارج  البيئة التي تقع خارج حدود على أنها ،البيئة الخارجية العامة للمنظمةتعرف           

 على قراراتها الإستراتيجية. ، وتؤثرنطاق قدرتها وسيطرتها ورقابتها



يمكن  ولا ،االعوامل والمتغيرات المحيطة بالمنظمة والمؤثرة فيه كما تعرف على أنها تلك        

 . للمنظمة التحكم فيها وإنما عليها التكيف معها

 :أهمية تحليل البيئة الخارجية العامة  -ب 

مراحل يتم فيها جمع بيانات أو معلومات يمكن أن تؤثر  ،يتضمن تحليل بيئة المنظمة الخارجية 

إذ  ،على المنظمة إيجابا أو سلبا، بدرجة أو بأخرى، ويفيد تحليل البيئة الخارجية في تصميم الأهداف

أنه يساعد على جعل الأهداف واقعية وعملية طالما صممت ونفذت على ضوء استشراف متغيرات 

للتنبؤ بحجم الطلب وتوزيعه جغرافيا أو زمنيا،  ةلافتراضات اللازممستقبلية، كما يساعد على تصميم ا

وبتوجهات المنافسين، والمشرعين، السياسيين وما إلى ذلك من تطورات مؤثرة على نجاح المنظمة و 

 (1).تعثرها

 ، لتحليل البيئة العامة أو الكلية: PESTEL:نموذج باستل -ج

البيئة  ، والذي يتضمن تحليل متغيراتPESTELلتحليل البيئة الخارجية العامة، نستخدم نموذج  

 متغيرات نموذج باستل:  أهمـ، والشكل الموالي ، يبن العامة أو الكلية

 

 

 PESTELالشكل: عناصر نموذج 
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تتمثل هذه العوامل في الاستقرار السياسي أو عدمه،  Political Variables : السياسية المتغيرات -1

  الخ....الاتفاقيات الحكومية وغير الحكومية فلسفة الدولة السياسية، الممارسات السياسية، 

 (1):تتمثل هذه العوامل في :  Economical Variables الإقتصادية المتغيرات -2

  تمع.يعطي المؤشرات الخاصة بالقوة الشرائية داخل المجتحليل الدخل ومستوياته الذي 

  .مستويات العمالة 

  .الإنفاق العام 

  .مستويات الائتمان وأسعاره 

 .السياسات النقدية والضريبية 

 رائيةالتضخم، من حيث معرفة مسارات التضخم وأثره، والعلاقة بين التضخم  والقوة الش 

ة القو غط على الأسعار، فانكماش الأسعار يعكسوالتي لها علاقة عكسية معه. فالتضخم يض

 ة والعكسشرائيالشرائية للمجتمع، وهذا يعني أنه كلما زاد التضخم، قابله انخفاض في القوة ال

 الصحيح.

 معرفة حال الاقتصاد: مرحلة الانتعاش أو الانكماش 

 تتمثل هذه المتغيرات في : Societal Variables :الإجتماعية  المتغيرات -3

 .خليط عمر السكان من حيث توزيع فئات الأعمار في المجتمع 

  .الخليط السكاني من حيث العادات والتقاليد 

 .المستويات الثقافية والأكاديمية كالتحصيل العلمي 

 .المستويات الوظيفية المهنية 

 )نوعية السكان )ذكور، إناث. 

 المعتقدات الدينية...الخ 

 النمو السكاني...الخ. 

 Technological Variables :  التكنولوجية المتغيرات -4 

قني وتحسين مستوى السلع تهتم هذه البيئة بكل التغيرات، المرتبطة بالابتكارات العلمية والتطوير الت 

                                                             
 



يشير  .والتطوير ثالحكومة على البح نفاقإ ،التجاريةمليات والع الاختراعحقوق  حمايةوالخدمات، 

كوتلر في هذا الصدد إلى أن المنظمة، يجب عليها أن تتنبأ بكل ما يحيط بها من تطور تكنولوجي، 

 حتى لا تكون مختلفة عن بقية المنظمات، لذلك عليها أن تجمع معلومات حول:

 .تحديد الأثر التكنولوجي على المجتمع عامة 

  أثرها على المنظمة.تحديد قوة المتغيرات التكنولوجية واتجاهاتها، وتحديد 

 (1) وجيه الاستراتيجيات، بما يناسب هذه التطورات التكنولوجية.ت 

 Ecological Variables : البيئية المتغيرات -5

ة جتماعيلمسؤولية الاباتأثير البيئة المحيطة وتأثير الجوانب الايكولوجية، وزيادة الاهتمام بتعلق ي     

لتدوير ادة اأهمية، وتشمل العوامل البيئية: المناخ، إجراءات إع هذا العنصر أكثر حللمنظمات أصب

 للمخلفات، التخلص من النفايات، التلوث...الخ.

 Legal Variables : العوامل القانونية -6 

يعات ومجمل التشرلامة الصحة والسو  قانون حماية المستهلك ،ن العملوانيوتتمثل في ق      
 .على عمل المنظمة تأثيرالتي لها  نوالقواني
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