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 امدخل  اوظيفي  

النظرية لذذا الددخل الى النظرية البنائية الوظيفية التي تفترض ان وسائل الاعلام بناء يقوم  ترجع الاصول

بأنشطة متكررة ومتماثلة في النظام الاجتماعي، وتساىم في تحقيق التوازن لذذا المجتمع. فهي حسب النظرية تمثل 

تمع وممان وجو  تكامل  اخلي بن نسقا من الاجزاء الدترابطة تكمن وظيفتها الاساسية في ربط اجزاء المج

اعضائو، والقدرة على خلق استجابة لدى الافرا ، فضلا عن مسؤولية مبط السلوك وتوجيو الاراء. وقد تترتب 

ذلك بشاعت اللامبالاة والجمو ، وتؤ ي عنها نتائج سلبية في حال مارست التحريض وشجعت على العنف وأ

 لى حدوث اختلال وظيفي.إ

برزىا نظرية أالعديد من النظريات الاعلامية ن الددخل الوظيفي انبثقت عنو أالاشارة الى وتجدر 

وسائل الاعلام ونظرية انتشار الدبتكرات ونظرية ترتيب  الاستخدامات والاشباعات ونظرية الاعتما  على

 .لا وىي الددخل الوظيفيأبفهمنا للمرجعية الفكرية لذذه النظرية  أالصحيح لذذه النظريات يبدلفهم او  .ولوياتلأا

 Uses & Gratification:  خاساض  االإشثاضناض نرةي: الاستخ

ماذا يفعل الجمهور بالوسائل؟ أي استعمال وسائل الإعلام »لقد حاول الباحثون الإجابة عن السؤال: 

من خلال نظرية "الاستخدامات والإشباعات" التي انتشرت في « بدلا من "ماذا تفعل الوسائل بالجمهور؟

"الاستخدامات والإشباعات" في الوقت الراىن نظرا لتطور تكنولوجيا  السبعينيات. وتجد  الاىتمام بنظرية

الاتصال, ىذه الأخيرة وفّرت العديد من الخيارات التي تزيد من فرص الجمهور في إشباع حاجياتو كما عززت من 

 فاعليتو ومشاركتو في العملية الاتصالية, إلى جانب أنها ساهمت في خلق حاجات جديدة.

رية كر  فعل لدفهوم "قوة وسائل الإعلام الطاغية" ولنفي فكرة سلبية الجمهور، إذ يرى وجاءت ىذه النظ

أصحاب ىذه النظرية أن الجمهور فعّال حيث يختار وسائل الإعلام التي يرغب في مشاىدتها وكذلك نوع الدضمون 
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خدام الأفرا  لوسائل الإعلام الذي يلبّّ حاجاتو النفسية والاجتماعية. وتسعى ىذه النظرية إلى اكتشاف كيفية است

ويطلق -وكذلك التوصل إلى  وافع التعرض لذذه الوسائل إلى جانب التأكيد على نتائج استخدام وسائل الإعلام 

وتحقق برامج الترفيو مثلا إشباع التنفيس من خلال الاستثارة  -"الإشثاضناض "على نتائج ىذا الاستخدام مصطلح 

روب من مشكلات الواقع، في حن أن البرامج الإخبارية والشؤون الجارية تحقق والتخلص من القلق والتوتر والذ

 إشباع مراقبة البيئة والحصول على الدعلومات. 

تتسم بطبيعة نفسية اجتماعية, وتتخذ من الجمهور محورا لذا,  »أي إن نظرية الاستخدامات والإشباعات 

فترض أن الجمهور نشيط وإيجابي في تعاملو مع وسائل كما تبحث في التأثيرات الاجتماعية غير الدباشرة, وت

 «. الاتصال بهدف إشباع الاحتياجات النفسية والاجتماعية لو

وتفترض النظرية كذلك أن إشباع الحاجات لا يكون فقط من خلال التعرض الدستقل للوسيلة الإعلامية, 

ىد الشخص التلفزيون رفقة أفرا  الأسرة بل يكون ممن السياق الاجتماعي الذي تستخدم فيو الوسيلة, كأن يشا

أو مع الأصدقاء, وفي بعض الظروف يختار تصفح الجريدة, ويفضل في أحيان أخرى قراءة قصة. وىكذا يختلف 

اختيار الوسيلة باختلاف الظرف المحيط. وتتمثل أهمية ىذه النظرية في التعرف على احتياجات الجمهور ومن ثَمّ 

 إشباع تلك الاحتياجات والرغبات. ويدكن تلخيص أفكار ىذه النظرية فيما يلي:يسهل على وسائل الإعلام 

  يعُتبر الجمهور نقطة البدء ومحور التركيز في العملية الاتصالية، وىو عنصر فعّال يستخدم وسائل الإعلام

 استجابة لحاجاتو.

 ىذه النظرية من التأثير الدباشر لدضمون وسائل الإعلام وتعتبر استخدام الجمهور لذذه الوسائل  تقلّل

 إشباعا للحاجات أكثر من كونو عامل تأثير عليهم.

  الربط بن الرغبة في إشباع حاجات معينة واختيار وسيلة إعلام محد ة يرجع إلى الجمهور نفسو وتحد ه
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 .الفروق الفر ية

 فائدة استخدامو لوسائل الإعلام و وافع التعرض لذا واىتماماتو بها وبالتالي يدكن أن يزوّ   يدرك الجمهور

 الباحثن بصورة فعلية لاستخداماتو لوسائل الإعلام. 

 .الجمهور نشيط وفعال ويختار ما يحتاجو بوسائل مختلفة 

  الخاصة  ة وطبقا لاىتماماتو واذواقوبانتقائي يختارالجمهور 

  الجمهور ليس سلبيا يتلقى ما يقولو الاعلام فقط بل ىو مشارك فعال ونشيط وعنيد حسب ىوويت

Howitt .ولديو القدرة على الفعل ولديو )مناعة( مد تأثير الاعلام احيانا 

   .الجمهور يختار ويتخذ قراراتو في عملية التعرض والفهم 

 م ومحتواه فينشغل ويتفاعل نفسيا معوحيث يدرك الفر  وجو  صلة بينو وبن الاعلا :الانشغال. 

  حسب ما ىو مومح  بعد التعرض ،أثناء التعرض ،قبل التعرض :  ىذه العمليات تتم في ثلاث مواقف

 في الجدول :

 بعد التعرض أثناء التعرض قبل التعرض توجو الجمهور
البحث عن التعرض  الانتقائية

 الانتقائي
 التذكر الانتقائي الا راك الانتقائي

التفاعل  –الانتباه  ترقب التعرض الانشغال
 الاجتماعي

 تقمص ا وار الشخصيات

استخدام الاشباعات  الاتصال الاجتماعي الدنفعة
 التي تحققت

قيا ة الراي العام والاستخدام 
 للقضية
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وُجّهت العديد من الانتقا ات للنظرية من بينها أن افتراض استخدام الفر  لوسائل الإعلام ىا ف 

ومقصو  ليس صحيحا  ائما إذ ىناك استخدامات غير ىا فة. كما أن فكرة استخدام وسائل الإعلام يؤ ي 

 وظائف معينة ليست محققة  وما، إذ يدكن أن يحقق اختلالا وظيفيا للفر .


