
 التنظيمي الاتصال معوقات : السابعة المحاضرة
 للمستقبل المعلومات وصول وتؤخر تعيق التي المؤثرات كافة الاتصال بمعوقات يقصد

 من الهدف إلى الوصول دون  فتحول أهميتها من التقليل أو تزييفها أو تحريفها إلى تؤدي أو
 إلى تصنيفها خلال من ببعضها الالمام يمكن ومختلفة كثيرة المعوقات وهذه ، الاتصال
 : وهي بيئية رى وأخ تنظيمية ومعوقات شخصية معوقات

 عملية في والمستقبل المرسل إلى ترجع التي المعوقات وهي الشخصية: المعوقات أولا: 
 الأفراد تجعل التي الفردية الفروق  إلى نظرا وذلك عكسيًا، أثرًا فيها وتحدث الاتصالات
 فقدان وكذلك له، والاستجابة للاتصال فهمهم مدى وفي عواطفهم وفي حكمهم في يختلفون 

 بعضهم عن المعلومات حجب وبالتالي تعاونهم عدم على يؤدي مما الأفراد بين قةالث
 التي الشخصية المعوقات ومن فاعليتها، من ويحد الاتصالات عملية يعقد مما البعض،
 : مايلي الاداري  الاتصال تواجه
 عائقا المستقبل لدى مفهومة تكون  لا عندما اللغة تصبح قد : اللغة صعوبات  -1 
 إلى تؤول كلمات أو محددة غير كلمات أو متخصصة فنية مصطلحات كاستخدام صالللات
 كل غامضة أو معقدة أو مطاطة انشائية لأساليب المرسل استخدام عند أو ، معنى من أكثر
 منه للغرض تحقيقه عن الاتصال يعيق ذلك
 المنشآت في العاملين بين المسافة بعد يؤثر : والمستقبل المرسل بين المكاني البعد  -2 

 الوسائل بوجود حتى الاتصال عملية على سلبا الشاسعة والأقاليم الفروع وذات الكبيرة
 وغيرها. وهواتف وأنترانت أنترنت من المتطورة التكنولوجية

 إلى الاتصال رسائل تخضع قد : والمستقبل المرسل بين الادارية المستويات تعدد  -3 
 أو العمال إلى المسؤولين من عموديا انتقالها أثناء في والاضافة والتزييف التغيير من يركث

 والحرص المتابعة من الكثير ذلك يتبع لم إذا خاصة إدارية مستويات عدة عبر العكس
 . الاتصال قنوات سلامة من والتأكد

 بين القائمة الشخصية الفروق  تعتبر : والمستقبل المرسل بين الشخصية الفروق   -4 
 من والسلوكيات والمشاعر الخبرات اتفاق عدم أو والقيم العادات كاختلاف والمستقبل المرسل
 إلى منها كل تفكير سيذهب حيث ، فاعليتهم من وتحد الاتصال أمام تقف التي العقبات



 مع واندماجها اشتراكها عملية في حتما سيؤثر الذي الأمر ، الآخر عن مختلفة ناحية
 . بموجبها والعمل بها والتأثر التأثير و لها والاستجابة الرسالة مضمون 

 عملية في مباشر بشكل النفسي العامل يؤثر : المستقبل أو للمرسل النفسية الحالة  -5 
 حيث من أو لها وتحضيره المرسل إعداد حيث من سواء الرسالة مضمون  مع التفاعل
 منهما أي أحس إذا الأمر يختلف حيث ، لها بةوالاستجا بها والعمل المستقبل من استقبالها
 والروح والتفاعل والارتياح النفسي بالاستعداد شعر إذا عما القلق أو الثقة عدم أو بالخوف
 ذلك. في والموضوعية الرسالة تفسير عملية في مباشرة ذلك ينعكس حيث العالية المعنوية

 من المنظمة في الاتصالات كثرة تعد : منها التقليل أو الاتصال عملية في المبالغة  -6 
 وعبء مقلق أمر مواضيع عدة أو ما موضوع بشأن متكررة ومقابلات ولقاءات اجتماعات

 الاتصالات قلة تعد المقابل وفي ، بالمنظمة المسؤولين لوقت مضيعة أنه كما للعمال ثقيل
 المعلومات وحجب الوضوح وعدم الغموض إلى المؤدية الأسباب من القصوى للضرورة إلا

لى الاتصال فعالية عدم إلى يؤدي مما العمل في والأساسية الهامة   فشله. وا 
 من تحد التي العوامل بين من أن يرى  حيث زايد" محمد "عادل ضايأ يراه ما وهذا 
 والقيم والمصلحة والخبرة التعليم بعامل المرسل يتأثر حيث  الادراك هي الاتصال فعالية

 وجهة من الرسالة فيفسر للمستقبل بالنسبة الأمر وكذلك ، للرسالة ادهإعد أثناء في الشخصية
 اجراءات في تعديل باجراء المثال سبيل على المدير قام فإذا ، هو يراه ما منطلق ومن نظره
 قد بينما ، نظره وجهة من إيجابيا عاملا يعتبر فهذا الانتاجية زيادة بهدف اليومية العمل
 وجهد مألوف غير تغيير من عليه يترتب لما سلبي شئ أنه لىع هذا العاملين أحد يفسر

 الطرف تفكير أساليب على التعرف من لابد الادراك مشاكل على وللتغلب ، إضافي
  له. المناسبة والطريقة بالشكل الرسالة إعداد يمكن حتى ويفهم يفسر وكيف المستقبل

 السائدة التنظيمية بالبيئة كثيرا الاداري  الاتصال يتأثر التنظيمية: المعوقات ا:ثاني 
 لبعد أو والاختصاصات المستويات لتباين أو الصلاحيات تحديد وعدم الأدوار كغموض

 المعلومات. ضياع إلى يؤدي فهذا التنفيذ مراكز
 بطريقة المعلومات وصول في نطاقها اتساع و الادارية المستويات تعدد يؤثر و 
 عملية في المعلومات فقدان عن شركة 001 حول أجريت دراسة أثبتت حيث صحيحة



 العاملين. إلى العمل رئيس مكتب من انتقالها عند 00 بنسبة اختزلت بأنها وجد وقد الاتصال
  المنظمة لفروع الجغرافي التشتت بزيادة أكثر المشكلة وتزداد
 السلطة وخطوط الاتصال مراكز بوضوح يحدد تنظيمي هيكل وجود عدم أن كما 
 في العاملين لدى واضحة سياسة وجود عدم و والصلاحيات الاختصاصات حددي و الرسمية
 أو التنظيمية الوحدات بين التداخل وتمنع الاتصال تجاه العليا الإدارة نوايا عن تعبر المنظمة
   أهدافها. تحقيق في يؤثر  السياسة هذه قصور
 الأهداف مع أحيانا أهدافها تتفق لا والتي الرسمية غير الاتصالات نشاط يتيح مما 

 معوقات من التنظيم عليها يقوم التي الأسس أحد وهو التخصص ويعتبر . الرسمية التنظيمية
 لكل متباينة جماعات والمتخصصون  الفنيون  فيها يشكل التي الحالات في وذلك الاتصال،

 المتخصصين. الفنيين بغير الاتصال عليها فيصعب الخاصة وأهدافها الخاصة لغتها منها
 وعدم والمعلومات، البيانات ونشر لجمع تنظيمية وحدة وجود عدم أن إلى بالاضافة 

  بالمنظمة. الاتصالات نظام استقرار عدم إلى أيضًا يؤدي التنظيمي الاستقرار
 فاعلية من تحد التي المشكلات البيئية المعوقات ويقصد البيئية: المعوقات ثالثا: 

 سواء الفرد فيه يعيش الذي المجتمع في توجد التي العوامل مجموعة سببها والتي الاتصال
 غير والاضاءة الحرارة درجة تكييف عدم المثال سبيل على منها خارجها. أو المنظمة داخل

 مع الحكومية الدوائر في خاصة المكاني الحيز وضيق والضوضاء التهوية وسوء المناسبة
 بعد إلى جدا الواسع المكاني الحيز يؤدي بينما التوتر إلى حتما سيؤدي المراجعين كثرة

 هو بالمنظمة السائد الاجتماعي النفسي والجو المناسب الوقت عن الاتصال وتأخر المسافات
 أو العمال بين الشخصية العلاقات بسوء كاتسامه الاتصال على جدا قوي تأثير له بدوره

 . والتعاون  التفاهم وعدم والتنافس والعنصرية التحيز طغيان
 والتي العمل وبرتابة والروتين بالنمطية تتسم والتي العادلة غير المهنية البيئة أن كما 

 .التوثيقو  للاتصالات المعرقلة التنظيمية العوامل من هي والابتكار التجديد على تشجع لا
 : التالي المخطط في الإداري  الاتصال معوقات تلخيص ويمكن هذا
 



 
 
 
 
 


