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 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 وعلوم التسيير كلية العلوم الإقتصادية والتجارية

 0202/0202   السنة الجامعية:                                                                                                                                                 قسم العلوم التجارية

 د.عميشأ.أستاذ)ة( المقياس:                                                                                                                            تسويق: ماستر الأولى السنة 

 

 

 

 الاسم واللقب:.....................................................................

 أجب عن الأسئلة التالية بدقة وباختصار:

 

 (ن0.2)  باستراتيجية " التحوير"؟ لمقصوداما  (1
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 هل يمكن للبيئة الداخلية أن تؤثر على البيئة الخارجية للمؤسسة الاقتصادية؟ (2

 ن(0.2). دعم إجابتك بمثال
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 وعلوم التسيير كلية العلوم الإقتصادية والتجارية

 0202/0202   السنة الجامعية:                                                                                                                                                 قسم العلوم التجارية

 أستاذ)ة( المقياس: د.عميش                                                                                                                           تسويق: ماستر الأولى السنة 

 

 

 

 

 أجب عن الأسئلة التالية بدقة وباختصار:

 
 

 :(ن0.2ما المقصود باستراتيجية " التحوير"؟ )  -1

تغيير جذري ورئيس ي في أعمال المؤسسة إحدى إستراتيجيات الانسحاب، وهي عبارة عن هي 

 والانتقال إلى مجال عمل آخر.

هل يمكن للبيئة الداخلية أن تؤثر على البيئة الخارجية للمؤسسة الاقتصادية؟  -0

 ن(:0.2دعم إجابتك بمثال. )

 ذلك وذلك حسب درجة قوة أو ضعف المؤسسة داخليا. نعم يمكن

 ن(:2؟ )PORTERكيف يمكن القيام بالتحليل التنافس ي باستخدام نموذج  -2

 على تحليل قوى المنافسة الخمسة والمتمثلة في: يعتمدتحليل بورتر 

 القوة التفاوضية للزبائن/ -

 القوة التفاوضية للموردين/ -

 المنافسة الحالية / -

 المنافسون الجدد/  -

 المنتجات البديلة. -

إمتحان السداسيي الأول  في مقياس: التحليل الاستراتيجي والتنافس ي 

 إدارة جودة الخدمات المصرفية
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تقوم المؤسسات الاقتصادية بالتحليل الاستراتيجي لمتغيراتها البيئية كخطوة  -2

أولية لتحديد استراتيجياتها، صنف هذه المتغيرات من وجهة نظر استراتيجية، 

 ن(.12مع الشرح.)

 

 داخليةالبيئة ال
 الخارجية ةالبيئ

 

الخاصة ئة الخارجيةيالب  
 

العامة الخارجية ةالبيئ  
PESTEL 

 الزبائن -

 الموردون -

المنافسون  -

 الحاليون

 المنافسون الجدد -

 المنتجات البديلة -

 أصحاب المصالح -

 المتغيرات السياسية. -

 المتغيرات الاقتصادية -

المتغيرات الاجتماعية  -

 والثقافية

 المتغيرات التكنولوجية -

 المتغيرات الإيكولوجية -

المتغيرات القانونية  -

 والتشريعية

 الموارد -

 الهيكل التنظيمي -

 ةالتنظيميالثقافة  -


