
الدكتور مسعودي هشام : دروس مقٌاس مدخل للتجارة الإلكترونٌة أستاذ المقٌاس 
ماستر السنة الأولى تخصص الإدارة الإلكترونٌة والخدمات الرقمٌة 

 
كل ما ورد فً هذه المطبوعة الخاصة بالمقٌاس ٌجب مراجعته من أجل الإمتحان الكتابً : ملاحظة 

 
 فمنهم من ٌرى أنها عملٌات بٌع وشراء مابٌن المستهلكٌن والمنتجٌن أو بٌن :مفهوم التجارة الالكترونٌة

 (.1)الشركات بؤستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات

 

 عملٌات أستخدام الشبكة الالكترونٌة فً المجال التجاري والتً تتٌح للمستهلك أن :كما ٌرى البعض أنها
 (.2)ٌعقد العدٌد من صفقات البٌع والشراء بؤسلوب سرٌع وسهل

 

بؤنها مجموعة متكاملة من عملٌات عقد الصفقات وتؤسٌس الروابط :وتعرفها منظمة التجارة العالمٌة 
كما أشار البعض بؤن التجارة الالكترونٌة . التجارٌة وتوزٌع وتسوٌق وبٌع المنتجات عبر شبكة الانترنٌت

تطلق على مجمل الخدمات التجارٌة التً تعتمد على الوسائل الالكترونٌة كالتبادل الالكترونً للبٌانات 
والتحوٌلات الالكترونٌة للاموال والبرٌد الالكترونً والنشرات الالكترونٌة وغٌرها من الخدمات التً 

 (.3)تتعامل بها المإسسات والشركات

 

ومن وجهة نظر عالم الاتصالات فؤنها وسٌلة من أجل أٌصال المعلومات أو الخدمات أو المنتجات 
عبرالوسائل التقنٌة الحدٌثة، أما من وجهة نظر الاعمال التجارٌة فهً عملٌة تطبٌق التقنٌة من أجل جعل 

 (.4)المعاملات التجارٌة تجري بصورة تلقائٌة وسرٌعة

 

 على تنفٌذ وإتمام عملٌات التسوٌق والبٌع E-Commerceالتجارة الإلكترونٌة وٌطلق مصطلح 
وتعد شبكة الإنترنت من أكثر الوسائل الإلكترونٌة استخداما لهذا . والشراء عبر الوسائل الإلكترونٌة

. الغرض
  

 هً نوع من التعامل التجاري ٌتضمن شراء وبٌع السلع التجارة الالكترونٌةف وعلى ضوء ما سبق،
والخدمات وتبادل البٌانات والمعلومات والخبرات عبر الوسائل الالكترونٌة المتقدمة بٌن الاطراف المعنٌة 
حٌث أن حركات البٌع وشراء السلع والخدمات والمعلومات تتٌح الدعم وتولٌد العوائد من خلال عملٌات 
تعزٌز الطلب على تلك السلع والخدمات، أي أن التجارة الالكترونٌة تتٌح عملٌات دعم المبٌعات وخدمة 

موردون أو شركات )وٌمكن تشبٌه التجارة الالكترونٌة بسوق الكترونً ٌتواصل فٌه البائعون . العملاء
وتقدم فٌه المنتجات عبر شبكة الانترنٌت فالمشاركٌن فً الاسواق  (والمشترون- السماسرة-والوسطاء

ما ٌعرفون البضائع " الالكترونٌة من باعه ومشترٌن وسماسرة لٌسوا فقط فً أماكن مختلفة بل نادرا
. والخدمات عبر الانترنٌت وأجراء البٌع بالوصف عبر مواقع الشبكة العالمٌة مع أجراء بعضهم البعض

وفً الواقع التطبٌقً فؤن التجارة الالكترونٌة تتخذ أنماط عدٌدة كعرض عملٌات الدفع النقدي بالبطاقات 
المالٌة أو بغٌرها من وسائل الدفع، وأنشاء متاجر أفتراضٌة أو محال بٌع على الانترنٌت، والقٌام بؤنشطة 

التزوٌد والتوزٌع والوكالة التجارٌة عبر الانترنٌت وممارسة الخدمات المالٌة وخدمات النقل والشحن 
 (.5)وغٌرها عبر الانترنٌت

مإسسه أو )وعادة ما ٌتم التبادل التجاري الالكترونً بٌن ثلاثة أطراف هً الافراد وقطاع الأعمال 
 .بمختلف أنواعها وأحجامها والاجهزة الحكومٌة (شركات

 

أطراف العلاقة فً التجارة الإلكترونٌة  
أطراف العلاقة فً مصفوفة تسمى مصفوفة كوبال وأعطى رمزا لكل طرف (كوبال .ج)لقد قسم العالم 

 من أطراف العلاقة 



 :-ة أنواع رئٌسٌه وهًخمسأما التعامل ما بٌن هذه الاطراف فٌما ٌأتً تقسٌمه الى 

"  وٌشار الٌها أختصارا(Business – Consumer)تجارة الكترونٌة من الشركات الى الافراد - 1
 B2Cبالرمز 

" وٌشار الٌها أختصارا (Business – Business)تجارة الكترونٌة من الشركات الى الشركات - 2
 B2Bبالرمز 

وٌشار . (Consumer to Government)تجارة الكترونٌة بٌن القطاعات الحكومٌة والافراد - 3
 c2G"الٌها أختصارا

وٌشار الٌها . Business to Government)تجارة الكترونٌة بٌن القطاعات الحكومٌة والشركات - 4
 B2G"أختصارا

وٌشار الٌها . (Consumer to Consumer) والافراد الأفرادتجارة الكترونٌة بٌن - 3
 C2C"أختصارا

 

 

 

وتعتبر العلاقات التجارٌة بٌن قطاع الاعمال والافراد وبٌن مإسسات الاعمال فٌما بٌنها، أكثر الاطراف 
ما بٌن الأطراف الأخرى سٌزداد فً " بالتجارة الالكترونٌة وٌتوقع التعامل التجاري الكترونٌا" تعاملا

على " هذا وٌمكن التمٌز بٌن التجارة الالكترونٌة البحته والتجارة الالكترونٌة الجزئٌة أعتمادا. المستقبل
درجة تقنٌة المنتج وعلى تقنٌة العلمٌة وعلى تقنٌة الوسٌط أو الوكٌل، فؤي أما أن تكون ملموسة أو رقمٌة 

وبناء على ذلك  وأي وكٌل أما أن ٌكون ملموس أو رقمً وأي عملٌة أما أن تكون ملموسة أو رقمٌة،
 :-تنقسم الى ثلاثة أقسام فالتجارة

 .تجارة تقلٌدٌة بحته - 1

 .تجارة الكترونٌة بحته - 2

 .تجارة الكترونٌه جزئٌه - 3
 

وعندما ٌكون الوكٌل ملموس والسلعة ملموسة والعملٌة ملموسة فؤن نوع التجارة سٌكون تجارة تقلٌدٌة 
بحته وعندما ٌكون الوكٌل رقمً والسلعة رقمٌة والعملٌة رقمٌة فؤن نوع التجارة سٌكون تجارة الكترونٌة 

بحتة، وأذا أحد العوامل الثلاثة أصبحت رقمٌة والبقٌه ملموسة فؤنه سٌكون هناك مزٌج مابٌن التجارة 
 (.6)التقلٌدٌة والتجارة الالكترونٌة وٌطلق على هذا المزٌج بالتجارة الالكترونٌة الجزئٌه

 

: مزاٌا التجارة الإلكترونٌة
 :هذا وتقدم التجارة الالكترونٌة العدٌد من المزاٌا التً ٌمكن أن تستفٌد منها الشركات نذكر منها ما ٌلً

تسوٌق أكثر فعالٌة وأرباح أكثر كونها وسٌلة فعالة للوصول الى أسواق العالم جمٌعها فً وقت ودون - 1
 .أنقطاع طٌلة ساعات الٌوم وطٌلة أٌام السنه وبؤقل النفقات 

تعد عملٌة أعداد وصٌانة مواقع التجارة الالكترونٌة عبرالانترنٌت : تخفٌض مصارٌف الشركات- 2

(Web)،حٌث توفر العدٌد من النفقات العامه والادارٌة  أقل كلفة من أسواق التجزئة أو صٌانة المكاتب. 

تلبٌة أحتٌاجات العملاء وتوفٌر الوقت والجهد، أن غالبٌة العملاء ٌفضلون أجراء معاملاتهم التجارٌة - 3
من منازلهم أو موقع عملهم، أي أنهم ٌفضلون الخدمة الذاتٌة من أي وقت ومن أي مكـان وعبر أي 

 .لوقتهم وجهدهم" وذلك أختصارا. وسٌلة اتصال ودون الوقوف فً طوابٌر لشراء منتج معنً

توفر التجارة الالكترونٌة فرصه رائعة لزٌارة مختلف أنواع المحلات على الانترنٌت : حرٌة الاختٌار-4
 .وتزود العملاء بالمعلومات الكاملة عن المنتجات وٌتم ذلك بدون أي ضغوط من الباعة

 حٌث ٌوجد على شبكة الانترنٌت العدٌد من الشركات التً تبٌع السلع: خفض الاسعار- 5

 خصائص التجارة الالكترونٌة



 فالأخٌرة هً أوسع (E-Business)ٌنبغً التمٌز بٌن التجارة الالكترونٌة والاعمال الالكترونٌة " أبتداءا
نطاق وأشمل من التجارة الالكترونٌة،وتقوم على فكرة أتمتة الاداء وتحول أنماط العمل فً مختلف 

الانشطة الادارٌة والانتاجٌة والمالٌة والخدمٌة فً المنشؤه وٌدخل ضمن هذا المفهوم المصنع الالكترونً 
فً حٌن أن التجارة . المإتمت والبنك الالكترونً وشركة التؤمٌن الالكترونٌة والحكومة الالكترونٌة

الالكترونٌة نشاط تجاري ٌتم خلالها بٌع أو شراء أو تبادل المنتجات والخدمات والمعلومات بآلٌات تقنٌة 
 .وضمن بٌئة تقنٌة

عدم وجود مكان جغرافً محدد ٌلتقً فٌه البائعون والمشترون،وأنما ٌتم التلاقً عبر شبكة الانترنٌت، -  أ
أي أن السوق أو مركز التجارة لٌس بناٌه أو ماشابه بل هو محل شبكً ٌحوي تعاملات تجارٌة،وأن 

ما ٌعرفون بعضهم البعض وتتم عملٌات التبادل دونما حاجه حتى أن ٌرى " طرفً العملٌة التجارٌة نادرا
 .أحدهم الآخر

 

أن عملٌة التبادل التجاري الالكترونً تتم بؤعلى درجه من الكفاءة وبؤكثر فعالٌة وبؤقل تكلفة -  ب
Electronic Data Interchange (EDT ) ممكنه،كونها تعتمد التبادل الالكترونً للبٌانات

 (.8)والمستندات كؤرسال الحوالات المالٌة والقوانٌن والكمبٌالات والنظم المعلوماتٌه الأخرى

 

أن التجارة الالكترونٌة تساعد على أنجاز العدٌد من الصفقات والمعاملات بسهولة وٌسر ودون أن -  ت
 .ٌتطلب ذلك انتقال البائع أو المشتري الى حٌثما تعرض هذه المنتجات والخدمات

 

 تمتاز التجارة الالكترونٌة بؤمكانٌة مطلقة فً عرض منتجاتها من السلع والخدمات على المستهلكٌن-  ث

 

فً وقت واحد وعلى مدار الساعه فً الٌوم الواحد، مما ٌساهم فً تحقٌق أقصى فائدة ممكنه لكل من -  ج
 .المنتجٌن أو المستهلكٌن

 

للشركات المتعامله معها كً تطور خدماتها التجارٌة بشكل " محفزا" تشكل التجارة الالكترونٌة عاملا-  ح
مستمر،فالمنافسة هنا تتخذ أعلى أشكالها، ذلك أن الشركة مع زٌادة الاسواق المتاحه أمامها ٌزداد عدد 
منافسٌها فً الوقت نفسه وهً مضطرة لمواجهة المنافسةفً الاسواق العظٌمه من ٌساعد على تطوٌر 

 .القدرات التنافسٌة

 .مقومات التجارة الالكترونٌة- 

 

كً ٌمكن للتجارة الالكترونٌة أن تنمو وتتطور ٌنبغً توفر عدة مقومات أساسٌة تساهم جمٌعها فً خلق 
 :-ومن تلك المقومات. بٌئة مناسبة،وتساعد على تحقٌق الفوائد المرجوه منها

 

توافر بنٌه تحتٌه تتمثل بالاتصالات ونشر شبكة الانترنٌت على نطاق واسع بحٌث ٌمكنها النفاذ لاوسع -أ
 .شرٌحه من المجتمع وبؤسعار تنافسٌه

 

نشر الوعً العلمً والثقافً والقضاء على الأمٌه المعلوماتٌة لدى أفراد المجتمع ٌساهم فً أصدار - ب
الامر الذي . التشرٌعات المناسبه والمعالجات القانونٌة لتوفٌر الحماٌة والثقه للمتعاملٌن فً هذا الحقل

 .سٌساعد على تقلٌل عملٌات النصب والاحتٌال وكذلك ٌساهم فً ثقة المواطن فً عملٌات البٌع والشراء
 

وجود بنٌه تحتٌه كافٌه للخدمات المالٌه لاسٌما فً مجال التعامل المالً المصرفً وتمكٌنه من دعم - ت
عملٌات التجارة الالكترونٌة والتوسع فً نظم الدفع الالكترونً لاسٌما بطاقات الائتمان وتٌسٌر أبرام 

 .معاملات مالٌه مؤمونه على الشبكه

 



أهمٌة التجارة الالكترونٌة للشركات 
 
 إن اعتماد الشركات على الانترنت فً التسوٌق ٌتٌح لها عرض منتجاتها :تسوٌق أكثر فعالٌة  – 1

وخدماتها فً مختلف أنحاء العالم دون انقطاع طٌلة أٌام الأسبوع والسنة مما ٌتٌح للشركة فرصة غٌر 
مسبوقة للوصول إلى جمٌع أسواق العالم فً وقت واحد وبؤقل التكالٌف كما إن الاتصال المباشر مع 
المستهلكٌن ٌسمح بإتمام عملٌة التوزٌع رأسا للمستهلكٌن دون الحاجة لقنوات التوزٌع وبذلك تصبح 

الفرصة مواتٌة للعمل على تطوٌر أسواق جدٌدة وخلق فرص إضافٌة وتقدٌم مستوى أعلى فً الخدمة 
مثل التصنٌع حسب الطلب وتقدٌم حسومات فردٌة بحسب نمط الشراء السابق للعمٌل والتجارة 

: الالكترونٌة تحقق العدٌد من المزاٌا فً جمٌع المجالات التسوٌقٌة كالاتى 
 توفٌر معلومات مفصلة عن السلعة أو السلع واستلام الطلبات وتسدٌد مبالغ البٌع :فً مجال المبٌعات - 

.  ساعة فً الٌوم 24على مدى 
تحصل الشركة على معلومات فورٌة من وسائل الإعلام المختلفة فً كل  : فً مجال دراسة السوق- 

إنحاء العالم فضلا عن دراسات متعلقة باحتمالات إرضاء الزبون بكلفة منخفضة والقدرة على اكتساب 
. تغذٌة مرتجعة طوعٌا بإرادة الزبون عن منتجات الشركة وسلعها 

وهذه تمثل القدرة على عرض قوائم تعرٌف السلع  : قوائم التعرٌف الالكترونى بالسلع والخدمات- 
والخدمات وكامل الخط الانتاجى للشركة على شاشة الحاسوب مع القدرة على تحدٌث ٌومً للمعلومات 

. الواردة فً هذه القوائم 
عروض على شاشة الحاسوب لإبراز خصائص الإنتاج والسلع  : فً مجال تروٌج الإنتاج والبٌع- 

 ساعة 24وجلب المزٌد من النشاط التجاري مع إمكانٌة الوصول إلى كل الزبائن المحتملٌن على مدى 
. فً الٌوم 

 توفٌر معلومات تبرز فائدة ومنافع السلع وقٌمتها المعنوٌة والمادٌة بوسائل متنوعة :خدمات معلوماتٌة - 
ومثٌرة للاهتمام وتجذب الانتباه إلى مواضٌع أخرى فً المجال ذاته فٌها معلومات إضافٌة للزبائن 

. المحتملٌن وتثٌر اهتمامهم 
إذن من خلال استفادة المنشؤة فً التسوٌق بجمٌع مجالاته من تقنٌات الانترنت تستطٌع المنشاة أن تكسب 

. ولاء العمٌل وتبقى فً تواصل فعال مع جمٌع عملائها 
 من خلال تخفٌض الوقت وتعزٌز الفعالٌة لما للتجارة الالكترونٌة :تخفٌض مصارٌف الشركات  – 2

دور اساسى فً تنظٌم عملٌات المإسسات والمشارٌع التجارٌة وتحقٌق أهدافها عن طرٌق القضاء على 
البٌروقراطٌة والقرارات الروتٌنٌة وتقلٌل حدوث الأخطاء وبالتالً زٌادة الربحٌة عن طرٌق إتباع النظم 

الحدٌثة التً تمر عبر الحاسب الالى فتجعل عملٌات التفاعل لدى الشركات أسهل وأسرع وأكثر اقتصادٌة 
وفعالٌة بالإضافة إلى إنها تإدى إلى التقلٌل من عدد الموظفٌن العاملٌن فً المنشاة فمثلا ٌمكن توفٌر عدد 
من موظفً قسم المشترٌات وذلك بؤن تقوم المنشاة بشراء احتٌاجاتها عبر الانترنت وكذلك توفٌر عدد من 
موظفً المبٌعات حٌث ٌقوم العملاء بتسجٌل احتٌاجاتهم وطلباتهم مباشرة على موقع المإسسة فٌتم تنفٌذه 

فورا من قبل المإسسة بدلا من انتظار مندوب ٌذهب للعمٌل وفى ذلك أٌضا توفٌر فً الوقت ، كما انه 
كما انه من خلال عرض المنتجات على .ٌمكن تصمٌم مواقع وٌب خاصة للعملاء المهمٌن مثل الشركات 

الانترنت ٌشكل أهمٌة خاصة لأصحاب المإسسات الصغٌرة والمتوسطة لأنه فً أسلوب التجارة التقلٌدٌة 
عندما ٌحتاج المنتج إلى عرض منتجاته فً الخارج كان ٌحتاج إلى تكالٌف مرتفعة من تكالٌف افتتح 
معارض أو المشاركة فً معارض دولٌة بالإضافة إلى تكالٌف السفر والنقل أو حتى تكالٌف افتتاح 

الفروع ومكاتب فً الخارج بٌنما ألان تؤسٌس موقع الكترونً جٌد والقدرة على التروٌج له ٌإدى إلى 
خفض جمٌع التكالٌف السابقة وقد ٌحقق نتائج أفضل مما كانت تحققه الأسالٌب التقلٌدٌة رغم مصارٌفها 

. المرتفعة 
تساعد أصحاب المشارٌع التجارٌة والمإسسات فً إدارة أعمالهم ومتابعة مإسساتهم من اى مكان  – 3

. فً العالم وفى اى وقت ٌشاءون دون الحاجة للتقٌد بمكان أو زمان 



تسمح بإنشاء تجارات منخفضة جدا فنظرا لانخفاض تكالٌف إنشاء عمل تجارى عبر الانترنت  – 4
ٌمكن لاى شخص أن ٌقوم بإنشاء مشروع خاص بهً دون الحاجة إلى تكالٌف إنشاء مكاتب وتوظٌف 

عمال وموظفٌن فٌمكن لاى شخص أن ٌدٌر 
مشروعه من منزله وفى وقت فراغه فبمجرد وجود خبرة فئ مجال معٌن وتستطٌع التسوٌق له ٌمكن أن 

. تنشئ موقع على الانترنت 
لم ٌعد البرٌد الالكترونً مجرد وسٌلة للتواصل : استثمار البرٌد الالكترونً لتسوٌق المنتجات  – 5

السرٌع بٌن الأفراد ، بل أن كثٌر من الناس بشكل فردى وكذلك الشركات ٌستثمرونه فً التسوٌق 
لمنتجاتهم سواء كانت مادٌة أم خدمٌة بسبب قدرته على توصٌل رسائل إلى عدد كبٌر من الأشخاص 

 .وهو ٌخلق سوق واسعة للمنتج بل أن هناك شركات تخصص نشاطها فً التسوٌق بهذا البرٌد 

 


